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أعلنت شركة “Policy” على تويتر بأنها منذ منتصف العام الماضي وهي تكثّف مجهودتها على تويتر
لتحديد حسابات الأشخاص الذين يعملون تحت راية تنظيم الدولة الإسلامية داعش، فهو التنظيم
الإرهابي الوحيد الذي أدرك أهمية شبكات التواصل الاجتماعي وكيفية استخدامها، واستطاع تكوين
جيــوش إلكترونيــة تفهــم جيــدًا كيفيــة التواصــل مــع الجيــل الحــالي، كمــا تفهــم كيفيــة توصــيل رسائــل
التنظيم إلى العالم والترويج لأفكاره ومبادئه، حيث أعلن تويتر يوم الجمعة الماضي عن غلقه لما يقرب
من . حسابًا قد أعلنهم تويتر حسابات ترتبط بتنظيم الدولة الإسلامية في العراق والشام.

يســــتخدم تــــويتر الآن ســــياسة محاربــــة البرمجيــــات الخبيثــــة “Spam-fighting” في البحــــث عــــن
الحسابــات الخاصــة بــالمتطرفين الجهــاديين وكــل مــن لهــم علاقــة بــداعش، ويســتطيع تــوتير الآن بعــد
حرب سجال دامت بينه وبين داعش أوتوماتيكيًا كشف أي حساب له علاقة بتنظيمات إرهابية، كما
كان يستخدم تلك الميكانيكة مع الصور الإباحية المستغلة للأطفال والتي سببت ضغطًا على الموقع
كثر من . حساب تابع لداعش استمر لفترة معينة، مؤخرًا أعلن توتير عن استطاعته تعقب أ

في البحث عنهم لمدة ثمانية شهور متواصلة وبالأخص بعد تفجيرات باريس الأخيرة.

يستخدم تويتر مع شركات التكنولوجيا مصادر متعددة لتكوين فرق البحث عن المتطرفين على تويتر
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يـدة الـتي تحتـوي علـى كلمـات متطرفـة أو متشـددة والإيقـاع بحسابـاتهم، حيـث أعلـن تـويتر بـأن التغر
يعــد الآن نوعًــا مــن أنــواع العنــف الإلكــتروني وســيتم التعامــل معــه كمــا يتــم التعامــل مــع الاســتغلال

الإلكتروني بمختلف أنواعه.

بعـد تفجـيرات بـاريس لم يكثـف تـويتر وحـده المجهـودات لتتبـع وإغلاق حسابـات المتطـرفين مـن تنظيـم
داعــش علــى تــوتير، بــل شــاركه في ذلــك “أنونيمــوس” المجموعــة الأشهــر عالميًــا في مجــال الاخــتراق
الإلكــتروني، حيــث قــاموا بشــن حملات موســعة علــى صــفحات التواصــل الاجتمــاعي وقــاموا بــاختراق

العديد من حسابات مقاتلي تنظيم داعش على توتير وفيس بوك.

في يناير الماضي طالب الرئيس الأمريكي باراك أوباما من شركات الإنترنت بذل المزيد من الجهد في تتبع
حسابات داعش الإلكترونية والحد منها ومنعها من الظهور أمام العامة، وذلك بعد الحادث الإرهابي
الــذي أســفر عــن قتــل  ضحيــة في ســان بيرنانــدو، كاليفورنيــا في ديســمبر المــاضي، حيــث وُجــد علــى
حساب فيسبوك الذي يخص أحد القتلة صور ومنشورات تخص تنظيم الدولة الإسلامية قبل ان

تقوم شركة فيسبوك بمسح الحساب كليًا.

صرحــت شركــات التكنولوجيــا بــأن عمليــة اكتشــاف حسابــات مــن لهــم علاقــة بــداعش علــى مواقــع
التواصل الاجتماعي أصعب بكثير من تتبع الصور المسيئة أو الصور الإباحية غير اللائقة، ولكنهم منذ
نهايــة العــام المــاضي وحــتى الآن يســتخدمون تكنولوجيــا محاربــة البرمجيــات الخبيثــة، الــتي تؤهلهــم
لكشف الحسابات التي تقوم بنشر تغريدات تحتوي على محتوى متطرف، أو الحسابات التي تقوم

بمتابعة المتطرفين بشكل متواصل، ليستطيعوا بعدها إغلاق كل الحسابات المشتبه فيها.

كما أعلنت شركة تويتر في تصريحها يوم الجمعة الماضي بأنها ستستمر بالتعاون مع الأجهزة الأمنية
وكذلك المؤسسات التكنولوجية الضخمة في تكوين فرق سُميت بفرق ضد الإرهاب من المتخصصين
في كل من أمريكا وآيرلندا تعمل في تتبع المزيد من حسابات داعش على توتير في محاولة لحجبها كليًا

ومنع داعش من استخدام تويتر كساحة إلكترونية للحرب.

تتم عملية البحث عن طريق مزيج من الحُكم الإنساني والنظرة التكنولوجية، فيتطلب الأمر مراقبة
يــدات مســتخدمي تــويتر وتصــنيفها ومعرفــة الفــرق فيمــا إذا كــانت ذات يــق مــن المتخصــصين تغر الفر
محتـوى حمـاسي أو محتـوى ديـني متطـرف، ممـا يجعـل الشركـة تحـت ضغـط يهـدد سياسـتها، والـتي
يــة التعــبير، حيــث صرحّ رئيــس الشركــة يــوم الجمعــة المــاضي بأنــه تلقــى العديــد مــن تعتمــد علــى حر
التهديـــدات بالقتـــل مـــن أعضـــاء تنظيـــم الدولـــة لإسلاميـــة، ولكنـــه وضـــح بـــأن الشركـــة تســـتجيب
للضغوطات الدولية والطلب المتزايد بغلق أي حساب يقوم بالترويج لأفكار داعش أو له علاقة بها أو

مُتابع لها.

أعلـن معهـد بروكينغـز (المعهـد الأمريـكي للبحـث وتـوفير الأفكـار والمعلومـات لشركـات التكنولوجيـا) عـن



الصفات الرئيسية في مستخدمي حسابات داعش أو متابعيهم:

- يستخدم واحد من ضمن كل خمسة متابعين لداعش اللغة الإنجليزية كلغة أولية في استخدام
تويتر.

كـثر مـن  متـابع علـى تـويتر، وهـو الرقـم الـذي يرتفـع عـن متوسـط - لـدى كـل متـابع لـداعش أ
عدد المتابعين لمستخدم عادي في تويتر.

- يعـــود نجـــاح داعـــش علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي إلى رقـــم يـــتراوح مـــا بين -
مستخدم نشط وفعال على تلك المواقع بشكل مستمر لا يتوقف.

لا يعمـل تـويتر وحيـدًا في هـذا الأمـر، فقـد صرح رئيـس فيسـبوك في مـؤتمر دافـوس الاقتصـادي العـام
الماضي بأنه من الممكن قمع داعش إلكترونيًا بغلق حساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي، كما
صرح بأنه بعد اجتماع مغلق لفيسبوك مع الأمن الوطني الأمريكي بحثوا فيه أمر تطبيق التكنولوجيا
الحسابيـــة – الخوارزميـــات – (algorithm) في اكتشـــاف المحتـــوى الـــذي يتضمـــن أفكـــار متطرفـــة أو
إرهابية أتوماتيكيًا ومسحه تلقائيًا فور اكتشافه، تبنى فيسبوك السياسة نفسها التي يتبعها تويتر في
الحد من مشاركة داعش على مواقع التواصل الاجتماعي، فهل ستنتصر تلك الشركات على حرب

يبًا؟ داعش الإلكترونية قر
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