
ضغــوط مــن الإعلام الاجتمــاعي في المغــرب
لإنهاء الحظر على مكالمات الإنترنت

, مارس  | كتبه فريق التحرير

انطلقــت حملات علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في المغــرب لمواجهــة قــرار الدولــة بحظــر اســتخدام
خاصية الصوت عبر بروتوكول الإنترنت (VoIP) في تطبيقات مثل سكايب، فايبر و واتس أب لإجراء

مكالمات صوتية مجانية.

بدأت صفحة على موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك في تبني حملة  تحمل اسم “أوقفوا حظر
الاتصالات عبر الانترنت في المغرب”، حيث أخذت الصفحة في نشر صور لأطفال صغار يحملون لافتات
تعـبر عـن عـدم تمكنهـم مـن التواصـل مـع ذيهـم خـا المغـرب بسـبب حظـر الاتصـالات عـبر الانترنـت،

موجهين رسائلهم إلى ملك المغرب ورئيس وزرائه عبدالإله بنكيران.
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صفحة فيس بوك هذه وحملات الأطفال على مواقع التواصل الاجتماعي ليست سوى واحدة من
عــدة حملات قادهــا نشطــاء علــى الأرض مــن أجــل تغيــير ســياسة الحكومــة تجــاه هــذا النــوع مــن
الاتصــالات، والــتي تقــول الحكومــة أنهــا لا يفــي بالمتطلبــات التشريعيــة، في الــوقت الــذي تزايــدت فيــه
خســائر شركــات الاتصــالات التقليديــة في المغــرب، مــا دفــع البعــض يشــير إلى أن قــرار الحظــر قــد يكــون

متخذًا تحت ضغوط من شركات الاتصالات لا بغرض الحجة القانونية كما تتحدث الحكومة.
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الصوتية والمرئية عبر تطبيقات واتس آب وسكايب وفايبر بأمر حكومي، فيما تعد هذه المرة هي الأولى
من نوعها التي تقدم فيها الشركات على قطع هذه الخدمة في وقت واحد، حيث سبق أن أقدمت
اتصالات المغرب بمفردها على وقف الاتصالات الهاتفية عبر فايبر وسكايب، قبل أن تسمح بها فيما

بعد.

وفقا لما نقله موقع “المجلة ” فإن شركات الاتصالات في المغرب هي المسؤولة الوحيدة عن توفير
واســتغلال خدمــة الاتصــال عــبر بروتوكــول الصــوت عــبر الإنترنــت، وبالتــالي فــإن لتلــك الشركــات الحــق

الكامل في توفيرها مثلما لها الحق في حظرها.

في الوقت الذي تتعالى فيه أصوات المغاربة على مواقع التواصل منددين بهذا الحظر الذي اعتبروه
يــات المســتهلك مــن طــرف شركــات الاتصــالات المغربيــة، وقــد لجــأ بعــض نشطــاء التقنيــة في قمعًــا لحر

المغرب إلى معارضة هذه القرارات بوسائل شتى من بينها جمع التوقيعات ضد هذه الإجراءات.

كما دعا البعض الآخر المستخدمين إلى إزالة إعجابهم من صفحات شركات الاتصالات على وسائل
التواصــل الاجتمــاعي لإيصــال رسالــة احتجاجيــة إليهــم بشــأن مســألة حظــر المكالمــات علــى تطبيقــات

الإنترنت، وهو الأمر الذي تفاعل معه نصف مليون مغربي على مواقع التواصل.

يُشار إلى أن المغرب المغرب لديه نسبة عالية من انتشار الهاتف المحمول تصل إلى  ، ٪٪ منهم
من أصحاب الهواتف الذكية التي تستخدم تطبيقات الاتصال هذه للتواصل الصوتي.

في البدايــة الحظــر شمــل مســتخدمي إنترنــت الجيــل الثــالث G و G ولكــن في فبرايــر تــم تمديــده
ليشمل وصلات الانترنت الأرضية ADSL، مما أفقد هذه التطبيقات الخاصية تمامًا في المغرب كله.
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