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ترجمة وتحرير نون بوست

أنا أحب أمي على الفيسبوك، وأعني بذلك أن لها حسابًا على فيسبوك، إنني أحبها وأحب تواجدها
عليــه، وســواء كنــت تســتمتع بوجــود والــديك علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي أو تخشــاه، فمــن
الأفضل أن تعتاد عليه، لأن كبار السن الآن ينضمون للفيسبوك بمعدلات أسرع من أي فئة عمرية

أخرى.

في دراسة جديدة قام بها باحثون بولاية بنسلفانيا، نُشرت في مجلة “الحاسوب والسلوك البشري”،
بالنظر إلى العلاقة بين الفيسبوك وكبار السن الذين تتراوح أعمارهم بين  و، حاولوا اكتشاف

كيف يقومون بالاختلاط على الإنترنت بطريقة تشبه نظرائهم من الشباب.

مــا وجــده البــاحثون كــان لطيفًــا جــدًا: ينضــم كبــار الســن إلى الفيســبوك بالمقــام الأول لأســباب تتعلــق
بالترابط والتواصل الاجتماعي، فالموقع يساعدهم على الاتصال الدائم بالعائلة والأصدقاء القدامى،

كما أنه يسمح لهم بالبحث والعثور على أفراد بنفس تفكيرهم.

يقــوم كبــار الســن بإنشــاء حسابــات أيضًــا لأســباب فضوليــة محضــة، كمــا تقــول الدراســة، “ولأنهــم
أصـــبحوا علـــى درايـــة بتكنولوجيـــا الشبكـــات الاجتماعيـــة، يقـــوم بعـــض مـــن كبـــار الســـن باســـتخدام
الفيســبوك مــن بــاب الفضــول فقــط” يقــول يــون هــوا يــونج، مرشــح للــدكتوراة في وسائــل الاتصــال
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ير له. الجماهيرية، في تقر

وما يمنع بعضهم من الانضمام للفيسبوك، هو الضغط الواقع عليهم من أقرانهم وأفراد العائلة،
لـذا إذا أردت أن تنضـم جـدتك للفيسـبوك حـتى تشاهـد وتعلـق علـى صـور إجازتـك، فأفضـل طريقـة

لذلك هو أن تخبرها عن أصدقائها المنضمين بالفعل للفيسبوك.

غالبًا لا يستخدم والداك وأجدادك الفيسبوك بطريقة تختلف كثيرًا عنك، فقد أظهرت الدراسة أن
كبار السن يفضلون نفس المميزات التي يفضلها المستخدمون الأصغر سنًا، “أظهرت نتائج الدراسة أن
كــثر الأنشطــة المنتــشرة بين مســتخدمي فيســبوك مــن كبــار الســن” الدردشــة وكتابــة المنشــورات، مــن أ
يقــول يــونج، أمــا الأداة المفضلــة لــديهم، فهــي زر الإعجــاب، الــتي يفضلونهــا في التفاعــل بــدافع الترابــط

الاجتماعي.

يـــر الســـكاني عـــام  والـــذي أصـــدرته مختـــبرات “آي استراتيجـــي”، حيـــث قـــامت وطبقًـــا للتقر
باستخدام بيانات من منصة الإعلانات الاجتماعية للفيسبوك، قامت فيسبوك بإضافة . مليون
يـادة في النمـو بنسـبة .%، ويقـدر مركـز مسـتخدمًا جديـدًا تتجـاوز أعمـارهم  عامًـا، بمـا يمثـل ز
أبحاث “بيو إنترنت” أنه بحلول عام  سوف يصبح عدد مستخدمي الإنترنت من كبار السن

 مليون شخص.

بالإضافة إلى الكشف عن عادات التواصل الاجتماعي لكبار السن، أبرزت الدراسة بعض الطرق التي
كــثر ســهولة في الاســتخدام لهــؤلاء الذيــن لم يكــبروا في عصر يقــوم بهــا مطــورو فيســبوك لــكي يصــبح أ

الإنترنت.

كــثر بساطــة وعاطفيــة (فكبــار الســن أحــد اقتراحــات المصــممين هــو أن يجعلــوا واجهــة الفيســبوك أ
كــثر مــا يجذبهــم)، لقــد يميلــون إلى اســتخدام زر الإعجــاب، ممــا يوضــح أن الاســتجابة العاطفيــة هــي أ
سألت أمي (وهي بالمناسبة ليست كبيرة في السن لكنها نشيطة جدًا على فيسبوك) أي التحديثات
تفضل أن تقوم فيسبوك بتنفيذها، فأخبرتني  أنها ترغب في تغييرات تجعل من السهل العثور على
الأشخاص ذوي الأسماء المنتشرة، والأشخاص الذين لا يسهل التعرف على صورة ملفهم الشخصي.

ية والمعلنين، وهذا من شأنه أن يحفز يمثل كبار السن سوقًا مربحة وسريعة النمو للعلامات التجار
فيسبوك ليجعل منصته أسهل استخدامًا بالنسبة لكبار السن، فالأشخاص الذين تتجاوز أعمارهم
كـثر كـثر، كمـا أنهـم أ  عامًـا تبلـغ ثروتهـم  ضعـف أفـراد الأسرة الذيـن تـتراوح أعمـارهم بين  وأ
ية الآن بالاستفادة من عادات التصفح استقرارًا من الناحية المادية بشكل عام، تقوم الأعمال التجار

لدى كبار السن، وذلك بإنشاء محتوى مصمم خصيصًا لهؤلاء النشطين على الإنترنت.

لذا، فبدلاً من الشكوى من إضافة والدك وجدك على فيسبوك، قم بمسح أي منشورات يعتبرونها
جريمة، وقم بتخصيص صور الكلية المريبة، واقبل طلبهم للصداقة.
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