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إذا كنت موظفًا في شركة ما وتعمل فيها عملاً بدنيًا وهناك احتمال أن تتعرض لحادث ما أو إصابة
نتيجة أخطاء بشرية أو أحداث خارجة عن إرادتك، قد تصاب بسببها بالعجز أو إجراء عملية جراحية
مكلفــة أو تضطــر لأخــذ إجــازة مــن العمــل لمــدة طويلــة. لذا أحــد أهــم الأمــور الــتي يتوجب أخذهــا
كد فيما إذا كانت الشركة توفر تأمينًا من أحد مؤسسات الضمان الاجتماعي بالحسبان هي أن تتأ
ضدالإصابة، التي من خلالها ستحرص المؤسسة على سلامتك وتراعي فيها ظروف عملك، وتقتطع
يًا تحت مسمى التأمينات الاجتماعية لتدخره لك وتعطيه لك في حال جزء بسيط من مرتبك شهر
الإصابــة أو المــرض أو عنــد التقاعــد بعد اســتيفاء ســنوات الخدمــة المحــددة مــن قبــل المؤســسة الــتي

تختلف من بلد لآخر حسب سن التقاعد المحدد.

تختلف درجة الاهتمام والتخصص في مؤسسة الضمان الاجتماعي بين بلد وآخر، وتند مؤسسات
الضمان الاجتماعي في معظم الدول تحت إشراف حكومي إلا في حالات نادرة تند ضمن القطاع
الخــاص. ومفهوم الضمــان الاجتماعي بحــد ذاتــه يشير إلى دولــة الرفــاه الــتي تســعى إلى تــوفير العمــل
لكــل المــواطنين وحمــايتهم مــن أي مكــروه قــد يصــيبهم أثنــاء العمــل وتقــديم الخــدمات الاجتماعيــة
والرعايــة للمــواطن من المولــد حــتى الممــات. فالضمــان الاجتمــاعي يســهم في تنميــة المجتمــع اجتماعيًــا
ـــا ويســـاهم في القضـــاء علـــى الفقـــر والسرقـــة ويضمـــن الاســـتقرار الـــوظيفي للفرد. ويعـــد واقتصاديً
العاطلين عن العمل والمرضى والعجزى والمصابين من أبرز المستفيدين من برامج الضمان الاجتماعي.
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مفهوم الضمان الاجتماعي

نظام الضمان الاجتماعي وُضع لحماية الأفراد اجتماعيًا واقتصاديًا، ويكون باقتطاع نسبة بسيطة
مـن الراتـب الشهـري للعامـل تُحـول لمؤسـسة الضمـان الاجتمـاعي وتقوم المؤسـسة الـتي ينتمـي إليهـا
المــواطن بــدفع مساهمــة عنــه بنســبة معينــة تحــددها مؤســسة الضمــان وهــذه النســبة تختلــف بين
الــدول، ويحصــل الفــرد علــى المــال الــذي تــم اقتطــاعه منــه أثنــاء دورة عملــه عنــد ســن معينــة يســمى
“السن القانوني للتقاعد” ويُصرف له المبلغ على شكل راتب شهري ولا يحق له أن يأخذه كاملاً إلا في

حالات معينة. 

تشمـل الخـدمات الـتي يقـدمها الضمـان الاجتمـاعي علـى تـوفير رواتـب التقاعـد والتـأمين ضـد العجـز
وتعويضات البطالة والرعاية الطبية والصحة والسلامة وغيرها. 

مفهوم الضمان الاجتماعي يشير إلى الخدمات الاجتماعية التي تقدمها
يز رفاهية السكان من خلال مساعدات الحكومة على شكل برامج تهدف لتعز

تقدمها لضمان الحصول على ما يكفي من الموارد كالغذاء والمأوى
والصحة، تُقدم للأطفال والمرضى وكبار السن والعاطلين عن العمل في

المجتمع.

وتختلف التسمية بين كل بلد من بلدان العالم فتسمى في الولايات المتحدة الضمان الاجتماعي بينما
يلنــدا الرعايــة الاجتماعيــة والتــأمين الــوطني في بريطانيــا وصــندوق الادخــار المركــزي في تســمى في نيوز

سنغافورة.

والضمان الاجتماعي هو قانون في المادة  من “الإعلان العالمي لحقوق الإنسان” والذي ينص على



أن كـل شخـص باعتبـاره عضـوًا في المجتمـع لـه الحـق في الضمـان الاجتمـاعي بمـا يتفـق مـع مـوارد كـل
دولة، من الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي لا غنى عنها من أجل كرامة الإنسان، وكل

دولة وقّعت على الإعلان العالمي لحقوق الإنسان واجب عليها أن توفر حياة كريمة لأفراد المجتمع.

أهداف التأمينات الاجتماعية 

 تهدف التأمينات الاجتماعية إلى تعويض الموظف المؤمّن عليه أو أسرته عن الخسارة التى يتعرض لها
المتمثلـــة فى فقـــده الـــدخل نتيجـــة تحقـــق أحـــد المخـــاطر المؤمّـــن ضـــدها والـــتى تتمثـــل فى بلـــوغ ســـن

التقاعد، العجز، الوفاة، الإصابة، المرض، وأخيرًا البطالة.

هذه الأخطار تؤدى إلى انقطاع الدخل فتتدخل التأمينات الاجتماعية لتعويض المؤمن عليه أو أسرته
( فى حالة الوفاة ) عن الدخل الذى انقطع نتيجة تحقق أحد تلك المخاطر. والتعويض الذى تقدمه
ــا، والتعــويض النقــدى يتمثــل بصــفة التأمينــات الاجتماعية قــد يكون تعويضًــا نقــديًا أو تعويضًا عينيً
أساســـــية فى المعـــــاش، وتعويض الدفعـــــة الواحـــــدة، والمكافأة، وتعويض الأجـــــر فى حالـــــة المـــــرض
والاصابة…أما التعويض العينى فيتمثل فى العلاج والرعاية الطبية فى حالة تحقق خطر المرض أو خطر

الإصابة.

الخدمات الإجتماعية المقدمة للاجئين

د هذا المفهوم على لسان الكثيرين من الناس في الفترة الماضية وبالأخص اللاجئين الذين لجأوا
كل وملبس ومأوى إلى أوروبا، فالضمان يوفر أيضًا الخدمات الأساسية التي يحتاجها اللاجئ من مأ



ومصاريف الحياة اليومية، ممن تعرضوا لاضطهاد في بلادهم ولجأوا إلى بلد آخر. فمنذ أن تدوس
قــدم اللاجــئ أحــد البلــدان المســتقبلة للاجئين وأهمهــا الــدول الأوروبيــة الغنيــة مثــل ألمانيــا والسويــد
والدنمارك وغيرها، يتم تأمين اللاجئ في مأوى وتسجيله في مؤسسة التأمينات الاجتماعية ليصرف
كل ودورات مجانية له راتب شهري بسيط ويعطى مستلزمات الحياة التي تكفيه، وتوفر له المأوى والمأ
لتعلم اللغة لإدماجه بالمجتمع وتبقى معه حتى ينخرط في المجتمع ويصبح جزءًا منها حتى يجد عملاً

ويصبح عضوًا فاعلاً كغيره في المجتمع. 

في السويـــد مثلاً تشكـــل التأمينـــات الاجتماعيـــة جـــزءًا هامًـــا مـــن نظـــام الأمـــان السويـــدي، وتشمـــل
ــة الماديــة التأمينــات كــل الأشخــاص المقيمين في السويــد أو الذيــن يعملــون فيهــا، وهــي تــوفر الحماي
ــــات في العمــــل ــــن يعــــانون مــــن أمــــراض وإعاقــــات وإصاب للعــــائلات والأطفال والأشخــــاص الذي
والشيخوخة، وحتى فيما يخص الإجازات المرضية التي يأخذها العامل من عمله يسعى المسؤولين في
التأمينــات الاجتماعيــة لتنســيق كــل المــوارد المساعــدة لعودة العامــل إلى عملــه مجــددًا بــأسرع وقــت

ممكن.
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