
لمـاذا سـتبدأ “أمـازون” في إنتـاج الحفاضـات
والقهوة والمكسرات ومنظفات الغسيل؟

, مايو  | كتبه ماثيو يجلسياس

ترجمة حفصة جودة

تختلف شركة “أمازون” عن المتاجر التقليدية والأماكن الأخرى مثل “وولمارت” و”تارجت” في أنه يقدم
يـة المعروفـة، فهنـاك خـط أمـازون الـرئيسي لإنتـاج ملحقـات القليـل مـن المنتجـات ذات العلامـات التجار

الأجهزة الإلكترونية وهناك مناديل الأطفال المبللة؛ وليس هناك شيء آخر.

لكن جريج بنسينجر أعلن في جريدة وول ستريت أنهم على وشك التغيير؛ فأمازون تستعد لط
كبر من المنتجات مثل: الحفاضات التي طالما ترددت حولها الشائعات كثيرًا، بالإضافة إلى مجموعة أ
المكسرات والتوابل والشاي والقهوة والفيتامينات وطعام الأطفال، فضلاً عن بعض الأدوات المنزلية

مثل الحفاضات ومنظفات الغسيل.

Brick Meets”يســتشهد بنســينجر بمقولــة بيــل بيشــوب –والــذي يــدير شركــة اســتثمارات تُســمى
يــة الخاصــة تتميز بهــوامش ربــح أعلــى مــن ســلع الماركــات؛ لأن Click”- حيــث يقــول: “الســلع التجار

الشركات توفر تكاليف التسويق وتطوير العلامة التجارية”

قد يكون السعي وراء هوامش ربح أعلى؛ إستراتيجية غريبة بعض الشيء بالنسبة لأمازون، والتي لم
ية على تحصل على أي أرباح خلال تاريخها أبدًا، لكنها تعثرت مؤخرًا لارتفاع هامش الخدمات التجار
الإنترنت، ويمكنني أن أخمن بأنه إذا انخرطت أمازون بشكل كبير في سوق المنتجات المعروفة؛ ستتبع
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سياسة تسعير قاسية للحصول على حصة ضئيلة للغاية من هوامش الربح، والهدف في الحقيقة
لن يكون جني المال؛ لكنه سيكون ملء المزيد من الشاحنات.

يد أمازون تحاول أن تصبح أفضل في التور

كبر من كونها متجرًا لبيع السلع المادية بالتجزئة، لكن البيع بالتجزئة ما زال أما الآن؛ فأمازون هي أ
 ضخمة متعددة الأوجه

ٍ
من صميم هويتها المؤسساتية، وفي الوقت الراهن؛ تشارك الشركة في مساع

لتحسين خدمة التوريد.

لعدة سنوات؛ كانت الشركة تقدم عرضًا عبارة عن يومين من الشحن المجاني لأعضاء أمازون المميزين،
لكن في هذه الأيام؛ أصبحت الكثير والكثير من المنتجات متاحة للشحن المتميز خلال يوم وأحيانًا في

اليوم نفسه.

هــذا الأمــر يُعتــبر مبــادرة إستراتيجيــة هامــة بالنســبة لأمــازون، فــإذا تمكنــت مــن تحديــد فــترة الشحــن
كثر صعوبة على منافسيها الافتراضيين في المستقبل، وإذا العادية بيوم واحد؛ فسوف تجعل الحياة أ
اســتطاعت الوصــول لجعــل هــدف الشحــن في نفــس اليــوم أمــرًا واقعيًــا، فســوف تكــون قــادرة علــى
ــة التقليديــة وســتهيمن علــى قطــاع التوصــيل تحــت الطلــب؛ تكثيــف المنافســة ضــد شركــات التجزئ

الصاخب ولكن غير المضمون.

إتقان التسليم يعني تكاليف ثابتة مرتفعة

الأمر الرئيسي هو أنه في حالة أصبح التسليم خلال يوم هو الطبيعي؛ فسوف تكون بحاجة لطن من
البنيـة التحتيـة، وسـتكون بحاجـة أيضًـا إلى مسـتودعات بـالقرب مـن المراكـز السـكنية الرئيسـية، وهـذه
المســـتودعات ســـتحتاج لتزويـــدها بالأشخـــاص والروبوتـــات، ووضـــع آلاف الشاحنـــات ضمـــن ساحـــة

العمل.

تمتلك أمازون الكثير من المبادرات في هذا المجال؛ بدءًا من الطائرات بدون طيار إلى المتاجر المادية في
محاولة لدعم طموحها، لكن الأمر المشترك في تلك الأفكار جميعًا هو أنها تحتاج لرأس مال ضخم

وتنطوي على تكاليف ثابتة مرتفعة.

يع التكلفة على العديد من الشحنات بقدر الإمكان، إنتاج سلع لكي ينجح هذا الأمر؛ فهم بحاجة لتوز
 بخــس تبــدو وكأنهــا طريقــة ممتــازة للقيــام بذلــك، وحقيقــة أن المنــافسين

ٍ
منزليــة عامــة وبيعهــا بثمــن

يعولــون علــى هــذا الأمــر كعنــاصر ذات هــوامش ربحيــة عاليــة؛ يعــني فقــط أن الفرصــة لاقتنــاص ميزة
سعرية؛ أمرًا حقيقيًا.

في معظم الحالات؛ يبدو واضحًا بأن كسب “لاشيء” من العناصر التي يتم بيعها وكأنه مزحة، لكن
الأمر بالنسبة لأمازون ليس مزحة، فكل بند تقوم بيعه بدون هامش ربح يساعد في إنشاء بنية تحتية

لتلبية المزيد والمزيد من احتياجات العملاء بشكل أسرع وأسرع.
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