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 بعــد ســنوات طويلــة مــن الانقســام، نجحــت إدارة الأونــروا في توحيــد الشعــب الفلســطيني في الضفــة
الغربية وقطاع غزة، على هدف معيشي يمس حياة اللاجئين اليومية، وينعكس بأبعاده التاريخية

والسياسية على مجمل حياة الملايين من الشعب الفلسطيني.

يئــة في لقــد اتخــذت اللجنــة المشتركــة لاتحــادات المــوظفين بقطــاع غــزة والضفــة الغربيــة خطوتهــا الجر
التصعيد ضد إدارة الأونروا، بعد إدراكهم أن هذه الإدارة قد استقوت على الموظفين العرب بالحالة
السياسـية الفلسـطينية المبعـثرة، واسـتقوت عليهـم بأعـداء الشعـب الفلسـطيني الراغـبين في التنصـل
مــن واجبــاتهم السياســية الإنسانيــة والأخلاقيــة تجــاه اللاجئين، واســتقوت إدارة الأونــروا بــالظروف
الإقليميــة المحيطــة بــأرض فلســطين، وتجــاهلت قــدرات الشعــب الفلســطيني الــذي يقــف بقضــه
وقضيضه خلف موظفيه، الذين يحمّلون نائب المفوض العام السيدة “ساندرا ميتشل” الأمريكية

الجنسية مسؤولية فشل الحوارات، متهمين إدارة الأونروا بـ “الاستعلاء والغطرسة”.

الخطــوات التصــعيدية الــتي لجــأت إليهــا اللجنــة المشتركــة لاتحــادات العــاملين في قطــاع غــزة والضفــة
الغربيــة جــاءت اســتجابة لغضــب شعــبي عــام في أوســاط اللاجئين، الــذي يتهمــون الأونــروا باعتمــاد
سياسة التقليصات، إذ تراجع عدد الموظفين العرب بألف موظف هذا العام عن العام الذي سبق،
وعمــدت الأونــروا إلى إلغــاء الأطبــاء الأخصــائيين في دائــرة الصــحة، وقــامت بتقليــص أدويــة الأمــراض
المزمنــة، وحــولت العمليــات الجراحيــة في لبنــان وغــزة إلى مســتشفيات حكوميــة برســوم عاليــة لا يقــدر
عليهـــا اللاجئـــون، وقـــامت إدارة الأونـــروا بإعـــادة هيكلـــة بعـــض البرامـــج الرئيســـية مثـــل الهندســـة
والخـدمات والصـحة، حيـث تـم تحميـل أغلـب الوظـائف في هـذه الـدوائر علـى مشـاريع وليـس علـى

الموازنة العامة، مما يعرض مئات الموظفين للتسريح بمجرد انتهاء المشروع.
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أما على صعيد المساعدات الغذائية للمحتاجين من اللاجئين، فقد تم تحويل الخدمات التموينية إلى
بطاقات إلكترونية في الأردن والضفة الغربية، الأمر الذي يؤدي إلى تسريح مزيد من الموظفين، وقامت
الأونــروا بتقليــص حصــص اللاجئين مــن التمــوين، وأوقفــت الوجبــة الغذائيــة المقدمــة للأطفــال في
مــدارس الوكالــة، وطبقــت نظــام الحوســبة في صرف “الكابونــة”، حيــث يقــوم البــاحث الاجتمــاعي
بإدخال البيانات فقط، ليقرر بعد ذلك جهاز الحاسوب من هي الأسرة الفقيرة، فكان قرار الحاسوب
أن أسرة هــذا العقيــد في الســلطة الفلســطينية تســتحق “كابونــة” صــفراء، بينمــا أسر مــوظفي ســنة

 لا يستحقون “كابونة”.

لقــد تعمــدت الأونــروا أن تتنصــل مــن واجبهــا الأخلاقي، فأوقفــت المساعــدات النقديــة عــن آلاف الأسر
اللاجئة، ليتم تحويلهم إلى وزارة الشؤون الاجتماعية، ليزداد بذلك عدد الأسر التي تتلقى مساعدات

نقدية من الشؤون الاجتماعية إلى  ألف أسرة.

أمــا علــى صــعيد التعليــم، فقــد تعمــدت الأونــروا دمــج الصــفوف، بحيــث أصــبح عــدد طلاب الصــف
الواحد  طالبًا، في خطوة تهدف إلى تدمير العملية التعليمية، وتقليص عدد الوظائف الجديدة في

هذا المجال، وتحميل عبء الاكتظاظ على كاهل المعلم.

معركة الموظفين ضد إدارة الأونروا عادلة، يقف من خلفها الشعب الفلسطيني في قطاع غزة والضفة
الغربية، وعلى أمل أن تحقق أهدافها، نرى أهمية اتخاذ الخطوات التالية:

أولاً: علـى مـدراء الـدوائر العـرب أن يكونـوا جـزءًا مـن التـأثير علـى قـرار المـوظفين الأجـانب، وعليهـم أن
يكونوا أصحاب موقف، وعدم الاكتفاء بهز الرأس حفاظًا على مكتسباتهم الوظيفية.



ثانيًا: على اتحاد موظفي الوكالة أن يتراجع عن الاتفاق الذي وقعه مع الأونروا، والذي يقضي بتمديد
خدمة الموظف حتى سنة ، لا سيما وأن غزة والضفة الغربية تعج بالأجيال الشابة.

ثالثًــا: يــا حبــذا لــو شــارك اللاجئــون في الأردن ولبنــان إخــوانهم في غــزة والضفــة الغربيــة وحــدة المصــير،
وضرورة التصدي لمؤامرة التقليص التي ستقود إلى تصفية قضية اللاجئين.

ير الفلسطينية، فهي رابعًا: ضرورة الحضور الفاعل والمؤثر لدائرة شؤون اللاجئين التابعة لمنظمة التحر
الجهة الرسمية التي تمثل اللاجئين الفلسطينيين أمام العالم ومؤسساته الدولية والإنسانية. 

 خامسًــا: حــث اللجــان الشعبيــة للاجئين كي تأخــذ دورهــا، وتقــوم بواجبهــا في الضغــط علــى الأونــروا،
ير للقيام بواجبها في هذا الشأن. والتحرك باتجاه قيادة منظمة التحر
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