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تأتي أھمیة التدریب كونه الأداة الأكثر مرونة واستجابة لحاجات الفرد والشركات على حد سواء، وأنه
یـق الأمثـل للاسـتفادة مـن مواكبـة التطـور العلمـي والعملـي العـالمي ممـا سـینعكس علـى یشكـل الطر

الأداء في العمل على المستوى الفردي للعامل وعلى المستوى الجمعي والمؤسساتي.

وبالرغم من تزاید أعداد مراكز التدریب في الوطن العربي بشكل مطّرد، إلا أن ذلك لم یؤد للأسف إلى
یــادة في ھــذا المجــال، بــل علــى العكــس، فقــد انخفضــت جــودة الــدورات  لھــذه الز

ٍ
تقــدم وتطــور مــواز

یة تركز على الظاھر وتتناسى المحتوى العلمي وافتقرت للمحتوى الحقیقي، لتتحول إلى صورة تجار
یبیــة مكــررة یســتمر یبیــة، فالمــادة التدر الغــني، وأصــبح التكــرار والتبســیط ســید الموقــف في أي دورة تدر
المـدرب في تقـدیمھا لسـنوات دون سـعي منـه للاطلاع علـى متغـات العـالم والاسـتفادة مـن الـدراسات

یبھا. الحدیثة في المجالات التي یقوم بتدر

یــة إلى مجموعــة یــة مثلاً مــن مــادة علمیــة إدار یبیــة الإدار إضافــة إلى تحــول الكثــ مــن الــدورات التدر
یــات، لتصــبح مــادة جــذب محــاضرات في التنمیــة البشریــة تعمــل علــى تبســیط بــل تســطیح كــل النظر
ــالتطور، وتدغــدغ عــواطفھم ــق باھتمــامھم ب ــة تتعل ــن تلامــس فیھــم نقــاط وجدانی ــدرب الذی للمت

بالحدیث عن تعاملھم مع صعوبات العمل وتجاوزھم للمشاكل والعثرات التي تواجه الغالب منا.

یبیة إلى مواد مبتذلة لا تزود المتدرب بتلك المخرجات التي یسعى لھا لتطوره ومع تحول الدورات التدر
الشخصي والــوظیفي، تســعى ھــذه المقالــة إلى معالجــة بعــض الجــوانب الــتي یجــب التفكــ بھــا عنــد

یبیة والطریقة الصحیحة لاختیار الدورة. اختیار الدورة التدر
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لماذا ھذه الدورة تحدیدًا؟

یبیة مبني على العدید من الجوانب أھمھا الھدف الذي تریده من أخذك لدورة اختیار الدورة التدر
معینة، حیث سیكون أسوأ جواب على الإطلاق عند سؤالك عن سبب اختیار ھذه الدورة ھو “أنني
أرغــب بتجمیــع مجموعــة مــن الــدورات”، فتكــون بذلــك قــد تغــافلت عــن الھــدف الأھــم للــدورات
یبیة، وھو كسب علم أو مھارة معینة أو كلیھما، مما سیؤدي حتمًا لتطورك الشخصي والمھني، التدر
یـــق تحقیـــق أھـــدافك لذلـــك فالـــدورة الـــتي تنـــوي أن تســـتثمر فیھـــا، یجـــب أن تكـــون خطـــوة في طر
الشخصیة المستقبلیة، كأن یكون مقصدك ھو تطویر نقطة محددة في شخصیتك، سواء كان ذلك
باكتساب مھارة جدیدة أو أن یكون استكمالاً للمسار الوظیفي الذي رسمته لنفسك، فعندما یكون
یبیة التي تساعد على تنمیة ھدفك ھو الوصول لمنصب مدیر الإنتاج مثلاً سیتم اختیار الدورات التدر
یبیة عن زمیلك الذي یرید أن المھارات التي توصل لھذا الھدف، وبذلك ستختلف حتمًا دوراتك التدر
یصبح مشرف مبیعات مثلاً حتى وإن التقت في بعض الجوانب أي أن تحدید الأھداف الوظیفیة ھو

یبیة المناسبة. الأساس في اختیارك للدورة التدر

تحدید المجال مقابل المسار الوظیفي

یبیـة علـى الإنترنـت مـن جامعـات مرموقـة عالمیًـا، أصـبح تحدیـد المجـال مـع تـوفر العلـم والـدورات التدر
یبیـة لیختـبر مـدى والمسـار الـوظیفي أسـھل بكثـ، فیسـتطیع الشخـص أن یأخـذ مجموعـة دورات تدر
ملاءمــة التخصــص والمجــال لأھــدافه وواقــع ســوق العمــل، لذلــك لا حاجــة للســفر مسافــات طویلــة
وصرف آلاف الدولارات على دورات قد لا تكون الطریق الصحیح للمسار الوظیفي، فیمكن للشخص
یبیة عن بعد لیحدد ما یرید من دورات بھذا المجال، ومن ثم أن یأخذ مجموعة من الدورات التدر

یتعمق ویبحث عن المراكز العالمیة التي تعطي شھادات متمة.

یبیة التي یجب معرفتھا جوانب الدورة التدر

غ الإعلان الذي یطرح لجذب المتدرب بعبارات منمقة وصور لافتة ھناك عدة جوانب یجب الاطلاع
یبیة: علیھا وطلبھا من المركز التدریبي لتكوین صورة واضحة عن الدورة التدر

المحتوى التدریبي

كـثر مـن % مـن التفاصـیل الـتي یجـب معرفتھـا عـن الـدورة مـن المھـم معرفـة أن الإعلان لا یظھـر أ
یبیة وأھم ما في ذلك ھو معرفة المحتوى التدریبي التفصیلي الذي لا یقوم أي مركز تدریبي بطرح التدر
أي دورة دون كتــابته وتــوضیحه وأخــذ الموافقــة علیــه، فــالمحتوى التــدریبي یضــم إلى جــانب التفاصــیل
اللوجســتیة والأھــداف العامــة والمخرجــات، ھــدف كــل یــوم تــدریبي وتفصــیل بالعنــاوین الــتي ســیتم
تناولھــا، عــادة لا یتــم إرفــاق المحتــوى التــدریبي في الإعلان، فیمكنــك عنــدھا طلبــه مــن المركــز التــدریبي

لمساعدتك على أخذ القرار بشأن المشاركة أم لا.

المدرب والمركز التدریبي



مع ظھور العدید من مشاھ وسائل التواصل الاجتماعي أصبح من الضروري البحث الجید عن
المدرب والمركز التدریبي، فالسمعة العامة المنتشرة لیست كل شيء، بعض المراكز تستغل أسماء دول
عربیة مثل الإمارات المعروفة بتطورھا الإداري والخدماتي للتسویق لأنفسھم، ویستغلون شراكات مع
جامعـات أجنبیـة للتسویـق وربمـا لا تكـون الجامعـات ذات سـمعة جیـدة في بلـدھا الأصـلي، فـالبحث
ھنا ھو المھم، لا یجب التسلیم فقط بما یطرحه المدرب أو المركز التدریبي فقط، فالبحث ھنا یشمل
وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونیة وأسماء الجامعات التي تطرح في الإعلان كشریك أو
كد كجھة تعطي شھادة معتمدة منھا، بالإضافة الى البحث عن محاضرات سابقة للمدرب مثلاً للتأ

یبیة. یبه ملائمة للھدف المرجو من التسجیل للدورة التدر من أن أسلوب طرحه وجوانب تدر

یبية سعر الدورة التدر

یبیة وسعرھا من المھم معرفة عدم صحة فرضیّة وجود علاقة طردیة ب الفائدة من الدورة التدر
المطــروح، فلا یعــني بــالمطلق أن الــدورة الــتي تــدفع علیھــا الآلاف ســتعطیك الفائــدة المرجــوة، بــل علــى
یبیـة بالإضافـة لخضوعـك العكـس، فھنـاك دورات مـن مراكـز عالمیـة ترسـل لـك المـادة “العلمیـة” التدر
یبیة من مركز متواضع ومدرب لا كثر من $، بینما تطرح دورات تدر للامتحان العالمي ولا تكلف أ

یمتلك الشھادات والخبرات المتطورة المواكبة للتقدم بما یزید عن  $ في بعض الأحیان.

في النھایة فالسعي للتدریب والتطویر ھو مسؤولیة فردیة تأتي من تحدید الاحتیاج التدریبي للفرد
والبحث المتواصل للوصول للمكان الصحیح الذي یوصل للمخرجات المطلوبة، ومن المھم معرفة أن
الھدف من أي منشأة أو مركز تدریبي ھو الربح والانتشار بكل الطرق المتاحة، لذلك یجب أن یكون

الشخص یقظًا لكي لا ینجذب للوسائل التسویقیة التي ربما تكون مزیفة.
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