
ـــؤثر تقليـــل ساعـــات العمـــل علـــى كيـــف ي
إنتاجية الفرد؟

, يناير  | كتبه فريق التحرير

يختلف الكثيرون حول العالم فيما يتعلق بأفضل حد لساعات العمل اليومية، حيث يرى البعض أن
يادة إنتاجية العمل وتحسن وضع العامل، كما تقليص ساعات العمل من  إلى  ساعات يفيد في ز
أن تقليص ساعات العمل يفتح المجال أمام المزيد من فرص العمل، ويمكنّ الشركات من الوصول
يـادة ربـح الشركـات، إلى مسـتوى التشغيـل الكامـل، وهـذا كلـه يسـهم بـالطبع علـى المـدى الطويـل في ز
ورفع مستوى الاقتصاد في البلد نفسه، إلا أن هناك رأي آخر يخالف وجهة النظر تلك، فما الأفضل،

وماذا تقول البحوث والأرقام؟

السويد خفضت ساعات العمل من  إلى  ساعات

سـبق لدولـة السويـد أن أعلنـت نيتهـا تخفيـض ساعـات العمـل إلى  ساعـات دون أن يتـأثر مسـتوى
الإنتاجية في البلاد، بل لوحظ بحسب دراسة قام بها باحثون أن ساعات العمل الأسبوعية المختصرة
يــت مــن خلال تخفيــض لا يمكــن أن تلحــق ضررًا بالإنتاجيــة، إذ لــوحظ أن نتــائج الدارســة الــتي أجر
ساعات العمل للممرضات حتى  ساعات كان عملهن أفضل وأدى إلى ارتفاع جودة العمل والرعاية

كثر سعادة بنسبة % في أثناء عملهن وبالتالي زادت الإنتاجية. الصحية وكن أ

 من أصل  الدراسة أثبتت أن الإنتاجية تزداد نسبيًا مع تخفيض ساعات العمل، وأظهرت أن
رؤساء عمل في السويد اتفقوا على أن تخفيض ساعات العمل من شأنه أن يحسن الإنتاجية.
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طبقــت التجربــة في السويــد علــى مــدى ســنتين علــى الممرضــات العــاملات في دار للمســنيين في مدينــة
غونتبرغ السويدية، وقد حققت نتائج إيجابية من حيث تحسن مستوى الرعاية لنزلاء الدار وشعرت

الممرضات العاملات بصحة أفضل مما قلل إجازاتهن المرضية.

الإنتاجية تزداد نسبيًا مع تخفيض ساعات العمل

إلا أن التجربة أثبتت فشلها الاقتصادي إذ إن تكلفتها الاقتصادية كانت باهظة للغاية حيث تطلبت
تغطيــة ساعــات العمــل الناقصــة للممرضــات في الــدار وعــددهن  ممرضــة توظيــف  شخصًــا
إضافيًا بتكلفة  مليون كرونة سويدية ما يقرب من . مليون دولار، لذا قررت المدينة عدم اعتماد
نظــام الســت ساعــات بشكــل دائــم أو توســيع نطــاقه إلى مرافــق أخــرى بعــدما تــبين أن تكلفتــه تفــوق

مكاسبه.

كبر  دول من ناحية إجمالي وحسب دارسة صادرة من التعاون الاقتصادي والتنمية بينت أن أ
النـاتج المحلـي الإجمـالي السـنوي  منهـم ضمـن قائمـة الـدول صاحبـة الأقـل ساعـات عمـل في العـالم
ساعات خلال اليوم، وهذه الدول الدول هي لوكسمبو  بحيث لا يزيد فيها ساعات العمل عن

والنرويج وأستراليا وسويسرا وهولندا وألمانيا والدنمارك والولايات المتحدة وأيرلندا والسويد.

أحد العمال في المصانع الألمانية 

فلوكسمبو يعمل فيها الفرد نحو  ساعة في العام ( ساعات يوميًا) ينتج فيها بكل ساعة
 دولارًا، وفي ســويسرا يعمــل الفــرد  وينتــج  دولارًا بكــل ساعــة وفي ألمانيــا يعــدل الفــرد مــا
معــدله  ساعــة في الســنة وينتــج  دولارًا أمــا في الولايــات المتحــدة فيعمــل الفــرد هنــاك نحــو



 ساعة سنويًا وتقدر قيمة إنتاجية ساعة العمل الواحدة للفرد بـ دولارًا وتوصف الولايات
المتحدة بأنها معسكر عمل. 

من الناحية العملية لم يساعد تخفيض ساعات العمل في تحسين مستوى
الرضا لدى العاملين  

في دراسـة أخـرى لمنظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة وضحـت أن أغلـب الـدول الـتي تكـون ساعـات
كثر معاناة، ففي المكسيك مثلاً تبلغ عدد ساعات العمل  ساعة سنوية كبر هي أ العمل بها أ
كــثر مــن  ساعــة أســبوعيًا، وفي روســيا تبلــغ عــدد لكــل عامــل حيــث يعمــل % مــن المــوظفين أ
ساعات العمل للفرد نحو  ساعة سنويًا وفي تركيا حدد قانون العمل أن عدد ساعات العمل

الأسبوعي هي  ساعة بمعدل  ساعات يوميًا أي نحو  ساعة سنوية.

الآثار السلبية لخفض ساعات العمل

يــا الجنوبيــة في العــام  أظهــرت أن ساعــات العمــل الأقــل يتــم وفي دارســة أخــرى أجريــت في كور
تقديرها من قبل الموظفون من الناحية النظرية فقط، أما من الناحية العملية فقد وجد الباحثون أن
ــيرًا في تخفيــض ساعــات العمــل في عــام  مــن  ساعــة إلى  ساعــة أســبوعيًا لم يساعــد كث
تحسين مستوى الرضا لدى العاملين وتبين أن منح العاملين وقتًا أقل لإنجاز نفس المهام المطلوبة
كثر مما قد زاد من الضغط النفسي عليهم وأن حجم العمل بالنسبة للموظفين الأكثر كفاءة كان أ

يمكنهم إنجازه.

كثر معاناة كبر تكون  أ الدول التي تكون ساعات العمل بها أ

وهناك تجارب لشركات عديدة فشلت بعدما تم تخفيض ساعات العمل للموظفين مع بقاء الرواتب
كما هي، إذ ثبت أن ست ساعات غيرت من الثقافة المتبعة في الشركة نحو الأسوأ، وعلى الرغم من
كبر إلا أنهم لم يتفاعلوا مع بعضهم البعض على الإطلاق وكانوا أقل سعادة في الحصول على إنتاجية أ
العملظــن فمــع تقليــص الــوقت المحــدد للراحــة والــوقت المخصــص لتنــاول الغــداء تــوقفت تمامًــا روح

العلاقات التي كان ينعم بها موظفو الشركة والتي كانت سائدة بينهم قبل ذلك.

ومن جانب آخر فهناك موظفون بحاجة إلى مزيد من الوقت لتحقيق الإنتاجية المطلوبة على عكس
موظفون آخرون في أقسام أخرى، مما دفع ببعض الشركات لتخفيض ساعات العمل بفريق قسم
يـادة في يـق التطـوير والتصـميم بالشركـة ز الإنتـاج مـع بقـائهم علـى نفـس الراتـب بينمـا منـح أعضـاء فر
رواتبهــم مــع تشجيعهــم للعمــل لمــدة عــشر ساعــات يوميًــا بــدلاً مــن الثمــاني ساعــات المعتــادة، بهــدف

كبر. منحهم فرصة لابتكار أفكار جديدة وتشجيع التعاون بين أعضاء الفريق في مساحة زمنية أ



يادة إنتاجية كثر راحة في الشركة وقللت الكثير من التوتر وبالتالي ز وقد أدت هذه الطريقة إلى أجواء أ
كـل عامـل منهـم، لـذا فـإن تحديـد ساعـات العمـل علـى مسـتوى الشركـة يتحـدد وفـق طبيعـة العمـل

المنوط للموظفين.
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