
هـل أنـت مسـتعد لخسـارة وظيفتـك للأبـد
خلال الـ  عامًا القادمة؟

, يناير  | كتبه فريق التحرير

لا يخسر المــرء وظيفتــه بســبب تكاســل منــه في القيــام بكامــل مهامهــا فحســب، أو بســبب ســوء بيئــة
العمل وتأثيرها السلبي عليه أو العكس، بل هناك أسباب أخرى لم يلتفت إليها الناس بعد، إلا أنها

من الممكن جدًا أن تجعلنا نخسر % من الوظائف التي اعتدنا عليها خلال الـ عامًا القادمة.

يــر لصــحيفة “الإيكونوميســت” يشــير إلى أن التكنولوجيــا “الحكومــات لم تســتعد بعــد” هــو عنــوان تقر
ومعها الإبداع كانا ولا يزالا عاملين مهمين جدًا في التأثير على الوظائف التي يقوم بها الفرد، لتحل
يـادة الإبـداع محلـه الماكينـة منـذ الثـورة الصـناعية وتسـتمر بشكـل متزايـد وغـير متوقـف مـع اسـتمرار ز

وتطور التكنولوجيا.

إذا قمنا بالتدقيق، سنجد أنه خلال الثلاثين عامًا الماضية، خسرت البشرية العديد من الوظائف التي
كـانت هنـاك للعديـد مـن القـرون، هـل مـا زال هنـاك مـن يعملـون خلـف الآلـة الكاتبـة؟ هـل مـا زالـت
هناك آلة كاتبة أصلاً؟ ماذا عن ساعي البريد؟ هل ما زال هناك فلاحين يعملون بالمفهوم والطريقة

التي كانوا يعملون بها منذ عشرين عامًا؟

يــة المعقــدة وكذلــك كــونه جــزءًا مــن الاقتصــاد كلمــا زاد تطــور الاقتصــاد وانــدماجه في العمليــات التجار
العالمي، سمح ذلك للتكنولوجيا أن تقضي على بعض الوظائف، وليس فقط أن تغيرها أو تطورها أو
تُحسن منها، ربما لم يعد هناك فريق كامل للشركات يعمل على تنظيم سير العمل أو يدقق الحضور
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والغياب، ولكن بالطبع هناك برامج كاملة مصممة لذلك تعمل في سهولة وكذلك في سرعة شديدة.

كسفورد، فإننا سنخسر % من الوظائف التي بحسب دراسة في جامعة أ
نعرفها ويقوم بها الكثير منا الآن خلال الـ عامًا القادمة

حيث ستقوم التكنولوجيا ومعها الذكاء الاصطناعي “artificial intelligence” وكذلك الاجتماعي
“social intelligence” باســـتبدال كـــل مـــن هـــم عـــديمي الموهبـــة وغـــير القـــادرين علـــى مواكبـــة

التطورات السريعة في مجال العمل، وكذلك غير القادرين على مواكبة المنافسين.

يشير تقرير صحيفة “الإيكونوميست” أن على الأطباء والمحاسبين والمحامين والمحللين الماليين الحذر،
فوظائفهم في خطر كذلك، حيث يقوم الذكاء الاصطناعي بالتهديد الأكبر هنا، ألا وهو احتمالية أن
يحل بالفعل الذكاء الاصطناعي محل هؤلاء الأشخاص، وربما يؤدي وظيفتهم بشكل أفضل كذلك،
لتقل نسبة الخطأ فيه، فلا نشهد بعد ذلك محاولات للتزوير في الدفاتر المالية، أو تشخيص خاطئ

لطبيب مما قد يؤدي لوفاة المريض.

لا يقضي التطور السريع للتكنولوجيا على بعض الوظائف فحسب، ولا بتطوير البعض الآخر فقط،
بــل يقــدم العديــد مــن الوظــائف الجديــدة الــتي لم نســمع عنهــا مــن قبــل، وتكــون فقــط ولادة العصر
الحديث، واختراع التكنولوجيا الذي تقدمه للجيل الجديد، اختراع يلائم صفات هذا الجيل وطباعه

وقدرات ذكائه.

https://www.huffingtonpost.co.uk/2014/01/17/rise-of-the-machines-economist_n_4616931.html


لا نغفل هنا أن طباع جيل الألفية الحديثة تشكل عاملاً لا يقل أهمية عن عامل التكنولوجيا والذكاء
الاصطناعي في دورهم في تغيير بيئة وظروف العمل، بل وتغيير طبيعة العمل الكلية واختراع وظائف
جديدة تمامًا، حيث إن جيل الألفية الحديثة، وهو الجيل المولود ما بين  وحتى ، الذي
يشكل الأغلبية من السكان في كثير من دول العالم، له طباعه الخاصة بالنسبة لظروف العمل، فهم
لا يقتنصــون الفــرص للبقــاء أطــول مــدة في وظيفــة واحــدة طــول حيــاتهم، وفي ســياق آخــر لا يبحثــون
ليكــون لــديهم ســيرة مهنيــة طويلــة لنفــس الوظيفــة، بــل يجــدون راحتهــم في التنقــل مــا بين وظيفــة

وأخرى حتى ولو كانت وظائف مختلفة تمامًا عن بعضها البعض.

لذا فإن عامل التغيرّ السريع على ميزاني التكنولوجيا وصفات جيل الألفية الحديثة لهم الفضل الأكبر
في إمكانية أن تفقد البشرية % من وظائفها المعروفة لنا حاليًا، دعنا نلقي نظرة على ما جد على

مجالات العمل من وظائف لم تكن موجودة منذ عقود قليلة مضت.

الصحافة الإلكترونية



شهـــد الإعلام العـــربي علـــى مســـتوى تكنولوجيـــات الإعلام والاتصـــال تحـــولات كـــبيرة خلال العقـــدين
الماضيين، وكان من أبرز ملامحها ظهور شبكة الإنترنت كوسيلة اتصال تفاعلية أتاحت الفرصة أمام
الأفــراد والمؤســسات للوصــول إلى المعلومــات بحجــم هائــل وبسرعــة فائقــة، أو إرسالهــا ونشرهــا علــى
نطــاق واســع لم يســبق لــه مثيــل في التــاريخ، كــان مــن بين تلــك التحــولات “الصــحافة الإلكترونيــة” أو
ية والصحف الإلكترونية والمدونات الإعلامية التي صحافة الإنترنت وما تتضمنه من البوابات الإخبار
شكلت منافسًا قويًا للصحافة الورقية، لا سيما أنها الشكل الأنسب لقراء الأجيال الجديدة وتناسب

ما يستخدمونه من وسائل للوصول للمعلومة أو للخبر.

جـاءت الصـحافة الإلكترونيـة أيضًـا مـع غيرهـا مـن الكثـير مـن الوظـائف الجديـدة بمفهـوم العمـل عـن
بعـد، أي العمـل مـن خلال جهـاز الحـاسوب دون الحاجـة للوجـود في مكـان للعمـل كمـا هـو الحـال في
الصحافة الورقية التي تلزم الصحفي بدوام محدد وصارم، ليكون العمل عن بعد من أهم سمات
الوظــائف الجديــدة في العصر الواحــد والعشريــن، والــذي مــا زال لا يفهمــه الكثــير مــن أفــراد الأجيــال

السابقة، فمن الصعب أن تقنع جدك أو جدتك بأنك تعمل وقتما تجلس في المنزل أمام حاسوبك!

مدراء مواقع التواصل الاجتماعي



هـل تخيلـت نفسـك قبـل عـشرة سـنوات مـديرًا لصـفحة شركتـك علـى الفيـس بـوك، مـاذا عـن كونـك
وسيطًا بينك وبين المؤسسة التي تعمل فيها على “سناب شات”، هل تخليت نفسك تصور مقاطع
ولقطـات سريعـة لتطـبيق علـى هـاتف المحمـول “Snapchat Moderator”؟ هـذا يعـني أنـه يمكنـك

العمل من كل مكان، وأن التقييد بمكتب للعمل ليس من بين مواصفات مهمتك!

”influencer marketing“ التسويق المؤثر



في عالم مليء بالعلاقات الرقمية، يصعب على المرء أن يثق بتوصية الإعلانات له الموجودة في كل مكان
وعلى كل موقع يقوم بالولوج إليه، لذا ما زال الناس يركنون للاعتماد على توصية الآخرين إليهم،

ومن هنا جاءت فكرة “التسويق المؤثر”، حيث أشار هذا التقرير من شركة تويتر بأن نسبة تصل إلى

% من العملاء والزبائن يشترون المنتجات عن طريق توصية هؤلاء
المسوقيين الرقميين، وليس من إعلانات الشركة صاحبة المنتج نفسه.

لا عجب أن نجد هؤلاء المسوقين من أصحاب ملايين المتابعين على حساباتهم الشخصية على فيس
بـوك وتـويتر وإنسـتغرام وسـناب شـات وغيرهـا مـن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي المختلفـة، الـتي بـدأت
بكونها طريقة للتواصل والاستمتاع بوقت الفراغ، إلى عالم مليء بالعلاقات الرقمية الذي تحول إلى
ساحــة افتراضيــة مليئــة بوظــائف العمــل الــتي تحتاجــك أن تملــك الموهبــة، الحضــور، مهــارات جــذب

الجمهور، ولا تنسى هاتفك المحمول أو جهاز الكمبيوتر الخاص بك.

لا تتوقف وظائف العصر الحديث عند هؤلاء فحسب، بل عددهم لا يعد ولا يحصى، لأنهم ببساطة
في حالــة متجــددة ومســتمرة  طــوال الــوقت، لا ســيما أنــه عــالم سريــع، ولا يجــد المتكاســل أو التقليــدي
مكانًا فيه على الإطلاق، فما هو رأيك في العمل عن بعد بإحدى تلك الوظائف؟ هل ستواكب التغيير

أم ستلزم منطقة الأمان؟
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