
ليـس لـدينا أطبـاء.. لمـاذا يشكـو العـالم نقـص
العاملين الصحيين؟

, سبتمبر  | كتبه إسراء سيد

لفت وباء كورونا الانتباه إلى التأثير المدمّر الذي يمكن أن تحدثه جائحة جديدة في جزء واحد من العالم،
فحينها يصبح الجميع في خطر، بغض النظر عن الموقع الجغرافي والوضع الاقتصادي، وذلك بسبب
النقص الهائل في العاملين الصحيين، إلى جانب عدم استعدادهم الكافي وظروف عملهم السيئة في

كثير من الأحيان.

واقع الأزمة
يلعب العاملون الصحيون دورًا رئيسيا في النظم الصحية، ويشكلّ نقصهم تهديدًا وجوديا لأنظمة
الصحة العامة في جميع أنحاء العالم، وتشمل هذه الفئة جميع الأشخاص الذين يقدمون الخدمات
الصــحية مثــل الأطبــاء والممرضــات والصــيادلة وفنــيي المختــبرات، والعــاملين في الإدارة والــدعم مثــل

المسؤولين الماليين والطهاة والسائقين وعمال النظافة.
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ر منظمة الصحة العالمية أن هناك نقصًا بنحو  مليون عامل في مجال تقد
. الرعاية الصحية في جميع أنحاء العالم بحلول عام

في عام ، أظهرت بيانات حسابات القوى العاملة الصحية الوطنية (NHWA) أن عدد القوى
العاملة العالمية بلغ . مليون ممرضة، و. مليون طبيب، و. ملايين صيدلي، و. مليون
طبيب أسنان، و. مليون قابلة (تقدم الرعاية للنساء المقبلات على الولادة)، و. مليون مهنة
إضافيــة، ليصــبح عــدد العــاملين الصــحيين . مليونًــا، حــوالي ثلثَيهــم يقــدمون خــدمات صــحية،

والثلث الآخر هم من العاملين في الإدارة والدعم.

أدّى وبــاء كورونــا إلى تفــاقم الوضــع وإجهــاد العــاملين في مجــال الرعايــة الصــحية إلى أقصى حــد، لكــن
حتى قبل ظهوره كانت خدمات الرعاية الصحية الشاملة في جميع أنحاء العالم تواجه مستقبلاً غير
مؤكـــد، بســـبب الاختلالات الحرجـــة بين العـــرض والطلـــب للعـــاملين الأساســـيين في مجـــال الرعايـــة
الصحية في الخطوط الأمامية والمشكلات الهيكلية، مثل الافتقار إلى تخطيط القوى العاملة على المدى

الطويل، وضعف استبقاء الأطباء، وهجرة العاملين الصحيين.

في كتابه “الإنسان: حل أزمة القوى العاملة العالمية في الرعاية الصحية” المنشور عام ، ذكر خبير
ــا في المنتــدى العــالمي الرابــع للمــوارد يتنيــل أن حجــم المشكلــة بــدا جلي الرعايــة الصــحية العــالمي مــارك بر
البشريــة الصــحية عــام ، وأوضــح أن “إعلان دبلــن بشــأن المــوارد البشريــة الصــحية ذكــر أننــا

.” مليون عامل رعاية صحية إضافي بحلول عام  سنحتاج إلى حوالي

ر منظمـة الصـحة العالميـة أن هنـاك نقصًـا بنحـو  مليـون عامـل في مجـال الرعايـة الصـحية في وتقـد
جميـع أنحـاء العـالم بحلـول عـام ، وهـذا يمثـل % مـن القـوة العاملـة اللازمـة للحفـاظ علـى

استمرار أنظمة الرعاية الصحية.

ووفقًا للمنظمة، يتركز النقص الأسوأ في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل، ويؤثر على دول أفريقيا
والشرق الأوسط، ويمكن أن يتسبّب في انتشار أمراض يمكن الوقاية منها ووفيات في معظم الدول
النامية، حيث تعاني من عدم توفر وسائل التدخل الأساسية لإنقاذ الحياة، بالإضافة إلى محدودية

الميزانيات المالية المخصصة للرعاية الصحية.

يــر لهــا إلى وجــود نقــص في فــرص العمــل اللازمــة لتلبيــة شروط تشــير منظمــة العمــل الدوليــة في تقر
مــة في اقتصــاد مليــون فرصــة، في حين أن معظــم الرعايــة المقد  ر بـــ الصــحة العالميــة الأساســية، يقــد
الصــحة يوفرهــا  مليــون عامــل غــير صــحي يعملــون في مجــالات الصــيانة والخــدمات والتنظيــف

والدعم الإداري والرعاية غير الرسمية، وتشكلّ النساء غالبية تلك القوى العاملة.
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يتركز النقص الأسوأ في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل

يــر، يعمــل نحــو  مليــون عامــل علــى تحقيــق أهــداف التغطيــة الصــحية الشاملــة، وبحســب التقر
ويشمل هذا العدد  مليون طبيب وممرضة وغيرهم من العاملين في مهن صحية في القطاعَين
العــام والخــاص، لكــن الســواد الأعظــم -نحــو 60% مــن جميــع الوظــائف الصــحية الرســمية علــى
مستوى العالم- يعملون في مهن ليست لها علاقة بالصحة، وتفتقر إلى ظروف العمل اللائق وغالبًا

متدنية الأجور، علاوة على ذلك يساند كل عامل صحي . عامل صحي غير إكلينيكي.

كبر مكوّن في القوى العاملة الصحية حول العالم، أعدّت منظمة الصحة العالمية بالشراكة بوصفهم أ
، يــرًا صادمًــا عــن النقــص العــالمي في أعــداد الممــرضين عــام مــع المجلــس الــدولي للممرضــات تقر

يكشف أن العالم فيه  مليون ممرض وممرضة.

يادة عدد العاملين في مجال التمريض بواقع . ملايين شخص في فترة -، لا ورغم ز
تـزال هنـاك فجـوة عالميـة تتطلـب إضافـة . ملايين ممـرض وممرضـة لسـدّ النقـص الحـالي في عـدد

. ملايين إضافيين بحلول أخصائيي التمريض، و

ووفقًا لتقرير منظمة الصحة العالمية “حالة التمريض في العالم لعام ″، تتركز الفجوات الأكبر في
بلدان أفريقيا وجنوب شرق آسيا وإقليم المنظمة لشرق المتوسط، ويستحوذ الإقليم على % من
 ممرضًا لكل . النقص العالمي، مسجّلاً ثاني أدنى معدلات الكثافة بين أقاليم المنظمة، بمعدل

آلاف مواطن.

 أطباء لكل  بالنسبة إلى المنطقة العربية، فإن غالبية الدول تقبع تحت المعدل العالمي البالغ
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نسمة، وبحسب تصريحات المستشار الإقليمي لتنمية الموارد البشرية في إقليم شرق المتوسط لمنظمة
الصحة العالمية، غانم الشيخ، يوجد فقط حوالي مليونيَ عامل في المجال الصحي، ويصل معدل عدد
الأطباء إلى حدود . لكل  شخص مع تفاوت كبير بين دولة وأخرى، فمثلاً في اليمن يصل
المعــدل إلى  عــاملاً صــحيا لكــل  آلاف شخــص، بينمــا يرتفــع المعــدل في منطقــة الخليــج العــربي،
ويصـل في السـعودية إلى  عـاملاً في القطـاع الصـحي مـن بين كـل  آلاف شخـص وفقًـا لمنظمـة

الصحة العالمية.

نسبة العاملين في المجال الصحي في الدول العربية. المصدر: “سي إن إن”

https://www.dw.com/ar/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%85%D9%86-%D9%86%D9%82%D8%B5-%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1/a-1962665
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أزمة متعددة الاتجاهات
 يدقّ خبراء صناعة الرعاية الصحية ناقوس الخطر بشأن نقص الموظفين منذ عقود، ففي عام
أشارت منظمة الصحة إلى أن . مليار من البشر (بلغ عدد سكان العالم حينها . مليارات نسمة)
ــة الصــحية الأساســية بســبب نقــص العــاملين في الخــدمات الصــحية، وبحســب يفتقــرون إلى الرعاي
كثر من نصف سكان العالم ( مليارات منظمة العمل الدولية فإن تبعات هذا النقص تطال اليوم أ
يبًا)، لكن البلدان التي لديها أقل عدد من العاملين في مجال الصحة هي تلك التي تعاني نسمة تقر

كثر من غيرها من الفقر والمرض. أ

ساهمت عدة عوامل في الوصول إلى هذا الوضع، نذكر منها ما يلي:

. بيئة عمل غير آمنة
يتعرض العاملون الصحيون للكثير من المخاطر التي تجبرهم على العزوف عن هذه المهنة، وبحسب
منظمة العفو الدولية تتراوح هذه المخاطر بين تكميم الأفواه والعدوى والعنف، ووثقت المنظمة في

تقرير أصدرته عام  ما يكابده العاملون الصحيون من محن في مختلف أنحاء العالم.

 كثر عرضة للاعتداء تشير التقديرات إلى أن العاملين في الرعاية الصحية هم أ
مرات عن غيرهم من المهنيين.

كـثر مـن  آلاف مـن العـاملين الصـحيين والأساسـيين قـد لقـوا حتفهـم وفي حين قـدرت المنظمـة أن أ
جــراء الإصابــة بفــيروس كورونــا في جميــع أنحــاء العــالم، خلــص تحليــل أجرتــه منظمــة العفــو الدوليــة في
سبتمبر/ أيلول  إلى أن أعداد الوفيات وصل إلى  آلاف من العمال الصحيين بسبب نقص

أدوات ومعدّات الوقاية الشخصية.

وبعد  سنوات، ذكر مدير منظمة الصحة العالمية، تيدروس أدهانوم غيبريسوس، أن نحو  ألفًا
من العاملين بالرعاية الصحية حول العالم توفوا خلال فترة الجائحة، وقد زادت حالات الوفاة هذه
مــن أزمــة العجــز في العــاملين الصــحيين في الكثــير مــن دول العــالم الــتي تعــاني أصلاً نقصًــا في الكــوادر

الطبية.

ا علــى يُضــاف إلى مــا ســبق الإجــراءات الانتقاميــة الــتي تتبعهــا الســلطات في العديــد مــن البلــدان رد
إضرابات أو مظاهرات العاملين الصحيين والأساسيين، ففي مصر على سبيل المثال، وثقت منظمة
العفو الدولية تعرض بعض العاملين في قطاع الرعاية الصحية للتحقيقات من جانب قطاع الأمن
الوطني والاستجواب الإداري والعقوبات، فضلاً عن حالات اعتقال تعسفي بتهم فضفاضة، بعد أن

https://www.voanews.com/a/a-13-who-warns-critical-healthcare-shortage-facing-developing-countries/319847.html
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_675946/lang--en/index.htm
https://www.amnesty.org/ar/documents/pol40/2572/2020/ar/
https://www.amnesty.org/ar/latest/press-release/2020/09/amnesty-analysis-7000-health-workers-have-died-from-covid19/
https://www.amnesty.org/ar/latest/news/2020/06/egypt-health-care-workers-forced-to-make-impossible-choice-between-death-or-jail/


أعربوا عن قلقهم بشأن سلامتهم أو انتقدوا أسلوب الحكومة في التصدي للجائحة.

كــثر القطاعــات خطــورة للعمــل فيهــا، ــاء، كــان قطــاع الرعايــة الصــحية أحــد أ حــتى قبــل انتشــار الوب
وبحسب منظمة الصحة العالمية % من العاملين الصحيين بتعرضون لشكل من أشكال العنف
كثر في مكان العمل على الصعيد العالمي، وتشير التقديرات إلى أن العاملين في الرعاية الصحية هم أ
عرضـة للاعتـداء بــ  مـرات مـن غيرهـم مـن المهنيين، وأولئـك الأكـثر عرضـة للخطـر الأطبـاء والممـرضين

المبتدئين والعاملين في المستشفيات الحكومية وأقسام الطوارئ ووحدات العناية المركزّة.

الهند لديها نسبة عالية من الحوادث المتعلقة بالعنف، وقد جذبت اهتمامًا عالميا أثناء جائحة كورونا،
ووجــدت دراســة أن % مــن الأطبــاء الهنــود تعرضــوا للعنــف مــن نــوع مــا في مكــان العمــل، رغــم
التدابير التي تهدف إلى الحد من هذا، مثل القوانين الأكثر صرامة وتعزيز الأمن والغرامات التي تصل
إلى مليـون روبيـة للعنـف ضـد العـاملين في مجـال الرعايـة الصـحية، مـا يـؤدي إلى مغـادرة العديـد مـن

المهنيين وتقليل التوظيف في هذا القطاع، وبالتالي إدامة حالات النقص.

يتعرض العاملون الصحيون للكثير من المخاطر التي تجبرهم على العزوف عن هذه المهنة

كثر خطورة، وقد تصل إلى ويمكن أن تكون عواقب العمل في بيئة غير آمنة في مجال الرعاية الصحية أ
الإصابــات والأمــراض الخطــيرة وانخفــاض مصــلحة العمــل، وعــدم الرضــا الــوظيفي وضعــف الأداء،
يــادة يــد مــن أيــام الإجــازة والاكتئــاب واضطــراب مــا بعــد الصدمــة وتــدهور القيــم الأخلاقيــة، وز والمز
ممارسة الطب الدفاعي حيث تصبح أولوية الطبيب حماية نفسه، وانخفاض سلامة المرضى والمزيد
من الأحداث السلبية التي تنجم عنها تكاليف مالية كبيرة يتكبّدها قطاع الصحة، وتصل نسبتها إلى

% من الإنفاق على الصحة حسب التقديرات.

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/occupational-health--health-workers
https://blogs.bmj.com/bmj/2021/10/04/solving-systemic-violence-against-healthcare-workers-in-india/#:~:text=Violence%20against%20healthcare%20workers%20needs,%2C%20ultimately%2C%20harm%20patient%20care.
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0239193#:~:text=Indian%2520Medical%2520Association%2520(IMA)%2520has,health%2520of%2520doctors%2520%255B12%255D.
https://www.ida2at.com/defense-medicine-when-the-doctors-priority-is-to-protect-himself/
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/occupational-health--health-workers


. الشيخوخة السكانية
لم يعــد النمــو الســكاني السريــع التحــدي الــديموغرافي الأكــبر الــذي يــواجه العــالم، لكــن سرعــة شيخوخــة
كبر، ا من هم في سن الـ  أو أ السكان، فعلى الصعيد العالمي تشمل أسرع الشرائح الاجتماعية نمو
 من عدد سكان العالم (واحد من كل % سيكون ، ووفقًا لتوقعات السكان في العالم لعام
يـادة % (واحـد مـن كـل  شخصًـا) في أشخـاص) فـوق سـن  عامًـا بحلـول عـام ، أي بز

. عام

 ير لمنظمة العمل الدولية أن يستقيل ممرض واحد من بين كل يتوقع تقر
ممرضين أو ممرضات حول العالم في غضون السنوات العشر القادمة.

في عام ، أفاد مكتب الإحصاء الأمريكي بأن . مليونًا أو .% من السكان كانوا يبلغون
كثر، ويتوقع أن يرتفع هذا العدد إلى % في عام ، أما في أوروبا يتوقع من العمر  عامًا أو أ
 عامًا، كما يتوقع أن يزيد عدد من هم فوق سن الـ  أن يكون ربع سكانها ممّن هم فوق سن

. مليون بحلول عام  ثلاثة أضعاف ليصل إلى

كثر غالبًا ما يحتاج كبار السن إلى مزيد من الرعاية، سواء في المستشفيات أو دور رعاية المسنين، وهم أ
عرضة للإصابة بأمراض مزمنة مثل السكري والتهاب المفاصل وأمراض القلب ويحتاجون إلى رعاية
لحــالات مثــل الخــرف، الأمــر الــذي يضــع مطــالب جديــدة علــى القــوى العاملــة الصــحية غــير الكافيــة

بالفعل.

تعــدّ شيخوخــة القــوى العاملــة في مجــال التمريــض عامــل تهديــد آخــر لمســتقبل القطــاع الصــحي، إذ
ير لمنظمة العمل الدولية أن يستقيل ممرض واحد من بين كل  ممرضين أو ممرضات يتوقع تقر
يـد شيخوخـةُ السـكان علـى حـول العـالم في غضـون السـنوات العـشر القادمـة، ومـع ذلـك يتوقـع أن تز
 يد الصحة العالمية بنحو مدى السنوات الـ  المقبلة عدد فرص العمل المطلوبة في سلسلة تور

مليون فرصة.

. الاحتراق الوظيفي
مقــدمو الرعايــة الصــحية معرضّــون للاحــتراق الــوظيفي الــذي يُعــرَف بالإرهــاق الجســدي والعــاطفي
والعقلي الناتج عن ضغوط العمل الطويلة، إذ وجد استطلاع لصندوق الكومنولث أن غالبية أطباء
الرعاية الأولية في  بلدان ذات دخل أعلى، يقولون إنهم يعانون من الاحتراق الوظيفي الذي يمكن
أن يتسبّب في ضعف الأداء، ويؤثر على جودة الرعاية التي يقدمونها، وقد يؤدي إلى حدوث أخطاء

طبية.

https://population.un.org/wpp/
https://www.census.gov/library/stories/2023/05/2020-census-united-states-older-population-grew.html
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_537687/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_537687/lang--ar/index.htm
https://www.commonwealthfund.org/publications/issue-briefs/2022/nov/stressed-out-burned-out-2022-international-survey-primary-care-physicians


أدّى وباء كورونا إلى تفاقم الإنهاك الوظيفي بين العاملين في المجال الإكلينيكي، ففي دراسة نُشرت في
مجلة “الجمعية الطبية الأمريكية”، أفادت بأن ما يقلّ قليلاً عن % من الأطباء شعروا بالاحتراق
الــوظيفي في عــام ، وفي عــام  ارتفــع هــذا الرقــم إلى %، وكــان أداء الممــرضين بالمثــل،
حيث أفاد ما يقرب من % منهم بالإرهاق في عام ، وبحلول عام  كان الرقم يتجاوز

.%

ر منظمة الصحة العالمية أن % من العاملين في مجال الرعاية الصحية في الصفوف الأمامية وتقد
في العالم عانوا من الاكتئاب والقلق، وعانى % منهم من الأرق أثناء جائحة كورونا، علاوة على ذلك

كثر تعرضًا لخطر الانتحار في جميع أنحاء العالم. تكون المهن الطبية أ

يمكـن أن يـؤدي الاحـتراق الـوظيفي مبـاشرة إلى نقـص المـوظفين في الرعايـة الصـحية، فقـد أفـاد نصـف
الأطبــاء الأكــبر ســنا في معظــم البلــدان أنهــم ســيتوقفون عــن ممارســة المهنــة، تــاركين القــوة العاملــة
الصـــحية للأطبـــاء الأصـــغر ســـنا والأكـــثر إجهـــادًا وإرهاقًـــا، ووفقًـــا لمســـح أجرتـــه وكالـــة التوظيـــف
“Incredible Health” عـــام ، قـــال ثلـــث الممـــرضين (%) إنهـــن ســـيغادرون وظـــائفهم

بحلول نهاية العام، بينما قال % إن الإجهاد والإرهاق ساهما في اتخاذ قرارهم.

نسبة أطباء الرعاية الأولية الذين يخططون للتوقف عن ممارسة عملهم خلال  أعوام

في حالات أخرى، أودى الإجهاد الناتج عن أزمة العمل لساعات طويلة إلى وفاة عدد من الأطباء، كما
حدث في مصر، فقد أشار بيان نقابة الأطباء المصرية، الذي نُشر في سبتمبر/ أيلول الماضي، إلى الارتفاع
السنوي لأعداد وفيات الأطباء الشباب من خا إصابات كورونا، مشيرًا إلى وفاة اثنين من الأطباء

كبر من ذلك. يا في عام  مقابل طبيب كل  أشهر في عام ، وقد يكون العدد أ شهر

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10248469/
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/occupational-health--health-workers
https://www.incrediblehealth.com/blog/nursing-report-covid-19-2022/
https://www.facebook.com/Egyptian.Medical.Syndicate/posts/pfbid02JcRS1nwhMoqX9aorM8Bo7vBK3xUVDDpVo28e9eZd5aFeTCzHG2hxDVLgmxnh6UeSl


يب . نقص التعليم والتدر
يعــدّ نقــص الاســتثمار في تــدريب القــوى العاملــة في مجــال الرعايــة الصــحية عــاملاً رئيســيا، خاصــة في
البلــدان منخفضــة الــدخل، ومــع ذلــك تعــاني الــدول الغنيــة أيضًــا مــن نقــص في التــدريب، وتــواجه
بدرجات متفاوتة صعوبات في تعليم قواها العاملة وتوظيفها وتوزيعها والاحتفاظ بها وأدائها لعملها.

في المملكة المتحدة، أدى انخفاض التمويل الحكومي إلى الحد من عدد تعيينات طلاب التمريض، ما
كثر من أدى إلى دخول عدد أقل من الممرضات إلى القوى العاملة، وفي الولايات المتحدة تم رفض أ
 ألـف متقـدم مؤهّـل لبرامـج التمريـض عـام ، بسـبب عـدم كفايـة الفصـول الدراسـية وعـدد

أعضاء هيئة التدريس، وغالبًا ما تكون رواتبهم منخفضة ولا تجذب أساتذة مؤهّلين.

كبر التحديات، حيث يعيش فيها حوالي تواجه أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى أ
كثر من % من عبء المرض العالمي % من سكان العالم، فيما تتحمل أ

وفي اليابــان، تــواجه وزارة الصــحة مشكلــة عــزوف الطلاب عــن دراســة الطــب بســبب ارتفــاع تكــاليف
التعليم التي تصل إلى  ألف دولار، وصعوبة ظروف العمل بعد التخ، كما يدفع تراجع نسبة
الإنجـــاب في اليابـــان الأطبـــاء إلى الإحجـــام عـــن التخصـــص في أمـــراض الأطفـــال والتوليـــد، ويســـعى
كثر من اختصاص، وتوفير حوافز لهم المسؤولون لحل هذه المشكلة بتشجيع الأطباء على دراسة أ

كالرواتب العالية كي يعملوا في الريف.

. عدم المساواة الصحية
يع العاملين الصحيين بشكل غير عادل في جميع أنحاء تتفاقم أزمة نقص الكوادر الصحية مع توز
العــالم، ويــزداد هــذا النقــص في القــوى العاملــة العالميــة ســوءًا بســبب الاختلالات الحــادة بين البلــدان،

ووجود فارق في الكثافة بين البلدان ذات الدخل المرتفع والبلدان المنخفضة الدخل.

بشكل عام، هناك نقص في الموظفين في المناطق الريفية مقارنة بالمدن، وقد يكون نشر مقدمي الرعاية
الصــحية في المنــاطق النائيــة والمحرومــة أمــرًا صــعبًا، وفي معظــم البلــدان الناميــة تتركــز القــوى العاملــة
%و % الصـحية في البلـدات والمـدن الكـبرى، في حين أن المنـاطق الريفيـة لا تضـم سـوى حـوالي
من الأطباء والممرضات في البلاد على التوالي، هذه المناطق قد تحتوي على وسائل راحة أقل وأجر
كثر خطورة أو لديها موارد مادي ضعيف، أو قد تكون بعيدة عن أسرُ مقدمي الخدمة، وقد تكون أ

أقل لعلاج المرضى.

يجري تعويض العجز الحاد في الكوادر الطبية بسحب الأطباء الأكفاء من الدول

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8256228/#CR1
https://www.researchgate.net/publication/6219640_Inequities_in_the_Global_Health_Workforce_The_Greatest_Impediment_to_Health_in_Sub-Saharan_Africa


الفقيرة، بينما تتعمّق الأزمة في هذه الدول التي لا يمكنها المنافسة على جذب
الأطباء والممرضين

في الولايات المتحدة، تم تصنيف هذه المناطق على أنها مناطق نقص في المهنيين الصحيين، يعيش
كــثر مــن  مليــون شخــص في الولايــات المتحــدة في منــاطق ينــدر فيهــا الوصــول إلى طــبيب الرعايــة أ
ر الأولية، ووفقًا لبيانات رابطة الكليات الطبية الأمريكية، يمكن أن تشهد الولايات المتحدة نقصًا يقد

. ألف طبيب في جميع التخصصات بحلول عام  بما يصل إلى

كــثر وضوحًــا بين الــدول، حيــث تضــم الأمريكيتــان (الولايــات المتحــدة تبــدو عــدم المســاواة الصــحية أ
الأمريكيــة وكنــدا بشكــل رئيسي) % مــن ســكان العــالم، وتتحمــل % فقــط مــن عــبء المــرض في
العالم، ولديها % من القوى العاملة الصحية العالمية، وتنفق حوالي % من الموارد المالية العالمية

على الصحة.

كبر التحديات، يعيش فيها حوالي وعلى العكس من ذلك، تواجه أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى أ
كثر من % من عبء المرض العالمي، وهي موطن لـ % فقط % من سكان العالم، تتحمل أ

من القوى العاملة الصحية العالمية، وتنفق أقل من % من الموارد المالية العالمية على الصحة.

وهناك علاقة مباشرة بين نسبة العاملين الصحيين إلى عدد السكان وبقاء النساء على قيد الحياة
أثنــاء الــولادة والأطفــال في ســن الرضاعــة المبكــرة، فمــع انخفــاض عــدد العــاملين الصــحيين ينخفــض

معدل البقاء على قيد الحياة.

. غياب المساواة بين الجنسَين
بخلاف الفـــوارق الإقليميـــة الكـــبيرة، ازدادت أوجُـــه عـــدم المســـاواة بين الجنسَين في قطـــاع الصـــحة
والرعاية، حيث تميل الأجور إلى التدنيّ عمومًا مقارنة بسائر القطاعات الاقتصادية، لكن عندما يتعلق
الأمــر بالنســاء، فــإن الأجــور عــادة مــا تكــون أدنى، رغــم أنهــن يشكلّــن % مــن العــاملين في قطــاع

الصحة والرعاية حول العالم.

يـر مشـترَك صـادر عـن منظمـة العمـل الدوليـة ومنظمـة الصـحة العالميـة، تعـاني النسـاء مـن وفقًـا لتقر
كثر من أي قطاعات اقتصادية أخرى، حيث تفاوت الأجور بين الجنسَين في قطاع الصحة والرعاية أ
تقل أجورهن بنسبة % عن نظرائهن من الرجال، وتشكلّ النساء نسبة % من مجموع كادر
التمريـض، غـير أن قلـة منهـن يتقلـدن مناصـب قياديـة عليـا في مجـالهن، حيـث يحتـل الرجـال معظـم

هذه المناصب.

ــة المســتشفيات الخاصــة في الفلــبين أن % مــن الممــرضين والممرضــات في القطــاع وقــدّرت جمعي
الخاص، حيث تعتبر الأجور والظروف أسوأ من القطاع العام، قد استقلن عام ، ويتوقع أن

https://time.com/6199666/physician-shortage-challenges-solutions/
https://www.aamc.org/news/press-releases/aamc-report-reinforces-mounting-physician-shortage
https://www.researchgate.net/publication/6219640_Inequities_in_the_Global_Health_Workforce_The_Greatest_Impediment_to_Health_in_Sub-Saharan_Africa
https://www.who.int/ar/news/item/14-12-1443-women-in-the-health-and-care-sector-earn-24-percent-less-than-men
https://www.who.int/news/item/07-04-2020-who-and-partners-call-for-urgent-investment-in-nurses


يـــض إلى  ألفًـــا بحلـــول عـــام ، مـــا لم يتـــم ضـــخّ يصـــل النقـــص في عـــدد العـــاملين في التمر
كبر الآن للاحتفاظ بهم. استثمارات أ

النسبة المئوية للطبيبات في الدول الأعضاء في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

وفي بعـض البلـدان تـواجه النسـاء تمييزًا مـن نـوع آخـر يتعلـق بفـرص التعليـم والتـدريب، ففـي اليابـان
كشــف تحقيــق أجرتــه الحكومــة اليابانيــة أن مــديري كليــات الطــب تلاعبــوا بنتــائج امتحانــات القبــول
للمتقــدمات مــن الإنــاث لخفــض عــدد النســاء بنحــو %، وبالتــالي إن نســبة الذكــور والإنــاث الذيــن
اجتازوا الامتحانات وصلت إلى حوالي :، لكن نسبة الأطباء الإناث الفعلية أقل بسبب الفجوة بين

https://opinion.inquirer.net/164057/solving-the-shortage-of-nurses
https://www.researchgate.net/publication/335082719_You_Want_to_See_a_Female_Doctor_-_But_Unluckily_There's_a_Lack_in_Japan_-


الجنسَين فيمــا يتعلــق بــالتوظيف بعــد التســجيل للعمــل رســميا كأطبــاء، حيــث ســتترك الخريجــات
العمل بدوام كامل بسبب الزواج والحمل ورعاية الأطفال، وتعتمد المستشفيات التابعة للجامعات

ية. بشكل كبير على القوى العاملة ذات الأغلبية الذكور

. الكوارث الطبيعية والصراعات
فضلاً عــن المخــاطر البيئيــة والتكنولوجيــة والبيولوجيــة الــتي يمكــن أن تطغــى بسرعــة علــى الأنظمــة
الصـحية الـتي تعـاني بالفعـل مـن نقـص المـوظفين أو الأمـوال، تلعـب الصراعـات والحـروب دورًا لا يقـل
خطـورة في تهديـد العـاملين في الأنظمـة الصـحية، فغالبًـا مـا تتسـبّب في أضرار جسـيمة وطويلـة الأمـد

للقوى العاملة الصحية، وقد يتم قتل الأفراد المؤهّلين أو إجبارهم على التخلي عن وظائفهم.

في النزاعات التي طال أمدها، يظهر عدد من الاتجاهات بشكل عام: يفرّ العمال المدنيون من المراكز
الصحية والمستشفيات في المناطق الخطرة، وتصبح المناطق الأكثر أمانًا مكتظة بالموظفين.

يوبول، أوكرانيا. مستشفى للولادة تعرضّ للقصف في مار

ــدفع أثمانهــا ــدنيون -ومــن بينهــم العــاملون الصــحيون- أول مــن ي وكمــا في كــل الحــروب، يكــون الم
ــدأت ــل للحــروب في الأصــل، ب ــوع المؤه الباهظــة، في الســودان مثلاً لم يكــن النظــام الصــحي مــن الن
مسـتشفياتها تتـداعى سريعًـا بسـبب الهجمـات علـى العـاملين الصـحيين والمرافـق الصـحية، ورسـمت
 مــن الخدمــة آخــر معطيــات نقابــة أطبــاء الســودان صــورة قاتمــة لحــال المســتشفيات، فقــد خــ

مستشفى بسبب نقص الكوادر الطبية.

https://www.state.gov/translations/arabic/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81/
https://www.usaid.gov/news-information/press-releases/may-04-2023-attacks-health-workers-and-facilities-worsen-dire-humanitarian-situation-sudan


وفي أوكرانيا، أصبحت بعض النقاط الطبية والمستشفيات في العديد من المدن خالية، بعد أن هجرها
يبًــا، تــاركين أمــاكنهم لعــدد مــن موظفوهــا بســبب الحــرب الــتي تشنّهــا روســيا منــذ عــام ونصــف تقر
المســعفين والكــوادر الطبيــة المتطوعــة في مجــالات مختلفــة، ويحــاول هــؤلاء تقــديم الخــدمات الطبيــة

العاجلة للمرضى والمتضررين.

. موسم الهجرة إلى الشمال
من الجنوب إلى الشمال وتحديدًا إلى الدول الغنية، صارت وجهة الأطباء والممرضين للحصول على
تعويض أفضل وفرص مالية لأنفسهم ولأسرهم، حيث يجري تعويض العجز الحاد في الكوادر الطبية
بسحب الأطباء الأكفاء من الدول الفقيرة، بينما تتعمّق الأزمة في هذه الدول التي لا يمكنها المنافسة

على جذب الأطباء والممرضين، لا سيما الأفريقية التي تعاني من هشاشة أنظمتها الصحية.

وجـدت الـدول الغنيـة في هـذه الاستراتيجيـة حلا لأزمـة نقـص الأطبـاء الـتي كشفهـا انتشـار وبـاء كورونـا
خلال الأعـوام الثلاثـة الماضيـة، والنتيجـة أن كثافـة القـوى العاملـة الصـحية في الـدول الـتي تعـاني نقصًـا
ا في الأطبــاء والعــاملين في القطــاع الصــحي، انخفضــت بنحــو خطــر مقارنــة مــع متوســط المســتوى حــاد

العالمي بـ  طبيبًا وممرضًا لكل  آلاف شخص بحسب منظمة الصحة العالمية.

في هذا السياق تشير منظمة الصحة العالمية إلى أنه في المتوسط يعمل واحد من كل  أطباء، وواحد
يبهم في أفريقيــا في دول متقدمــة، وهنــاك مــن كــل  ممرضًــا أو ممرضــة ممّــن وُلــدوا أو تلقــوا تــدر
كثر من غيرها في هذا الجانب، فمثلاً يعمل % من أطباء غانا و % من بعض الدول تضررت أ

.ممرضي زيمبابوي في الخا

ــا لمنظمــة أوكســفام الخيريــة، فــإن التحــدي التــالي الــذي تــواجهه زامبيــا هــو النقــص المزمــن في ووفقً
العـاملين الصـحيين، حيـث هنـاك طـبيب واحـد لكـل  ألـف شخـص، بينمـا هنـاك مثلاً في بريطانيـا
طبيب واحد لكل  شخص فقط، وفي الوقت الذي يوجد فيه  طبيبًا لكل  شخص في
أمريكـا الشماليـة، يوجـد في أفريقيـا طبيبـان فقـط لكـل  شخـص، ويحصـل العـاملون في مجـال

الصحة حاليا على أجر زهيد في القطاع العام ويضطرون إلى العمل في ظروف مروعة.

وفي مصر مثلاً، تحـوّل العجـز المتزايـد في عـدد الأطبـاء العـاملين بالقطـاع الصـحي الحكـومي إلى ظـاهرة
تنذر بكارثة، وكشفت دراسة أعدّها المجلس الأعلى للجامعات والمكتب الفني لوزارة الصحة في عام
، أن عــدد الأطبــاء البــشريين يبلــغ حــوالي  ألــف طــبيب، يعمــل منهــم في جميــع قطاعــات

الصحة  ألف طبيب فقط، بنسبة %، و% منهم يعملون خا مصر.

وتشـــير التقـــديرات إلى أن حـــوالي % مـــن جميـــع الأطبـــاء أو الممـــرضين العـــاملين في دول منظمـــة
% التعاون الاقتصادي والتنمية ينحدرون من البلدان منخفضة أو متوسطة الدخل، ويمثلون من
إلى % مــن جميــع الأطبــاء والممــرضين المهــاجرين، ففــي الولايــات المتحــدة، علــى سبيــل المثــال، تــم

https://healthpolicy-watch.news/eight-country-healthcare-workers-migration/
https://reliefweb.int/report/zambia/four-million-more-health-workers-needed-worldwide
https://almanassa.com/stories/3864
https://www.albawabhnews.com/3634516
https://www.oecd.org/els/health-systems/44783473.pdf


كثر من . مليون مهاجر، بما في ذلك  ألف لاجئ، كعاملين في مجال الرعاية الصحية توظيف أ
. في عام

ووضعــت منظمــة الصــحة العالميــة في عــام  مدونــة ســلوك عالميــة طوعيــة بشــأن التوظيــف في
القطاع الصحي، تدعو إلى القيام بتحليل سوق العمل الصحي واعتماد تدابير لضمان الإمداد الكافي
بالعاملين الصحيين في بلدان المصدر، لكن الواقع يكشف أنه “لا قوانين دولية أو محلية تمنع هجرة
الأطباء من دولة إلى أخرى”، الأمر له أبعاد أخلاقية تسقط عندما تبدأ الدول الغنية باستغلال الفقر

ا فيما يخص أطبائها. ا هشلإفراغ دول تعاني أساسًا وضعًا صحي

في الفلبين مثلاً، ارتبطت الأزمة منذ فترة طويلة بتصدير العاملين المدرّبين في مجال الرعاية الصحية
والمصدر الرئيسي للممرضات المهاجرات عبر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، فخلال الفترة بين
ينـــاير/ كـــانون الثـــاني وأغســـطس/ آب ، غـــادر مـــا يقـــرب مـــن  آلاف ممـــرض فلـــبيني البلاد،
مــدفوعين بــالأجور المنخفضــة وظــروف العمــل الســيئة والطلــب علــى مهــارة التمريــض الفلبينيــة في

.الخا

مع وصول العاملين في مجال الرعاية الصحية إلى البلدان ذات الدخل المرتفع،
فإنهم يستمرون في مواجهة المشاكل: ساعات العمل الإضافية، التوتر، والأجر

المحدود

العديد من هؤلاء المصنفين بـ”الأفضل في العالم” شقوا طريقهم إلى الولايات المتحدة، حيث يمثلون
% مــن الممــرضين المســجلين في البلاد، وفي المملكــة المتحــدة الــتي كــان لــديها أحــد أعلــى مســتويات
% في الاتحاد الأوروبي (قبل خروجها)، يمثل الممرضون الفلبينيون الممرضات المولودين في الخا

من طاقم التمريض.

ومع ذلك، من خلال توفير الحوافز الاقتصادية للعاملين في مجال الرعاية الصحية للهجرة، فإنهم
يضــاعفون النقــص في بلــدانهم الأصــلية، علــى سبيــل المثــال في مواجهــة موجــة ساحقــة مــن إصابــات
فيروس كورونا، أجُبر المستشفى الفلبيني العام على إغلاق أبواب غرفة الطوارئ مؤقتًا أمام حالات
دخول جديدة، وشهدت البلاد أطول فترة إغلاق في العالم، وقد كشف هذا الوباء عن ضعف نظام

الرعاية الصحية.

وفي مقابــل إقــدام الــدول الغنيــة علــى إفــراغ الــدول الفقــيرة مــن الكــوادر الطبيــة، تقــوم دول فقــيرة
محاصرة مثل كوبا بمدّ يد العون إلى الدول النامية، حيث يُنظر إلى الأطباء على أنهم المصدر الرئيسي
للـــدخل قبـــل الســـياحة في الجـــزيرة، ويوجـــد حـــوالي  ألـــف طـــبيب كـــوبي يعملـــون في  دولـــة،
ويسميهم المسؤولون الكوبيون “جيش المعاطف البيضاء”، ففي سنوات الحرب الباردة بدأت كوبا في

استخدامهم تحت مسمّى “دبلوماسية المعطف الأبيض” للتغلب على العزلة السياسية.

يدرّ المتخصصون في الرعاية الصحية للحكومة الكوبية حوالي  مليار دولار سنويا بهذه الطريقة، ما

https://www.ft.com/partnercontent/j-and-j/what-is-the-cure-for-the-global-healthcare-worker-shortage.html
https://www.reuters.com/world/asia-pacific/overwhelmed-philippines-hospitals-hit-by-staff-resignations-2021-08-16/
https://newsinfo.inquirer.net/1788628/filipino-nurses-best-in-the-world-but-decent-pay-work-elusive-in-ph
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5184795/
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/11/24/internacional/1543042730_806992.html


يبيـة، وفي حين تحصـل كوبـا كـبر مـن السـياحة في الجـزيرة الكار يجعـل القطـاع الصـحي مصـدر دخـل أ
على % من رواتب عامليها الصحيين، تتلقى البلدان الأجنبية الخبرة الطبية التي تشتد الحاجة

إليها.

لدى الأطباء أنفسهم حافز واضح للعمل في الخا، حيث يبلغ الحد الأدنى للأجور الشهرية في كوبا
حوالي  دولارًا، وترتفع إلى حوالي  دولارًا للأطباء، أما في الخا، ورغم حصول الحكومة الكوبية
يا، وهو مبلغ يغيرّ على معظم رواتبهم، ظلوا يحصلون في البرازيل مثلاً على حوالي  دولار شهر

حياة عائلاتهم.

أطباء كوبيون يصلون إلى مطار هافانا قادمين من البرازيل.

بخلاف العـــواقب الاقتصاديـــة والصـــحية في البلـــدان الأصـــلية منخفضـــة ومتوســـطة الـــدخل، أزمـــة
التوظيــف والاســتبقاء الطــبي هــذه لهــا آثارهــا علــى المجتمــع الصــحي العــالمي الأوســع، حيــث تتســع
التباينات في مجموعات مهارات العاملين في مجال الرعاية الصحية وتوافرها، على سبيل المثال يؤدي
الاســتخدام غــير الصــحيح للمضــادات الحيويــة بســبب التخصــصات أو الخــبرة المحــدودة في البلــدان

المنخفضة والمتوسطة الدخل، إلى تفاقم مشاكل مقاومة مضادات الميكروبات العالمية.

ومع وصول العاملين في مجال الرعاية الصحية إلى البلدان ذات الدخل المرتفع، فإنهم يستمرون في
مواجهــة المشاكــل: ساعــات العمــل الإضافيــة، وأنمــاط التحــول الــتي تتعــارض مــع الحيــاة الأسريــة،
ومستويات عالية من التوتر، ناهيك عن الأجر المحدود والمثبطات، كما يعاني العديد منهم من عدم
يــادة الملــل بســبب الرضــا الــوظيفي، يضــاف إلى ذلــك أنظمــة وتســييرات عمــل بطيئــة وبيروقراطيــة، وز
تضـاؤل الاسـتقلالية والشعـور المحـدود بـالمجتمع، مـن خلال العمـل اليـومي في بيئـات غـير مألوفـة مـع

زملاء غير مألوفين وعدم وجود مساحة عمل مخصصة.



الأمــر لا يختلــف كثــيرًا بالنســبة إلى العــاملين الصــحيين الكــوبيين في الخــا، فظروفهــم ليســت دائمًــا
سهلة، ونادرًا ما يتم الترحيب بهم من قبل الأطباء المحليين، وتحكم الحكومة الكوبية قبضتها عليهم
يـل، وحظـروا عليهـم أيضًـا، ففـي عـام  شـددوا القيـود المفروضـة علـى الأطبـاء العـاملين في البراز
يلية، وإجبار النساء الحوامل على العودة إلى كوبا بعد  أسبوعًا من إجراء الفحوصات الطبية البراز

يلية. الحمل لمنع أطفالهن من الحصول على الجنسية البراز

هل يمكن تجاوز هذه الأزمة؟
كان النقص في العاملين الصحيين عقبة رئيسية أمام إحراز تقدم في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية
المتعلقة بالصحة، إذ لا يمكن تلبية الاحتياجات الصحية الملحّة في جميع أنحاء العالم دون وجود قوى
يبًا جيدًا وكافية ومتاحة، فما الذي يمكن فعله لتلبية احتياجات العاملين في عاملة صحية مدرّبة تدر

مجال الرعاية الصحية في جميع أنحاء العالم، خاصة في البلدان ذات الدخل المنخفض والمتوسط؟

باسـتخدام بيانـات حسابـات القـوى العاملـة الصـحية الوطنيـة (NHWA)، تُظهـر إعـادة تقييـم لمخـزون
القوى العاملة الصحية في عام  وتقدير النقص المتوقع بحلول عام ، مدى التقدم المحرَز
في إجمــالي مخــزون القــوى العاملــة الصــحية العالميــة بين عــامَي  و، حيــث شهــدت هــذه

يادة صافية قدرها  مليون عامل صحي على مستوى العالم. الفترة ز

وتشير التوقعات حتى عام  إلى وتيرة معقولة عالميا في تقليل النقص، ويتوقع أن يصل حجم
القـوى العاملـة الصـحية بحلـول عـام  إلى  مليـون عامـل صـحي، ويمثـل هـذا متوسـط نمـو
بنسبة % من عام  إلى عام ، وهو أسرع من معدل النمو السكاني (.%)، ومن
المتوقع أن ينخفض النقص الذي تعاني منه منظمة الصحة العالمية في أفريقيا وشرق المتوسط بنسبة
يــادة محتملــة قــدرها  مليــون وظيفــة بحلــول عــام % و % فقــط علــى التــوالي، علاوة علــى ز

.

ومــع ذلــك، هنــاك مســألتان مثيرتــان للقلــق: أولاً، لا تــزال مســبّبات الأزمــة مثــل الكــوارث الطبيعيــة
والحــروب والأمــراض، وتنطــوي علــى أزمــة صــحية عامــة عالميــة غــير مســبوقة، إلى جــانب عــدم اليقين
الاقتصادي الذي من شأنه أن يؤثر على جميع أنواع التوقعات حتى عام ، حيث على سبيل
المثــال قــد يــؤدي نقــص الأنشطــة الاقتصاديــة والإيــرادات إلى الحــد مــن الإنفــاق العــام علــى الصــحة

وتغطية التكلفة المتكررة لأجور العاملين الصحيين المطلوبة.

مع اعتماد الرعاية الصحية على إعدادات جديدة للتقليل من ضغط
التوظيف، قال % من قادة قطاع الرعاية الصحية إن الرعاية الافتراضية

لها تأثير كبير على تحسين حالة المرضى أو معنوياتهم

https://gh.bmj.com/content/7/6/e009316
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9237893/


يـع العـاملين الصـحيين، حيـث أظهـرت البلـدان منخفضـة الـدخل ثانيًـا، اسـتمرار عـدم المسـاواة في توز
ا للعــاملين الصــحيين في عــام ، ومــن يــة الصــغيرة الناميــة كثافــة منخفضــة جــد والــدول الجزر
المرجّح أن تظل راكدة بحلول عام ، وفي حين يُتوقع أن ينخفض النقص بسرعة في العديد من

البلدان، من المتوقع أن تظل مرتفعة في البلدان منخفضة الدخل.

يعني هذا المزيد من الاستثمار المباشر في تدريب ودعم العاملين الصحيين، لا سيما النساء والشباب،
ــواجه الجهــود الجديــدة ــع إلى دعــم الجيــل القــادم مــن القــوى العاملــة الصــحية، ت لكــن عنــد التطل
 دولة (من بينها  ملايين عامل صحي مطلوبين في  التحديات، فتدريب وتعليم ودفع رواتب
ا في الأطباء والعاملين في القطاع الصحي، يفرض على الميزانيات في القارة الأفريقية) تعاني نقصًا حاد

. ا بحلول عامدولارات أمريكية على الأقل لكل شخص سنوي  يادة الصحية ز

في المقابل، يمكن لتكلفة التعليم اللازمة لتصبح عاملاً في مجال الصحة، على سبيل المثال، أن تثني
الطلاب عن ممارسة مهنة في مجال الرعاية الصحية، وهو ما دفع بعض الدول إلى النظر إلى هذه
المشكلــة، في الفلــبين علــى سبيــل المثــال يــوفر برنــامج “الخطــوط الأماميــة أولاً: برنــامج قــرض تعليــم
التمريــض” قروضًــا لطلاب الجامعــات المحتــاجين إلى تمويــل تعليــم الممــرضين، بالإضافــة إلى التــدريب

.والتوجيه لمساعدتهم على تحقيق النجاح بعد التخ

في إندونيسـيا، تقـدم “DANAdidik”، وهـي منصـة تمويـل جمـاعي، قروضًـا صـغيرة مـن دون فوائـد
تصل قيمتها إلى  دولارًا أمريكيا للطلاب، ما يجعل الحياة المهنية في مجال الرعاية الصحية أقل
عبئًا ماليا، بخلاف ذلك ما زال هناك حاجة إلى اتخاذ إجراءات عاجلة لتحسين التوظيف، والاحتفاظ

بالقوى العاملة في مجال الرعاية الصحية العالمية.

ويعوّل البعض على استخدام الذكاء الاصطناعي في المجال الصحي، ويقولون إنه يمكن أن يساهم
في التطبيب عن بُعد ومراقبة المرض والتنبؤ به وتحليل البيانات الصحية، ويقلّل من المهام الروتينية
ــدا ذلــك في إدمــاج ــدًا، وقــد ب كــثر تعقي ــة للــتركيز علــى مهــام أ ــر الكــوادر الطبي ي ــالي تحر الشاقــة، وبالت
الروبوتــات بعمــل المرافــق الصــحية ودور المســنّين في ألمانيــا، مــع توقــع وصــول عــدد وظــائف التمريــض

. ألفًا بحلول عام  الشاغرة إلى

https://www.dw.com/ar/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%85%D9%86-%D9%86%D9%82%D8%B5-%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1/a-1962665
https://www.invested.ph/news/invested-ph-launches-p7m-nursing-education-fund-to-secure-supply-of-future-frontliners?%2522onmouseover=%27Ti30%2896752%29%27bad%3D%2522
https://www.reuters.com/article/indonesia-banks-idUSL3N0YX2OV20150611
https://webmedy.com/blog/ar/ai-public-health/
https://www.dw.com/ar/%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA-%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%8A-%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%86%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%86%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7/a-65040935


يعوّل البعض على استخدام الذكاء الاصطناعي في المجال الصحي

ووفق تقرير مؤشر الصحة المستقبلية الذي أصدرته شركة “فيلبس”، تتركز الاستثمارات المخططة في
يادة دعم عملية اتخاذ القرارات الطبية الذكاء الاصطناعي خلال السنوات الثلاث المقبلة في مجال ز
الحاســمة بنســبة % في عــام ، أمــا الاســتثمارات الأخــرى في الذكــاء الاصــطناعي فتركــز علــى
يــادة الكفــاءة التشغيليــة، بمــا في ذلــك أتمتــة التوثيــق وجدولــة المــرضى وأداء المهــام الروتينيــة، بنســبة ز

.%

ومـع اعتمـاد الرعايـة الصـحية علـى إعـدادات جديـدة للتقليـل مـن ضغـط التوظيـف، قـال % مـن
قـــادة قطـــاع الرعايـــة الصـــحية إن الرعايـــة الافتراضيـــة لهـــا تـــأثير كـــبير علـــى تحسين حالـــة المـــرضى أو

معنوياتهم.

،″ في الـوقت نفسـه لا يخلـو الأمـر مـن المخـاطر، ففـي تقريرهـا حـول “توقعـات التوظيـف لعـام
أشارت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية إلى تأثير الذكاء الاصطناعي بشكل أساسي على جودة
كثر من معدلات التوظيف، لكن مَن يدري، ربما تكون الروبوتات يومًا مكمّلاً لنظام رعاية الوظائف أ

كثر كفاءة وفعالية. صحية أ
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https://www.philips.com/a-w/about/news/archive/standard/news/press/2023/20230418-philips-future-health-index-2023-global-report-healthcare-leaders-focused-on-addressing-staff-shortages-with-the-support-of-more-ai-investments.html
https://arabic.euronews.com/culture/2023/07/11/organization-for-economic-co-operation-and-development-warns-of-the-impact-of-artificial-i
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