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ترجمة وتحرير نون بوست

كثر الفئات العمرية تضررا من الفجوة الرقمية. وعلى الرغم تعتبر المجموعة التي تضم كبار السن من أ
من ارتفاع عدد الكبار في السن في السنوات الأخيرة الذين يستخدمون الانترنت يوميا بشكل كبير، إلا
أنــه لا يــزال هنــاك جــزء كــبير مــن الســكان الذيــن تتجــاوز أعمــارهم ســن  ســنة غــير متمكنين مــن

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

يـو في سـويسرا، ألكسـندر سـيفرت وهـانز في هـذا الصـدد، كشـف بحـث أجـراه الباحثـان في جامعـة ز
رودولف، حول العلاقة بين كبار السن والتكنولوجيا، عن أن “ بالمائة من الأشخاص الذين تتجاوز
أعمــارهم  ســنة في ســويسرا يواجهــون صــعوبات عنــد تشغيــل أجهــزة إلكترونيــة جديــدة”. وتجــدر
يـة الكونفدراليـة هـي إحـدى الـدول الأكـثر تقـدما في مجـال رفاهيـة الحيـاة الإشـارة هنـا إلى أن الجمهور
ــار والصــغار في مجــال التكنولوجيــا ــار الســن، إلا أنهــا لا زالــت تعــاني مــن فجــوة بين الكب بالنســبة لكب

الحديثة.
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يـق تصـميم أجهـزة مختلفـة مخصـصة لكبـار تحـاول عديـد الشركـات تقليـص الفجـوة الرقميـة عـن طر
السن

في الواقـع، حـاولت العديـد مـن الشركـات، بهـدف تقليـص حجـم الفجـوة الرقميـة بين الكبـار والصـغار،
تصميم أجهزة مختلفة مخصصة لكبار السن. وقد تراوحت المقترحات بين الهواتف، والأجهزة القابلة
يــة. للإرتــداء وأجهــزة الكمــبيوتر الشخصــية، وانتــشرت خصــيصا في الأســواق لخدمــة هــذه الفئــة العمر
ومن دون شك، كانت الروبوتات والأجهزة اللوحية (الأكبر من الهاتف المحمول والأسهل استخداما

من الحاسوب المحمول)، بمثابة الحل لهذه المشكلة، وهي التي فازت في هذا السباق.

من جهة أخرى، تعتبر اليابان أيضا من البلدان التي لاقت فيها هذه المشكلة اهتماما كبيرا. وأمام
عدم توفر أشخاص مؤهلين لرعاية كبار السن، طورت اليابان نماذج مختلفة من الروبوتات القادرة

على توفير بعض النقائص في حياة هذه الفئة العمرية التي يفوق سنها الخمسة والستين.

ومن بين هذه الروبوتات المصنعة في اليابان خصيصا لكبار السن، يمكن الحديث عن الروبوت “بارو”
(الذي يمكن توظيفه أيضا لرعاية المرضى في المستشفيات، أو أشخاص يعانون من مشاكل نفسية).
ويتخذ هذا الروبوت شكل فقمة، كما أنه مصمم من قبل تاكانوري شيباتا، وهو عالم أبحاث بارز في
المعهـد الـوطني للعلـوم المتقدمـة والتكنولوجيـا الصـناعية في اليابـان، بعـد أن كـان عـالم أبحـاث في مختـبر

الذكاء الاصطناعي في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا.

حاولت العديد من الشركات، بهدف تقليص حجم الفجوة الرقمية بين الكبار



والصغار، تصميم أجهزة مختلفة مخصصة لكبار السن

كمــا يتمتــع الجهــاز بخصــائص تقنيــة قــادرة علــى تخفيــض مســتوى القلــق والتــوتر لــدى كبــار الســن
وتحسين حــالتهم النفســية. فضلا عــن ذلــك، اســتخدمت عديــد الهياكــل، بعــد الزلــزال والتسونــامي
يـن مـن الكارثـة الطبيعيـة والعنايـة الـذي ضرب اليابـان في سـنة ، الجهـاز مـن أجـل رعايـة المتضرر

بهم.

علاوة علـــى ذلـــك، تـــمّ في الآونـــة الأخـــيرة إطلاق روبوتـــات جديـــدة، قـــادرة علـــى دعـــم التقـــارب بين
التكنولوجيا وكبار السن. وقد صممت شركة أسوس هذا الروبوت “زيمبو”، الذي يعتبر مثالا جيدا
للروبوتات المنزلية المستقبلية والمخصصة لكبار السن الذين تتجاوز أعمارهم  سنة. بالإضافة إلى

ذلك، يساعد الروبوت كبار السن على التواصل مع عائلاتهم.

زومبو، روبوت أسوس المنزلي

يادة فرص من جانب آخر، أضحت الأجهزة اللوحية أيضا إحدى أفضل الخيارات التي من شأنها ز
تعـوّد الكبـار علـى التكنولوجيـا، وضمـان رعايـة أفضـل لكبـار السـن. وفي هـذا السـياق، انضمـت شركـة
“آيسر” التايوانية منذ عدة سنوات إلى شركة غراند باد الأمريكية من أجل تطوير خدمة شاملة قادرة

على تلبية جميع احتياجات المسنين، وذلك عن طريق جهاز لوحي.

يــة، في هــذا الصــدد، عملــت شركــة “آيسر” علــى جعــل أجهزتهــا اللوحيــة تتأقلــم مــع هــذه الفئــة العمر
وخفضت خصائص الجهاز إلى أقصى حد ممكن. وبهذه الطريقة، فإن الجهاز اللوحي المخصص لكبار



الســـن، أصـــبح لا يســـمح بتنزيـــل تطبيقـــات أو اســـتخدام شبكـــات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى غـــرار
الفيسبوك أو التويتر.

في المقابل، أصبحت هذه الأجهزة سهلة الاستعمال، كما أنها أصبحت لا تستهلك الكثير من طاقة
يــــة. وفي الحــــديث عــــن هــــذا المنتــــوج، صرح يــــودي وانــــغ العامــــل بشركــــة “آيسر” لصــــحيفة البطار
“لافانغوارديا” أن “هذا المنتج مصمم خصيصا لكبار السن الذين لم يستعملوا أبدا أجهزة الهواتف

الذكية أو تكنولوجيا مشابهة”.

أمام عدم توفر أشخاص مؤهلين لرعاية كبار السن، طورت اليابان نماذج
مختلفة من الروبوتات القادرة على توفير بعض النقائص في حياة هذه الفئة

العمرية التي يفوق سنها الخمسة والستين

من بين الأجهزة الأخرى المصممة خصيصا لكبار السن، يمكن الحديث عن “غران باد”، وهو الجهاز
اللوحي الذي يسمح لصاحبه بالاتصال الدائم مع شبكة من أفراد عائلته حسب اختياره، وذلك من

خلال خدمة خاصة توفرها الشركة باشتراك شهري قيمته تقدر بحوالي  دولارا.

عمومــا، تــوفر هــذه الخدمــة “راع” خــاص بالمســتخدم، كمــا أن الجهــاز يتأقلــم حســب أذواق صــاحبه
(الموسيقى، الفيديو). وقد حققت هذه الخدمة نجاحا باهرا في الولايات المتحدة الأمريكية، مما دفع

بشركة “غران باد” إلى التخطيط لاجتياح كل من السوق السويسرية والايرلندية.

الأجداد والأجهزة اللوحية في تايبيه الصينية

للتعرف على كيفية تفاعل كبار السن مع جهاز “غران باد”، اقترب فريق مختص من إحدى الحدائق



الأكـثر شعبيـة في تـايبيه في الصين. وعنـد الحـديث مـع سـيدة متقاعـدة منـذ سـنوات وسـعيدة بهاتفهـا
البسيط، في محاولة لتعريفها بالجهاز اللوحي المصنع من قبل “آيسر”، بدت السيدة مترددة في بداية

الأمر. لكن بعد دقائق قليلة، أصبحت ترى أن الجهاز مريح للغاية.

المصدر: لافانغوارديا
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