
كيــف نتعامــل مــع التغــيرات الــتي يفرضهــا
الذكاء الاصطناعي؟

, كتوبر كتبه رزان حسونة |  أ

ــا – ــاء الاصــطناعي يســتبدل البــشر ويسرق وظــائفهم، وهــذا صــحيح جزئيً يعتقــد الكثــيرون أن الذك
بالنسبة لبعض الوظائف -، فهو يزيد من إنتاجية وكفاءة أدائهم في مجالات أعمالهم المختلفة بنسبة
غــير مســبوقة، وهــذا أمــر بــدأ في الظهــور فعلاً وربمــا اختبرتــه بنفســك إذا اســتخدمت ChatGPT في

عملك خلال الفترة الماضية.

لكن، رغم أن الذكاء الاصطناعي فائق الإمكانات، فإنه لا يزال غير قادر على أداء المهمة كاملة، فهو
بحاجــة للبــشر لإكمــال المهــام بشكــل صــحيح، إذ قــد يتفــوق ChatGPT في بعــض المهــام ويــؤدي أداءً
جيدًا، بينما يفشل تمامًا في مهام أخرى، ولذلك يمكن أن يكون الذكاء الاصطناعي نعمةً لمن يواكبون
التطور الذي يحدث حولهم ويعرفون كيف يستخدمون تلك الأدوات لمصلحتهم، وقد يكون نقمة لمن

لا يبذل مجهودًا للحفاظ على القدرة التنافسية.
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كيف سهل الذكاء الاصطناعي مهامنا؟
يـــق أتمتـــة تعمـــل تكنولوجيـــا الذكـــاء الاصـــطناعي علـــى تحسين أداء المؤســـسات وإنتاجيتهـــا عـــن طر
العمليات أو المهام التي كانت تتطلب القوة البشرية فيما مضى، كما يمكنه فهم البيانات على نطاق
ية واسع لا يمكن لأي إنسان تحقيقه، وهذه القدرة يمكن أن تعود بمزايا كبيرة على الأعمال التجار

والمؤسسات بمختلف أحجامها وخلفياتها.

عندما أصُدرت أوامر العمل من المنزل في عام ، اضطر العمال في جميع أنحاء العالم إلى اللجوء
للاجتماعــات الافتراضيــة وتطبيقــات مثــل Slack للتواصــل مــع بعضهــم البعــض، وبعــد مــرور ثلاث
سنوات، يبدو أن العمل عن بُعد أصبح نمطًا طبيعيًا في عالم الوظائف، لذا تساعد تطبيقات الذكاء
الاصطناعي على جعل العمال عن بُعد يشعرون بالمزيد من الاتصال بمكان العمل من خلال تيسير
ــاطهم بمكــان ــادة ارتب ي ــوجيه لز ــة والت ــات التعليمي ــة في العملي ــة أفضــل والمشارك اجتماعــات افتراضي

العمل.

على سبيل المثال أيضًا، يمكنك إلى جانب استخدام ChatGPT، أن تجرب Wordtune Read من
، أو Sembly لتحويل مناقشات الاجتماعات إلى رؤى قابلة للتنفيذ، أو

ٍ
أجل تلخيص النص في ثوان

Grammarly أو ،(Google Meetو Zoom يمكنــك ربطــه بمكالمــات) لأخــذ الملاحظــات Fireflies
لاكتشاف الأخطاء في كتابتك.

حــتى إذا كنــت مــاهرًا في اســتخدام Google Sheets أو Excel، يمكــن أن يرفــع الذكــاء الاصــطناعي
مســتوى تحليــل جــداول البيانــات الخاصــة بــك وتصــوير البيانــات بسرعــة، ويمكــن أيضًــا اســتخدامه
لتقليــل الأخطــاء، كمــا يمكــن أن يساعــدك الذكــاء الاصــطناعي في تصــميم أو تنســيق عــرض تقــديمي،
حيــث تتــوافر العديــد مــن الأدوات المختلفــة عــبر الإنترنــت ويمكــن الوصــول إليهــا مجانًــا، إذ يعمــل
SlidesAI.io مبــاشرة مــع Google Slides، بينمــا تــوفر Tome مجموعــة واســعة مــن الخطــوط
والشعارات وتسمح للمستخدمين بإنشاء صور تتناسب مع المحتوى، بينما يقوم GPT_PPT بإنشاء

.
ٍ
عروض تقديمية في PowerPoint في ثوان

أو لماذا لا تسمح للذكاء الاصطناعي بمحاولة إنشاء العرض التقديمي بالكامل بناءً على توجيهاتك؟
إذ يتيــح لــك ChatBA إدخــال الموضــوع الــذي ترغــب في إعــداد عــرض تقــديمي عنــه ويقــوم هــو بكــل

العمل الشاق.

إذن، هل يستبدل الذكاء الاصطناعي البشر؟
لم يتسبب الذكاء الاصطناعي حتى الآن في فقدان الوظائف على المستوى الإجمالي، إلا أنه يغير بالفعل
محتوى وطبيعة الوظائف، وتحديدًا كل ما يتعلق بالمهارات والقدرات التنافسية، ومع ذلك ثمة طرق

يمكن أن يهدد فيها الذكاء الاصطناعي وظائفنا، كالتالي:

https://tome.app
https://www.slidesai.io
https://gpt-ppt.neftup.app
https://www.chatba.com


يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتمتع بالقدرة على أتمتة المهام المتكررة والمنهجية بشكل .1
أفضـل مـن البـشر، وهـذا يعـني أن وظـائف مثـل الإنتـاج والتجميـع والتحليـل البسـيطة قـد

تتأثر.
في بعض الصناعات التقليدية مثل التصنيع، يمكن أن يؤدي استخدام الروبوتات والأتمتة .2

المدعومة بالذكاء الاصطناعي إلى تقليل الحاجة للعمالة البشرية.
قد تتغير المهارات المطلوبة في سوق العمل بحيث تصبح المهارات ذات الصلة بتصميم .3

كثر طلبًا. وإدارة وصيانة الأنظمة المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي أ
قد يستخدم الذكاء الاصطناعي في تطوير “العملاء الروبوتات” أو الوكلاء الذكيين الذين .4

يمكنهم أداء مهام مثل خدمة العملاء والمبيعات دون الحاجة إلى موظفين بشر.

رغــم تلــك المعطيــات، يجــب أن نلاحــظ أيضًــا أن الذكــاء الاصــطناعي يمكــن أن يخلــق فرصًــا جديــدةً
يـادة الإنتاجيـة في العديـد مـن الصـناعات، إذا جـرى تـوظيفه للوظـائف ويسـهم في تحسين الكفـاءة وز

بطريقة مناسبة.

مواكبة الذكاء الاصطناعي
أحــد أهــم التحــديات الــتي تــواجه ســوق العمــل، هــي تحويــل بيئتهــا وموظفيهــا إلى تقنيــات الذكــاء
الاصطناعي وفلسفته في إنجاز المهام، إذ ينبغي على كل شركة الآن أن تن نظامًا بيئيًا له وأن تطلب
من موظفيها البحث عن كيفية الاستفادة من أدواته ليطوروا أداءهم، وينبغي على الموظف نفسه
أن يبذل مجهودًا ليعرف كيف يستخدم تلك الأدوات لمصلحته، أما بالنسبة للشركات التي لا تتبنى
الذكــاء الاصــطناعي فقــد حكمــت علــى نفســها بــالتخلف أو حــتى المــوت، ولتجنــب هــذه النهايــات

المأساوية، يمكن اتباع الخطوات التالية:

كن فضوليًا حيال الذكاء الاصطناعي

كبر وربما مختلفًا عما نتصور، لا يمكننا تجاهل الذكاء الاصطناعي، فهو هنا للبقاء وتأثيره سيكون أ
لهذا من المهم جدًا أن تظهر فضولاً، وأن تكون على اتصال بالمعلومات ومواكبة التطورات.

على سبيل المثال، عندما تجد بضع دقائق لقراءة مقال إخباري أو فيلم وثائقي، اختر مقالاً أو فيلما
يتناول موضوع الذكاء الاصطناعي وتطوره المستمر.

لاحظ تأثير الذكاء الاصطناعي على وظيفتك

إذا كنــت تشعــر بــالقلق بشــأن مــا إذا كــان الذكــاء الاصــطناعي يمكــن أن يــؤثر علــى وظيفتــك، فمــن
الأفضــل أن تكــون مســتعدًا للتغيــير بــدلاً مــن الانتظــار حــتى يحــدد شخــص آخــر شروط ووقــت هــذا

التغيير.

وعندما يتسابق الجميع في اتجاه واحد، انظر في الاتجاه المعاكس، فبينما يخشى معظم الناس من



الوظائف التي قد يستولى عليها الذكاء الاصطناعي، يمكنك التفكير في الوظائف أو حتى الصناعات
التي قد تظهر، ومن خلال ذلك، يمكنك أن تكون في مكان جيد لتصبح جزءًا من مجال ينمو، ما يزيد

من احتمالات التقدم في مسار حياتك المهنية.

تعرف على نفسك

معظمنا لن يصبح خبيرًا في مجال الذكاء الاصطناعي، لكن يمكنك أن تكون خبيرًا في نفسك – أي
من أنت وما القيمة التي يمكنك تقديمها – عندما يتغير العالم بسرعة، فمن الضروري أن تكون على
اتصال وثيق بنفسك، افهم قواك ومهاراتك وقدراتك الفريدة، فعندما تعرف نفسك يمكنك اتخاذ

قرارات أفضل عن أنواع الأدوار التي تقبلها، ومتى تغير الاتجاه وإلى أين توجه اهتماماتك التالية.

بالنهاية، حول الخوف إلى فضول من خلال معرفة الفرص التي يمكنك الاستفادة منها، وليس فقط
التهديــدات، واســتبدل شعــورك بــالترقب إلى الجلــوس في الصــف الأمــامي، مــا يمكنــك مــن التحضــير

بشكل أفضل لما قد يأتي في المستقبل.
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