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ترجمة وتحرير نون بوست

هنالـك روايتـان متضاربتـان في أسـواق المـال وبورصـة وول ستريـت حـول شركـة سـناب، وهـي الشركـة
المالكة لتطبيق التواصل الإجتماعي الشهير “سناب شات”. تدور خلافات كبيرة حول حقيقة أداء هذا
الاســم الــذي بــات الأكــثر شعبيــة في عالم التواصــل الاجتمــاعي، والــذي قــامت الشركــة المالكــة لــه بــإدراج
أسهمها في البورصة منذ حوالي شهر. فهل هو فعلا ابتكار جديد ينتظر أن ينافس الأسماء العملاقة
علـى غـرار فيسـبوك وغوغـل؟ أم أنـه مجـرد موقـع آخـر تمـت المبالغـة في تقـدير قيمتـه، علـى غـرار موقـع

تويتر، وسيواجه صعوبة في الحفاظ على مستخدميه حتى يجني أموالا كثيرة؟

في الواقــع، تشــير توقعــات جديــدة صــدرت في بورصــة وول ستريــت إلى أن شركــة “ســناب” تعــاني في
الوقت الحالي من صعوبات في منافسة تويتر على صعيد المداخيل المالية.

خسائر كبيرة
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سيمثل تكبد سناب لخسارة تقدر بثلاثة مليار دولار في سنة  سبعة
أضعاف ما يتوقع أن يخسره تويتر خلال هذه السنة

تشــير أغلــب التوقعــات والتحليلات في بورصــة وول ستريــت إلى أن ســناب في طريقهــا لتكبــد خســائر
تفوق الملياري دولار هذه السنة. وقد حذرت مؤسسة نيدهام أن خسائر شركة سناب قد تصل إلى
كثر من ثلاثة مليار دولار في سنة . وقد تلي ذلك أيضا خسائر جديدة بحوالي واحد مليار دولار أ

. مليون دولار في سنة  في السنة المقبلة، ثم

من جهة أخرى، سيمثل تكبد سناب لخسارة تقدر بثلاثة مليار دولار في سنة  سبعة أضعاف ما
يتوقع أن يخسره تويتر خلال هذه السنة. وما يزيد الأمور تعقيدا بالنسبة لشركة سناب هو أنها في
طريقهــا لتحقيــق خســائر تفــوق ضعــف مــا خسرتــه شركــة أمــازون في ســنة واحــدة منــذ تأسيســها. أمــا
بالمقارنة مع فيسبوك، فإن هذه الشركة المملوكة من قبل مارك زوكربيرغ لم تحقق أية خسائر مالية

. منذ إدراجها في البورصة في سنة

الانتظار سيطول

على الرغم من التوقعات بتحقيق شركة “سناب” لنمو سريع، وإحكامها لقبضتها على مستخدمي
ية بدعاياتها، إلا الإنترنت من الشباب والمراهقين، وهي بالضبط الفئة التي تستهدفها الشركات التجار

أن سناب لن تبدأ على الأرجح بجني الأرباح قبل مطلع سنة  في أفضل الحالات.

بالإضافة إلى ذلك، وعلى الرغم من أن الشركة تمتلك قاعدة واسعة من الحرفاء الأوفياء والمولعين
بتطبيق سناب شات، فإنها لا تمتلك إلى حد الآن خطة واضحة وفعالة لتحويل هذا النجاح إلى أرباح

مالية، وهي نفس المشكلة التي يواجهها تويتر أيضا.

خلال الأشهر الثلاثة الأخيرة من سنة ، حققت شركة سناب معدل أرباح
يعادل . دولار للمستخدم الواحد، في منطقة شمال القارة الأمريكية

كدين من حول هذا الموضوع، قال المحلل المالي علي مغربي في صحيفة مورنينغ ستار: “نحن لسنا متأ
أن شركة سناب ستنجح في جني الأرباح من وراء هؤلاء المستخدمين، بطريقة تجعل مداخيلها تفوق

المصاريف وبالتالي تحقق فوائض عن رأس المال خلال السنوات العشر المقبلة”.

خلال الأشهـر الثلاثـة الأخـيرة مـن سـنة ، حققـت شركـة سـناب معـدل أربـاح يعـادل . دولار
للمستخدم الواحد، في منطقة شمال القارة الأمريكية. أما في خا هذه المنطقة، فإنها تحتاج لوقت
طويــل وعمــل كثــير لتحقيــق هــذه النتــائج، ويمكــن ملاحظــة مــدى محدوديــة هــذه الأربــاح مــن خلال
مقارنتهــا بأربــاح تــويتر الــتي بلغــت في نفــس المنطقــة وخلال نفــس الفــترة . دولارا للمســتخدم



الواحد، ومرابيح فيسبوك التي بلغت . دولارا عن كل مستخدم.  

بينما يعشق مستعملو الإنترنت نشر صورهم الشخصية ومقاطع الفيديو ومشاركتها مع أصدقائهم
عبر تطبيق سناب شات، فإن المشكل يكمن في أنهم لا يتفاعلون بشكل جيد مع المقاطع الترويجية
والـدعايات الـتي تظهـر لهـم، وقـد بينـت دراسـة أجرتهـا مؤسـسة ميزوهـو سـيكوري أن  بالمائـة مـن
مستخدمي سناب شات نادرا ما يضغطون على إحدى المربعات الدعائية، وأن ستة بالمائة منهم فقط

يعتقدون أن هذه العروض الترويجية مهمة ومغرية بالنسبة لهم.

آمال كبيرة

تتميز أسـواق المـال بـأن كـل اهتمامهـا ينصـب علـى مسـتقبل الشركـات، وليـس علـى أدائهـا في الـوقت
الحــالي. وإلى حــد الآن يبــدو أن المســتثمرين علــى الأقــل لا ينتــابهم الــذعر، إذ أن الســهم الواحــد لهــذه
الشركة، الذي تم تقديره بحوالي  دولار في أول إدراج له في البورصة، ارتفع لاحقا إلى  دولار، إلا

أنه شهد مؤخرا انخفاضا طفيفا ليصل سعر السهم الواحد إلى  دولار.

في الأثناء، يبدو الخبراء الماليين مرتابين بشأن مستقبل هذه الأسهم، إذ كشفت وكالة بلومبيرغ أنه
من بين  محللا ومستشارا ماليا قاموا بدراسة وضعية شركة سناب، نصح  منهم فقط بشراء
أسهم هذه الشركة، فيما نصح  آخرون بالتريث قليلا، بينما رأى الستة الآخرون أن مالكي الأسهم

في هذه الشركة عليهم بيعها بأسرع وقت.

من المتوقع أن يتضاعف سوق الدعاية في الهواتف الجوالة ثلاث مرات، لترتفع
 مليار دولار في  إلى  مليار دولار في  قيمته من

لكن تبقى هذه الأرقام التي حققتها شركة سناب شات أفضل حالا من أرقام شركة تويتر، التي جاء
كـثر تشاؤمـا، حيـث بلـغ عـدد المسـتشارين الذيـن نصـحوا زبـائنهم بـبيع أسـهمهم في رأي الخـبراء فيهـا أ

هذه الشركة والتخلص منها ثلاث مرات عدد من نصحوا بشراء هذه الأسهم.

ما سر هذا التفاؤل رغم الصعوبات المالية؟

في الحقيقة، يستعمل تطبيق سناب شات حوالي  مليون شخص حول العالم، يلجون إليه حوالي
 مرة يوميا ويقضون قرابة النصف ساعة، وهو ما يعني أنه لا يزال يتمتع بشعبية جارفة. وبالتالي،
كــبر مــن كعكــة العائــدات الماليــة للدعايــة ســتضمن لهــا هــذه الشعبيــة الواضحــة في المســتقبل حصــة أ

الرقمية، وهو ما يعتقده أغلب الملاحظين.

في هذا الصدد، أصدرت مؤسسة جيفريز للأبحاث تقريرا حول وضعية سناب شات جاء فيه: “على
المستوى العالمي، من المتوقع أن يتضاعف سوق الدعاية في الهواتف الجوالة ثلاث مرات، لترتفع قيمته
من  مليار دولار في  إلى  مليار دولار في . ويبدو تطبيق سناب شات يعدّ واحدا



مـن التطبيقـات الـتي سـتتمتع بقاعـدة جماهيريـة كـبيرة وارتبـاط كـبير بمسـتخدميه، بفضـل خصائصـه
ومميزاته البسيطة والممتعة، وهوما يعني أن الشركة المالكة لهذا التطبيق قد تنمو بشكل سريع.

وحـول نفـس الموضـوع كتـب الصـحفي برايـن وايـت، الـذي يعتقـد أن الشبـاب الذيـن ولـدوا في مطلـع
الألفية الجديدة سيظلون أوفياء لسناب شات: “نحن لن نكون متفاجئين لرؤية موقع جديد يقلد
سـناب شـات، كمـا حصـل مـع شركـة آبـل في بـداياتها، إذ أن شركـة سـناب أيضـا ابتكـرت أفكـارا جديـدة

وجذابة وهي بصدد النجاح في تحقيق أهدافها”.

يؤكد المدافعون عن تطبيق سناب شات أن الشركة ستواصل ابتكار طرق
جديدة لجذب المستخدمين وإقناعهم بمواصلة استعمال التطبيق

من جهتهم، يؤكد المدافعون عن تطبيق سناب شات أن الشركة ستواصل ابتكار طرق جديدة لجذب
المسـتخدمين وإقنـاعهم بمواصـلة اسـتعمال التطـبيق، خاصـة وأن بعـض الأفكـار الـتي اعتمـدت عليهـا
شركــات أخــرى مــن بــاب التقليــد، علــى غــرار الــدمج بين فيســبوك وأنســتغرام، لم تلــق رواجــا كــبيرا. في
المقابل، كانت شركة سناب، تنوي تحقيق أرباحا هامة في مطلع العقد القادم، فإنه سيتوجب عليها

يادة عدد مستخدميها بشكل كبير. ز

وتتوقــع مؤســسة كــوين، الــتي نصــحت حرفاءهــا بــشراء أســهم ســناب، أن عــدد المســتخدمين اليــومي
كــثر مــن مــرتين ليصــل إلى حــوالي  مليــون بحلــول ســنة لتطــبيق ســناب شــات ســوف يتضــاعف أ
. في المقابل، تراجع عدد مستخدمي تويتر الذي يشهد صعوبات بعد أن كان قد حقق صعودا

سريعا في البداية كموقع لنشر الآراء والتغريدات القصيرة، قبل أن يتوقف نموه بشكل واضح.

أما بالنسبة لشركة سناب، فإنها إذا لم تثبت قدرتها على النجاح في وقت قريب، فإن المستثمرين في
ول ستريت لن يعلقوا عليها آمال كبيرة. ففي مطلع سنة ، كان حوالي نصف المحللين الماليين
المهتمين بشركة تويتر متفائلين بشأن مستقبل أسهم هذه الشركة، وذلك بحسب وكالة بلومبيرغ،

والآن لا يزال  بالمائة فقط منهم يتمسكون بموقفهم المتفائل.

المصدر: موقع تايم
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