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يشهد العالم تغيرات سريعة ومتلاحقة في بيئة الأعمال، وتمثل التغيرات العالمية المعاصرة تحديات أمام
ــة، مثــل ــل الإلكتروني ــادة القــدرة التنافســية للحكومــات، وخاصــة فيمــا يتعلــق باســتخدام الوسائ ي ز
الحاسبات الآلية وشبكات الاتصال، فدخلت البشرية القرن الحادي والعشرين وفي يدها شعلة ثورة
علميــة هائلــة لم يســبق لهــا مثيــل، ولم يعــد اســتخدام التكنولوجيــا مقتصرًا علــى الشركــات والمؤســسات
الضخمـــة، بـــل أصـــبح أيضًـــا في متنـــاول الأفـــراد، وخاصـــةً في ظـــل انخفـــاض أســـعار هـــذه الوسائـــل

الإلكترونية، وصغر حجمها وسهولة استخدامها.

كــثر الموضوعــات الــتي جذبــت اهتمــام المعنيين أصــبحت البرمجــة الســحابية في الــوقت الراهــن مــن أ
بالمجـــال المعلومـــاتي، مـــن محللين وبـــاحثين ووسائـــل إعلام، بســـبب الفـــرص المتعـــددة الـــتي تمنحهـــا
للمؤسسة، وتهدف البرمجة السحابية إلى الارتقاء بالخدمات الإلكترونية المقدمة من المؤسسات إلى
مســــتويات أعلــــى، وتحسين الكفــــاءة، وتقليــــل العــــبء الإداري، وترشيــــد نفقــــات البنيــــة التحتيــــة

التكنولوجية، وتساهم أيضًا في تجويد عمليات الدعم الفني.

مفهوم الحوسبة السحابية

في هذا العصر الرقمي أضحى واضحًا اهتمام الدول والمؤسسات بتطبيق الإدارة الإلكترونية، فبدأت
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تســابق الزمــن لتــوفير الخــدمات الإلكترونيــة الســهلة في القطــاعين الحكــومي والخــاص، ومــن أحــدث
تلك التقنيات التي يمكن الاستفادة منها في تطبيق الإدارة الإلكترونية ما يسمى بالحوسبة السحابية.

السحابة تعبير كان يستخدم في البداية للإشارة إلى الإنترنت وذلك في
مخططات الشبكات

فالسحابة تعبير كان يستخدم في البداية للإشارة إلى الإنترنت وذلك في مخططات الشبكات، حيث
عرف على أنه رسم أولي لسحابة يتم استخدامها لتمثيل نقل البيانات من مراكز البيانات إلى موقعها
النهائي في الجانب الآخر من السحابة، وقد جاءت فكرة البرمجة السحابية عندما عبر جون مكارثي
الأستاذ بجامعة ستانفورد، عن الفكرة بقوله: “قد تنظم الحوسبة لكي تصبح خدمة عامة في يوم من

الأيام، وكان منطلق الفكرة من شبكة الهواتف الأرضية.

ظهرت السحابة الإلكترونية كحل عملي وأمثل بعد توفر البنية التحتية لشبكة الإنترنت في مختلف
بقــاع العــالم، وأصــبح أمــر “الاتصــال” لا يشكــل عائقًــا أمــام ملامســة الســحاب، لا ســيما بعــد الطفــرة
الهائلــة في جــانب إصــدار الهواتــف الذكيــة والــتي تحمــل معهــا دائمًــا خصــائص الاتصــال بالشبكــة
العنكبوتية Internet، وإمكانية التعاطي مع مختلف المعلومات والملفات على الشبكة وعلى رأسها
الوسائط المتعددة، فكثير من الناس لديهم بريد إلكتروني E-Mail، وهذا البريد قد يكون في جـوجـل

Google، ياهــو Yahoo أو غيرهم.

النظــام البريدي الإلكتروني الذي توفــره شركة جــوجل أو ياهــو أو أي شركة
أخرى على الشبكة عــبارة عـن تطبيق من تطبيقات الحوسبة السحابية

هذا النظــام البريدي الإلكتروني الذي توفــره شركة جــوجل أو ياهــو أو أي شركة أخرى على الشبكة
.(Cloud Computing) عــبارة عـن تطبيق من تطبيقات الحوسبة السحابية

يــن حيــث عرفــت الحوســبة الســحابية بأنهــا “تكنولوجيــا تعتمــد علــى نقــل المعالجــة ومساحــة التخز
الخاصة بالحاسوب إلى ما يسمى السحابة، وهي مركز بيانات يتم الوصول إليه عن طريق الشبكة،
وبهذا تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من منتجات إلى خدمات، حيث تساهم هذه التكنولوجيا
في إبعاد مشاكل الصيانة وتطوير الأنظمة عن الشركات المستخدمة لها، وبالتالي يتركز مجهود الجهات

المستفيدة على استخدام هذه الخدمات فقط.

متطلبات تطبيق السحابة الإلكترونية

إن مشروع السحابة الإلكترونية يحتاج إلى تهيئة البيئة المناسبة لطبيعة عمله، كي يتمكن من تنفيذ ما
هــو مطلــوب منــه، وبالتــالي يحقــق النجــاح والتفــوق، وإلا ســيكون مصــيره الفشــل، وسيســبب ذلــك



خسارة في الوقت والمال والجهد، فالسحابة هي ابنة بيئتها تؤثر وتتأثر بعناصر البيئة المحيطة بها كافة،
وتتفاعل مع كل العناصر السياسية والاقتصادية والإدارية.

رسم تخطيطي توضيحي مفاهيمي للحوسبة السحابية

مزايا اللجوء إلى الحوسبة السحابية

إن فوائـد الحوسـبة السـحابية واسـعة النطـاق وبعيـدة المـدى، باعتبارهـا شكـل مـن أشكـال الحوسـبة
ــة ــة التحتي ــا تقليــل تكــاليف البني ــذ الأعمــال، إن مــن أهــم هــذه المزاي الــتي تعمــل علــى تحسين تنفي
استراتيجيًا، وتقليل الاعتماد على الموارد والمهارات التكنولوجية المحلية، بالإضافة إلى المرونة المنشودة

في ظل التطور السريع والمستمر في تكنولوجيا المعلومات.
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