
كيـف تنقـرض خـدمات الحكومـة التقليديـة
لصالح الخدمات الذكية؟

, أبريل  | كتبه مناف قومان

مجـال المنافسـة لا ينحصر فقـط علـى الشركـات والمؤسـسات وتقـديمها للزبـون، بـل يتعـداه أيضًـا علـى
الحكومــات وطريقــة تقــديمها الخــدمات للمــواطنين. إذ لم تكــد حكومــات حــول العــالم تعلــن تحولهــا
لتقــديم خــدماتها بشكــل إلكــتروني حــتى ظهــرت الحكومــة الذكيــة الــتي تفــوق الحكومــة الإلكترونيــة في

سرعة وجودة تقديم الخدمة للمواطن. 

الحكومة الإلكترونية والذكية

الحكومة الإلكترونية هي نظام تتبناه الحكومات باستخدام شبكة الانترنت العالمية في ربط مؤسساتها
بعضهــا ببعــض، وربــط مختلــف خــدماتها بالمؤســسات الخاصــة والأفــراد عمومًــا، ووضــع المعلومــة في
متنــاولهم. وعرفــت الأمــم المتحــدة الحكومــة الإلكترونيــة في العــام  بأنهــا “اســتخدام الإنترنــت

والشبكة العالمية العريضة لتقديم معلومات وخدمات الحكومة للمواطنين”. 

وقــدمت كذلــك منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة في العــام ، التعريــف التــالي للحكومــة
الإلكترونيـــة بأنهـــا “اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وخصوصًـــا الإنترنـــت للوصـــول إلى

حكومات أفضل”.

الحكومة الإلكترونية هي استخدام الإنترنت والشبكة العالمية العريضة لتقديم
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معلومات وخدمات الحكومة للمواطنين. 

بينمــا جــاءت الحكومــة الذكيــة كتطــور طــبيعي لنمــوذج الحكومــة الإلكترونيــة، فبينمــا كــانت الحكومــة
الالكترونيــة تســعى إلى تقــديم الخــدمات العامــة الحكوميــة علــى الإنترنــت مــن خلال تطبيقــات الــويب
كـثر مـن المـواطن مـن جهـة، والتفاعـل والبوابـات الالكترونيـة. عملـت الحكومـة الذكيـة علـى الاقـتراب أ
المباشر والمتزامن مع البيانات المنتشرة في المجتمع ومكوناته الإقتصادية والإجتماعية والأمنية من جهة

أخرى.

إحدى خدمات الحكومة الذكية 

ويروي أحد المهندسين العاملين في دبي لـ”نون بوست” أنه قبل سنوات كان علي أن أذهب إلى بلدية
دبي بعد أخذ موعد من خلال الموقع الإلكتروني، لإجراء بعض المعاملات الرسمية وأخذ الموافقة على



أخد المشاريع الهدنسية، بينما اليوم لم يعد هناك داع للذهاب للبلدية، وكل ما علينا فعله الدخول
علــى البوابــة الإلكترونيــة المخصــصة للبلديــة وعمــل مقابلــة مرئيــة مــع موظــف البلديــة وأنــا جــالس في
المكتـب، ويتـم إرسـال الوثـائق عـبر تلـك البوابـة. عملـت هـذه الفكـرة علـى اختصـار الـوقت للمهنـدس

وللموظف بشكل كبير وقضت على جزء من البيروقراطية والروتين الذي كان معمولا به. 

أعلنت دبي عزمها التوقف عن استخدام الورق في المعاملات الحكومية بحلول
 عام

وفي مثــال آخــر يعــبر بشكــل جيــد عــن الحكومــة الذكيــة؛ إتاحــة الحكومــات لبيانــات المــواصلات المحليــة
لإظهار حركة المرور في الشوراع، أمام المبرمجين لعمل تطبيقات تفيد الركاب وأصحاب السيارات. وأحد
الخدمات الذكية الأخرى دفع الفواتير المترتبة على كافة الخدمات المتاحة للمواطن من كهرباء وماء

واتصالات وغيرها عبر الهواتف الذكية. 

كيف تتحول الحكومة إلى حكومة ذكية؟

أعلنـت إمـارة دبي عزمهـا التوقـف عـن اسـتخدام الـورق في المعـاملات الحكوميـة بحلـول عـام  في
إطار رؤية تحول حكومة دبي نحو النموذج الذكي، حسبما ذكر الشيخ حمدان بن محمد بن راشد، ولي
يـة عهـد دبي. وقـال يـونس آل نـاصر، المـدير التنفيـذي لمؤسـسة بيانـات دبي أنـه “تـم اطلاق منصـة مركز
تجمع كافة بيانات الجهات الحكومية، بحيث تضع البيانات المناسبة في متناول الجهة المناسبة متى

احتاجتها”.

وأضـاف “سـوف تعـزز منصـة البيانـات، الـتي تحمـل اسـم “نبـض دبي” الكفـاءة التشغيليـة مـن خلال
خفض تكاليف الوصول إلى البيانات، كما ستعمل على تسهيل تبادل البيانات المفتوحة والمشتركة بين
القطــاع العــام والقطــاع الخــاص والأفــراد، مــا مــن شأنــه خلــق فــرص جديــدة للمشاركــة في العمــل

والمساهمة الفاعلة في التحول الرقمي لإمارة دبي بالكامل.

الوضـع هـذا ليـس في دبي وحـدها بـل في كثـير مـن البلـدان حـول العـالم لم يعـد هنـاك حاجـة للمـواطن
للذهاب إلى الدوائر الحكومة وتقديم طلب الحصول على أوراق ثبوتية أو تسجيل شركة أو الحصول
على خدمات أخرى، إذ حل الحكومات الذكية بديلاً عن الخدمات التقليدية، وباتت الدول تتنافس

بين بعضها البعض على تطوير عملها وأتمتتها.  

وقــد أظهــرت دراســة في العــام  الــدول العــشرة الأوائــل في اســتخدام “الخــدمات الحكوميــة
الرقميــة” حــول العــالم مــن تــوفير بوابــات إلكترونيــة علــى الإنترنــت، والوصــول إلى الخــدمات العامــة،

واستخدام القنوات الرقمية ووسائل الإعلام الاجتماعية في التواصل والتفاعل مع المواطنين.

سنغافورة في المركز الأول في  في استخدام الخدمات الحكومية الرقمية،
وتلتها النرويج في المركز الثاني، والإمارات العربية المتحدة في المركز الثالث.



يــا وجــاءت ســنغافورة في المركــز الأول، وتلتهــا النرويــج في المركــز الثــاني، والإمــارات العربيــة المتحــدة، وكور
الجنوبية، والسعودية، والولايات المتحدة الأميركية، وبريطانيا، والهند، وألمانيا، وأخيرًا البرازيل في المركز

العاشر.

ولــكي تتحــول الحكومــة الإلكترونيــة إلى حكومــة ذكيــة عليهــا أن تتبــع مجموعــة مــن الخطــوات التقنيــة
ية والتشريعية في آن معًا كفيلة بتحويل بوصعها في مصاف الدول المتقدمة والدول التي تقدم والإدار

خدماتها بشكل ذكي.

ومــن تلــك الخطوات؛ إنشــاء إطــار عمــل الخــدمات الحكوميــة الذكيــة علــى الهواتــف الجوالــة بشكــل
يخــدم الأفــراد. والعمــل علــى فتــح بيانــات الحكومــة الضخمــة مــن أجــل تشجيــع إطلاق التطبيقــات
يـــة الذكيـــة حولهـــا مـــن قبـــل المـــبرمجين في المجتمـــع. كـــأن تفتـــح الحكومـــة بيانـــات المعـــاملات التجار
والاقتصاديـة ووسائـل النقـل والمـواصلات والاسـتيراد والتصـدير بشكلهـا الخـام، بحيـث تفيـد في المقـام
الأول مبرمجي التطبيقات الذكية على الهواتف من أجل خدمة التجار والأفراد سوء داخل البلد أو

خارجها.

التحول للحكومة ةالذكية يكون من خلال الاستثمار في وسائل الدفع الالكتروني
عبر الهواتف الذكية من أجل تمكين المواطن من تسديد رسوم الخدمات

مباشرة عبر المحفظة الرقمية التي يحملها في هاتفه الذكي



ــوقت الحقيقــي ــة مــن أجــل تحصــيل معلومــات في ال ــات الحكومي وإنشــاء شبكــات اســتشعار البيان
والمناسب حول قطاعات الأمن والنقل والصحة والمناخ والبيئة وغيرها. والاستثمار في وسائل الدفع
الالكــتروني عــبر الهواتــف الذكيــة مــن أجــل تمكين المــواطن مــن تسديــد رســوم الخــدمات مبــاشرة عــبر
المحفظـــة الرقميـــة الـــتي يحملهـــا في هـــاتفه الـــذكي. وأخـــيرًا الانتقـــال تـــدريجيًا إلى نمـــوذج “الســـحابة
الالكترونيــة” لتــأمين القــدرة الحاسوبيــة ومخــازن البيانــات علــى الطلــب لمختلــف الأجهــزة الحكوميــة

والوزارات.
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