
 أدوات تكنولوجيــــة يجــــب أن تعتمــــدها
 المنظمات غير الربحية خلال

, أبريل  | كتبه نان بروفت

ير: نون بوست ترجمة وتحر

أطُلِـق فيسـبوك في سـنة ، ويوتيـوب في سـنة ، أمـا تـويتر فقـد انطلق سـنة . لأكـثر
مـن عقـد مـن الزمـن، تبنـت المنظمـات غـير الربحيـة والجمعيـات الخيريـة والمنظمـات غـير الحكوميـة في
جميــع أنحــاء العــالم، مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أملا في جمــع التبرعــات وإحــداث تغيــير في البنيــة

الاجتماعية.

وبذلــك، ســيكون التطــور السريــع لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي وانتشارهــا في مختلــف أنحــاء العــالم
السمة المميزة للقرن الحادي والعشرين. ومع ذلك، تمر مواقع التواصل الاجتماعي بمرحلة انتقالية،

خاصة على الصعيد التقني، سيكون لها أثر عميق على القطاع غير الربحي.

في الوقت الراهن، آن الأوان للمنظمات غير الربحية للتوقف قليلا والتفكير في النجاحات التي حققتها
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والحملات الــتي تطلقهــا لصالــح المنظمــات غــير الربحيــة. ينبغــي أن تقــدم
المنظمات غير الربحية على هذه الخطوة، بغية وضع خطة محكمة لتطوير منظماتهم، والأهم من

ذلك، الاستثمار في المستقبل.

انخفاض المشاركة والوصول إلى مواقع التواصل الاجتماعي
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علـــى مـــدار ســـنة ، شهـــد موقـــع فيســـبوك، وتـــويتر وإنســـتغرام انخفاضـــا في نســـب المشاركـــة
يـــة والشركـــات، الـــتي والتواصـــل. ويعـــزى ذلـــك إلى أن الخوارزميـــات، وارتفـــاع عـــدد العلامـــات التجار
تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتسويق، ناهيك عن انخفاض نسب “الإعجاب والمتابعة”، قد
أثـرت سـلبا علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، باسـتثناء المنظمـات غـير الربحيـة الـتي تخصـص ميزانيـة

إعلانية.

ستحتاج المؤسسات غير الربحية إلى استثمار المزيد من الأموال في الموظفين
والإعلانات على حد السواء، لضمان مواصلة تحقيق نتائج إيجابية على

منصات عمالقة التواصل الاجتماعي

، في الحقيقة، لقد ولى عصر الإعلانات المجانية على منصات التواصل الاجتماعي. خلال سنة
ســيتواصل انخفــاض معــدل المشاركــة ووصــول المنظمــات غــير الربحيــة إلى المتــابعين، خاصــة بالنســبة
للمنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم. وبناء على هذا المعطى، ستحتاج المؤسسات غير الربحية إلى
يـد مـن الأمـوال في المـوظفين والإعلانـات علـى حـد السـواء، لضمـان مواصـلة تحقيـق نتـائج اسـتثمار المز

إيجابية على منصات عمالقة التواصل الاجتماعي.

يد الإلكتروني يق البر إحياء جمع التبرعات عن طر

استجابة لانخفاض المشاركة والوصول إلى مواقع التواصل الاجتماعي، ستشرع المنظمات غير الربحية
سنة  في إعادة تركيز جهودها من خلال تكثيف التواصل مع الأشخاص وجمع التبرعات من
خلال البريـد الإلكـتروني. في الواقـع، لقـد سـاهمت مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في جعـل المنظمـات غـير

الربحية تتغاضى عن استخدام البريد الإلكتروني لإشراك المانحين والمؤيدين لها.

كثر بكثير من مواقع يادة التبرعات عبر الإنترنت، أ يساهم البريد الالكتروني في ز
التواصل الاجتماعي

في المقابل، فندت البيانات الحديثة إدعاءاتهم، إذ أن  في المائة من رسائل البريد الإلكتروني تفتح من
خلال الهاتف الذكي. كما أن النشاط الأول الذي يقوم به مستعملو الهواتف الذكية يتمثل في الإطلاع

على البريد الإلكتروني وليس مواكبة الألعاب أو تصفح شبكات التواصل الاجتماعي.

ــرادات البريــد الإلكــتروني، بنســبة  في المائــة ســنة ؛ أي أسرع مــن علاوة علــى ذلــك، نمــت إي
معدل إجمالي نمو الإيرادات عبر الإنترنت بنسبة  في المائة. في الواقع، يساهم البريد الالكتروني في
كثر بكثير من مواقع التواصل الاجتماعي. ومن المتوقع أنه مع حلول يادة التبرعات عبر الإنترنت، أ ز
سنة ، سيزداد إجمالي عدد حسابات البريد الإلكتروني في جميع أنحاء العالم من . مليار إلى

. مليار. ومن هذا المنطلق، تجدر الإشارة إلى أن إيرادات البريد الإلكتروني لم تبلغ ذروتها بعد.



ارتفاع المدفوعات الرقمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

تستطيع المنظمات غير الربحية في الولايات المتحدة تلقي التمويل من خلال الدفع الرقمي مباشرة من
الفيسبوك. في الحقيقة، أصبح المانحون قادرين على الدخول للموقع وحفظ بطاقة الائتمان الخاصة
بهم لمرة واحدة فقط. وفي هذا الإطار، أطلق فيسبوك تطبيقا سمح لرواده في الولايات المتحدة بالتبرع
ومكنهم من استعمال قاعدة بيانات “غايدستار” للتحقق بسهولة من الوضع القانوني للمنظمات

غير الربحية. وسينشر الفيسبوك هذه الميزة في جميع أنحاء العالم في الوقت المناسب.

أصبح من الجلي أن التبرع عن بعد يشهد تطورا ملحوظا نظرا لسهولته
وتماشيه مع الطبيعة الاندفاعية لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي

من جهة أخرى، بما أن فيسبوك يملك أيضا إنستغرام فمن المتوقع أن يضيف المدفوعات الرقمية
علــى هــذا الموقــع. أمــا تــويتر، فيعمــل علــى “دولار كاشتــاغز” (وهــي طريقــة ســهلة وسريعــة لتحويــل
واستلام الأموال إذا كنت تستخدم تطبيق كاش). علاوة على ذلك، يتمتع يوتيوب ببطاقات للتبرع،
أما فيما يخص سناب شات فلديه تطبيق “سنابكاش”. وبالتالي، أصبح من الجلي أن التبرع عن
ــة لمســتخدمي مواقــع بعــد يشهــد تطــورا ملحوظــا نظــرا لســهولته وتمــاشيه مــع الطبيعــة الاندفاعي

التواصل الاجتماعي.

يادة اعتماد تطبيقات جديدة ومُحسّنة لجمع التبرعات عن بعد ز

على غرار المدفوعات الرقمية على منصات التواصل الاجتماعي، أطلقت شركة أبل تطبيق “أبل باي”،
وأندرويـد تطـبيق “أندرويـد بـاي”، وسـامسونج “سـامسونج بـاي”. وعـادة مـا تكـون هـذه التطبيقـات
عبارة عن محافظ رقمية “موبايل واليت” تسمح بسداد المدفوعات من خلال هذه المواقع. وتتمتع

أنظمة الدفع الثلاثة، التي تتيحها هذه الشركات، بقدرة على السداد عن بعد عن طريق الإنترنت.

من المرجح أن يتمكن خبراء التكنولوجيا وأصحاب المشاريع الاجتماعية بابتكار
تطبيق يسمح بجمع التبرعات من خلال “موبايل واليت”

وبالتالي، بمجرد إدخال المستهلك معلومات بطاقة الائتمان الخاصة به على تطبيق أبل، أندرويد أو
سامسونغ، سيصبح بإمكانه اقتناء ما يريده من خلال نقرة واحدة على شاشة الهاتف. في الوقت
الراهن، لم يتم اعتماد هذه التكنولوجيا لجمع التبرعات من قبل المنظمات غير الربحية، (لا تستعمل
إلا لخلاص دفوعات مشتريات المستهلكين). ولكن، من المرجح أن يتمكن خبراء التكنولوجيا وأصحاب

المشاريع الاجتماعية بابتكار تطبيق يسمح بجمع التبرعات من خلال “موبايل واليت”.

القطاع غير الربحي يشمل “إنترنت الأشياء”



كـثر مـن  مليـار شيء بـالإنترنت سـواء كـان ذلـك؛ سـيارات، أو بحلـول سـنة ، سـيقع توصـيل أ
أجهـزة، أو حـتى الطرقـات، ولكـن الغالبيـة العظمـى مـن المـوظفين العـاملين في المنظمـات غـير الربحيـة
، ليسوا على دراية كافية بمصطلح “إنترنت الأشياء”. إلا أن ذلك لن يدوم طويلا لأنه في سنة
كثر رواجا وسيغدو تأثيرها على وعي العاملين في قطاع المنظمات غير سيصبح مبدأ إنترنت الأشياء أ

كثر عمقا. الربحية أ

ستضطلع المنظمات غير الربحية بدور نشط في تشكيل “إنترنت الأشياء”
وضمان برمجة الأعمال الخيرية

في الواقــع، ستســعى المنظمــات غــير الربحيــة إلى الحصــول علــى فرصــة لمساعــدة الحكومــات ورجــال
الأعمـــال في تصـــميم مـــدن ذكيـــة ومســـتدامة في المســـتقبل. كمـــا ســـتعمل مـــع عمالقـــة التكنولوجيـــا
ــالإنترنت، لاكتشــاف طــرق للتــبرع والإنخــراط في المنظمــات غــير الربحيــة مــن خلال الأجهــزة المتصــلة ب
والســيارات، واللوحــات الإعلانيــة. وعلــى مــدى العقــد المقبــل، ســتضطلع المنظمــات غــير الربحيــة بــدور

نشط في تشكيل “إنترنت الأشياء” وضمان برمجة الأعمال الخيرية والالتزام بالمصالح الاجتماعية.

المصدر: “نان بروفت فور غود”
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