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ترجمة حفصة جودة

كـثر الإجابـات المميزة في أعلـى الصـفحة، عنـدما تكتـب سـؤالاً في بحـث جوجـل، دائمًـا مـا تحصـل علـى أ
هذه الخاصية رائعة في توفير الوقت، لكنها قد تكون خطأ قاتلاً أيضًا.

لماذا قد يمنحنا جوجل معلومات غير صحيحة في مقدمة النتائج؟ حسنًا، يكشف لنا موقع فوكس
هـذا السر، هـذه المقتطفـات القصـيرة مـن المعلومـات الـتي تظهـر في أعلـى صـفحة البحـث والـتي تُعـرف
باسم “المقتطفات المميزة” وهي عبارة عن إجابات ثرية أو إجابات لها أولوية خاصة بجانب الإجابات
المعتادة التي تجدها بعد ذلك، بشكل رئيسي من المفترض أن تمنحك تلك الإجابات الثرية المعلومات
”Google Home“ الــتي تحتاجهــا دون الحاجــة إلى اســتخدام أي روابــط، أو إذا كــان لــديك تطــبيق

فهذه الإجابات المميزة هي ما تحصل عليه عندما تقدم سؤالاً لأداة “المساعد الشخصي”.

هــذه المقتطفــات يحــددها جوجــل باســتخدام تقنيــة مشابهــة لقاعــدة بيانــات الرســم البيــاني المعــرفي
الخاصة بجوجل، لكنها لا تقتصر فقط على المصادر الموثوق بها مثلما يحدث في الرسم البياني المعرفي،
هذا يعني أن إجابات جوجل المميزة قد تأتي من أي نتائج بحث مميزة، حتى لو كانت من موقع يُعتبر

طرفًا ثالثًا أو جهة خارجية بعيدة عن موضوع البحث.
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لذا، كيف تصبح هذه الإجابات مميزة؟ جزء من هذه الروابط تكون روابط شائعة، لكن هذا ليس كل
شيء، يمنح جوجل الأولية للروابط التي تجيب على الأسئلة الشائعة بشكل مباشر، أو الروابط التي
تجيب على تلك الأسئلة بعدد قليل من الكلمات، كما أنه يفضل الروابط التي تقدم المعلومات على
هيئة قائمة، ولا يهم إن كانت هذه المعلومات دقيقة أم لا، فمثلاً إذا سألت جوجل لماذا كانت سيارات
الإسعاف حمراء اللون في الماضي، ستحصل على مقتبس من فريق “Monty Python” الكوميدي،
وفي إحدى المرات السابقة أضاف جوجل وصفًا لباراك أوباما بأنه “ملك أمريكا”، وهناك إجابة مميزة

تقول بأن الديناصورات لم تكن موجودة على الإطلاق.

الكثير من هذه الأسئلة تحصل على تلك المقتطفات، في الحقيقة وجدت إحدى الدراسات أنه من
بين . مليــون بحــث يظهــر نحــو .% مــن المقتطفــات الجيــدة في قمــة الإجابــات، بــالطبع هــذه
الإجابات المميزة ليست خاطئة جميعها، لكن العديد منهم قد يكون خاطئًا وجوجل لا يدرك ذلك،
لماذا؟ يستخدم بحث جوجل عملية أوتوماتيكية تقرر إذا ما كان سيحتفظ بهذا المقتطف أم لا وفقًا
لفعاليــة هــذا المقتطــف، لــذا فمــن الممكــن أن تظهــر إجابــة خاطئــة تمامًــا في قمــة الإجابــات حــتى يشــير

شخص ما إلى هذا الخطأ.

وفي الواقــع، يعمــل جوجــل بشكــل سريــع جــدًا علــى تحديــد هــذه الأخطــاء وإصلاحهــا عنــدما يشــير
شخص ما إلى وجود خطأ، لكن هذا الخطأ عادة ما يتم اكتشافه بعد وقوع بعض الضرر، لذا عندما

تبدأ في البحث على الإنترنت لا تصدق أول إجابة تحصل عليها دائمًا.
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