
مـا الـذي تخبرنـا إيـاه السوشيـال ميـديا عـن
المسلمين في رمضان؟

, يونيو  | كتبه أميرة جمال

يسـود الانطبـاع العـام عـن المسـلمين في شهـر رمضـان المبـارك بـأن الإنتاجيـة تقـل بعـض الـشيء، ذلـك
لأنهــم يعملــون لأوقــات أقصر في النهــار، بــل وربمــا يعتقــد البعــض، خصوصًــا مــن غــير المســلمين، أن
الاســتهلاك يقــل أيضًــا، ذلــك لأن المســلمين في وقــت نهــار رمضــان غالبًــا مــا يلزمــون بيــوتهم لتحضــير
وتنــاول وجبــة الإفطــار مــع عــوائلهم، إذ إن رمضــان فرصــة لتوطيــد العلاقــات مــع الأهــل والأصــدقاء،
ولكــن تــم نســيان عامــل مهــم في كــل مــا ســبق ســيغير اســتهلاكية المســلمين في رمضــان، وهــو مواقــع

التواصل الاجتماعي.

يخبرنــا موقــع فيســبوك كيفيــة انتقــال الحيــاة الرمضانيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وأهمهــا
فيســبوك وتــويتر وإنســتجرام، ولأن شهــر رمضــان فرصــة عظيمــة للتواصــل مــع النــاس، انتقــل هــذا
التواصل مؤخرًا إلى مواقع التواصل الاجتماعي، بل ويتم جزء كبير من هذا التواصل على الهاتف

المحمول.

يأتي ملايين من الناس لمشاركة اللحظات الرمضانية المختلفة على منصات التواصل الاجتماعي، ما
بين مشاركة لتعليقات عن ساعات الصيام وتعليقات على الظواهر الرمضانية المختلفة في البلاد التي
تحتفل بشهر الصيام، وما بين مشاركة لصور خاصة بالإفطار والسحور ووصفات للطعام، قُدر عدد
كل هؤلاء المحتفلين بالشهر الكريم على فيسبوك فقط بـ مليون مستخدم، كان منهم % في

منطقة الشرق الأوسط.

اســتطاع فيســبوك تعقــب هــؤلاء الملايين مــن المســتخدمين مــن منطقــة الــشرق الأوســط خلال شهــر
رمضان، ليجد أنهم يقضون ما يقرب من مليوني ساعة بشكل تدريجي طول شهر رمضان، وهذا
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يادة كبيرة في متوسط استخدام فيسبوك من قِبل مُستخدمي فيسبوك في الشرق الأوسط يعني ز
بشهر رمضان.

ربما لن تفيد الإحصائيات السابقة المستخدمين العاديين كثيرًا، إذ إنها لا تمثل لهم إلا أرقامًا تشير إلى
يـد قليلاً عـن معـدل اسـتخدامهم الطـبيعي، إلا أن تلـك عـدد ساعـات اسـتخدامهم لفيسـبوك الـتي تز
ية التي تقوم بالتسويق الرقمي من خلال منصات الأرقام تُمثل كل شيء للشركات والعلامات التجار
 التواصــل الاجتمــاعي، ذلــك لأن لــديهم فرصــة لجــذب انتبــاه المســتخدمين خلال مــا يقــرب مــن

مليون ساعة إضافية يقضيها المستخدمين بالفعل على تلك المنصات.

قسم فيسبوك استنتاجاته التي خ بها بعد تعقيبه لنشاط المستخدمين في منطقة الشرق الأوسط
بخصـوص رمضـان إلى ثلاث مراحـل، أولهـا فـترة تمتـد لثلاثـة أسـابيع قبـل بدايـة الشهـر، يشـارك فيهـا
المسلمون صورًا لتحضيراتهم وتعليقات بخصوص النشاطات التي يمكن أن يقوموا بها خلال الشهر
الفضيل، والتي ما يكون أغلبها بخصوص حملات التبرع أو الحملات الخيرية إلى آخره من النشاطات

التطوعية المختلفة لمساعدة المحتاجين.

يقضي المسلمون ما يقرب من مليوني ساعة بشكل تدريجي طول شهر
يادة كبيرة في متوسط استخدام فيسبوك من قِبل رمضان، وهذا يعني ز

مُستخدمي فيسبوك في الشرق الأوسط خلال شهر رمضان

تبعت تلك المرحلة مرحلة الشهر الفضيل نفسه، والتي ركز فيسبوك فيها على المشاركة الأساسية عن
يــق الهــاتف الجــوال، ومــن ثــم المرحلــة الأخــيرة وهــي نهايــة شهــر رمضــان بالإضافــة إلى احتفــال طر
المستخدمين بالعيد على منصات التواصل الاجتماعي، ومعها رسائل التهنئة التي تستمر لعدة أيام

متواصلة.

لا يمكـن للشركـات الراغبـة في تسويـق خـدماتها ومنتجاتهـا علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وأهمهـا
فيســـبوك مـــن أن تتجاهـــل حجـــم المشاركـــة الرقميـــة الـــتي يقـــوم بهـــا مســـتخدمو مواقـــع التواصـــل
(Engagement) ــة ــد مســتوى المشارك ي ــة الســحور، حيــث يز ــاول وجب الاجتمــاعي خلال ساعــات تن

بنسبة % عن نسب المشاركة في الشهور العادية.

إضافـة للنتيجـة السابقـة أضـاف فيسـبوك ذلـك المخطـط التـالي ليوضـح حجـم المشاركـة في العمليـات
ية الرقمية والشراء الإلكتروني أو الشراء أونلاين ومقارنته في كل من نهار وليل رمضان بالشهور التجار
يادة نسبة تلك العمليات والمشاركة الإلكترونية على مواقع التواصل العادية في بقية السنة، ليتضح ز
للتسـوق الرقمـي بـالذات خلال ساعـات النهـار الأولى، والـتي يكـون أغلـب المسـلمين فيهـا مسـتيقظين

لتناول وجبة السحور.

يزيد مستوى المشاركة (Engagement) بنسبة % عن نسب المشاركة في



الشهور العادية

اللـون الأحمـر يشـير إلى حجـم المشاركـة في تلـك الساعـات في غـير رمضـان، بينمـا اللـون الأصـفر يوضـح
حجم المشاركة في رمضان (المصدر فيسبوك بيزنس)

أمـا بالنسـبة للمحادثـات والـدردشات القصـيرة، فتزيـد إلى أربعـة أضعافهـا عـن المعـدل الطـبيعي خلال
شهر رمضان وذلك على كل من أجهزة الحاسوب والأجهزة المحمولة، حيث تزيد على الأخيرة بنسبة

. ضعف عدد المحادثات في الشهور العادية بحسب إحصائيات “فيسبوك بيزنس“.

كان لإنستجرام نصيب من الإحصائيات كذلك، بل كان له نصيب الأسد، إذ كان إنستجرام المنصة
الرئيســـية الـــتي تعـــد مصـــدرًا لإلهـــام المســـتخدمين في شهـــر رمضـــان، حيـــث زادت مشاركـــة الصـــور
ياء وأمور التسوّق الرقمي بنسبة وصلت إلى  أضعاف النسبة العادية في والتعليقات بخصوص الأز
شهور غير رمضان، كما زادت مشاركة الصور الخاصة بوصفات الطعام بنسبة وصلت إلى  أضعاف

النسبة في غير شهر رمضان.

تلــى مــا ســبق في الترتيــب مشاركــة صــور ومحادثــات وتعليقــات علــى إنســتجرام بشــأن أمــور خاصــة
كولة في رمضان، وصور لها علاقة بطعام الإفطار والسحور كذلك، كما أن نسب بوصفات الحلوى المأ

مشاركة الصور والتعليقات بخصوص العائلة والمنزل كانت على النحو التالي
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المصدر (فيسبوك بيزنس)

يــدات تضمــن محتواهــا كلمــة “أشاهــد كتــب مســتخدمو فيســبوك ومغــردو تــويتر منشــورات وتغر
التلفاز”، في منشورات واسعة تضمنت تعليقات مختلفة على البرامج الرمضانية المختلفة التي تنوعت
من برامج دينية إلى مسلسلات رمضانية أثارت موجة من الجدل عند البعض و أعُجب بها البعض
الآخر، وكلاهما استغل مواقع التواصل الاجتماعي لإبراز آرائهم المختلفة، حيث وصل عدد المنشورات
الـتي يتضمـن محتواهـا علـى عبـارة “أشاهـد التلفـاز” إلى مـا يقـرب مـن . مليـون منشـور منـذ بدايـة

شهر رمضان بحسب إحصائيات “فيسبوك بيزنس”.

كان لإنستجرام نصيب من الإحصائيات كذلك، بل كان له نصيب الأسد، إذ
كان إنستجرام المنصة الرئيسية التي تعد مصدرًا لإلهام المستخدمين في شهر

رمضان

أجـرى فيسـبوك اسـتفتاءً علـى مسـتخدمي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن منطقـة الـشرق الأوسـط
ــة مــن ــانت الأجوب ــاء مشاهــدة التلفــاز في شهــر رمضــان، ك بخصــوص اســتخدام تلــك المواقــع في أثن
المستخدمين في كل من الإمارات والسعودية، فكانت نسبة من أجابوا بالإيجاب أي بأنهم يشاهدون
%بالنسبة للإمارات و %التلفاز في نفس وقت استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي تُقدر بـ

بالنسبة للمملكة العربية السعودية.

كان للطعام حيز من تلك الإحصائيات، لا سيما بعد أن سوقت الشركات خدماتها ومنتجاتها المختلفة
على مواقع التواصل الاجتماعي في الأوقات التي يكثر فيها وجود المستخدمين على تلك المنصات،
فطبقًا لإحصائيات فيسبوك تأثر % من المستخدمين بالإعلانات الموجودة على مواقع التواصل
الاجتماعي في أثناء شرائهم للمنتجات الغذائية طول شهر رمضان، بالإضافة إلى اعتماد ما يقرب من



% من المستخدمين على وصفات الطعام المنشورة على إنستجرام كأفكار لهم في أثناء تحضيرهم
وجبة الإفطار أو السحور.

% بالنســـبة للإمـــارات و% بالنســـبة للمملكـــة العربيـــة الســـعودية يشاهـــدون التلفـــاز وقـــت
استخدامهم منصات التواصل الاجتماعي في نفس الوقت

لم تغفـــل شركـــات الطـــيران ومكـــاتب تنظيـــم رحلات الســـفر مشاركـــة المســـلمين لكثـــير مـــن المنشـــورات
يـدات الـتي تشـير إلى رغبتهـم في السـفر خلال شهـر رمضـان لقضـائه مـع عـوائلهم، و منشـورات والتغر
تشير إلى تخطيط العديد من المسلمين للسفر للسياحة في أيام العيد بعد انتهاء شهر رمضان، حيث
ــادة منشــورات المســتخدمين ي ــالتزامن مــع ز أشــار فيســبوك إلى تزايــد عــدد الإعلانــات علــى منصــته ب

بخصوص تخطيطهم لقضاء العيد خا بلادهم.

تأثر % من المستخدمين بالإعلانات الموجودة على مواقع التواصل
الاجتماعي في أثناء شرائهم للمنتجات الغذائية طول شهر رمضان

بناءً على كل ما سبق، نصح فيسبوك في النهاية كل من يعمل في مجال التسويق، الإلكتروني والرقمي
منه على وجه الخصوص، أن يستغل ذلك التحول الكبير في مشاركة جمهور عريض على منصات
التواصل الاجتماعي في شهر رمضان، حيث ركز على أهمية استغلال منصة إنستجرام لعرض الكثير

من الأفكار الملهمة للجمهور، والتي ستساعد على مزيد من مشاركته وتفاعله مع المعروض.

نصــح فيســبوك بيزنــس أيضًــا القــائمين علــى صــناعة الــدراما أن يســتغلوا اســتخدام المشاهــد مواقــع
ــالتزامن مــع مشاهــدته لبرامــج رمضــان ــدًا ب التواصــل الاجتمــاعي في منطقــة الــشرق الأوســط تحدي
الدرامية، وهو ما سيزيد من شعبية بعض الأعمال الدرامية إن تم تسويقها بشكل كاف على مواقع

التواصل الاجتماعي.



ولأن فيسبوك وإنستجرام وتويتر من المنصات التي تعمل على اتصال الناس ببعضها البعض، فهي
أيضًا شركات قائمة على الربح والفائدة في المقام الأول، ولهذا ركز فيسبوك في نصيحته أن على كل
يــة تــركيز همهــا وأن يكــون شغلهــا الشاغــل في شهــر رمضــان الاســتفادة مــن مشاركــة الشركــات التجار
الجمهور في مختلف المجالات الاجتماعية على تلك المنصات، وأن يقوموا بمراعاة اللغة المستخدمة في

التغريدات والمنشورات والتي ما تكون باللغة العربية في أغلب الأحيان.

إنهــا فرصــة أن يضــاعف الجميــع أربــاحه، كمــا يراهــا فيســبوك أيضًــا فرصــة للمســتخدمين بمضاعفــة
فرصهم لإيجاد الأفكار الملهمة والمنتجات المتنوعة التي قد يحتاجون إليها خلال الشهر المبارك، وهو ما
كبر عدد من الجمهور يجعل الشركات في حالة من المنافسة الشديدة لانتاج محتوى إبداعي يجذب أ

على مواقع التواصل الاجتماعي.
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