
يــة في قلــب الأزمــة الخليجيــة، طــيران القطر
فكيف سيخ منها؟

, يونيو  | كتبه فريق التحرير

أعلنت شركة خطوط الطيران القطرية عن نقل نحو نصف مليون مسافر خلال إجازة عيد الفطر على
متن  رحلـة جويـة في وجهـات كثـيرة حـول العـالم، علـى الرغـم مـن الحصـار المفـروض علـى حركـة
الطيران من طرف دول المقاطعة، كما يسير عمل الخطوط القطرية من مطار حمد الدولي في الدوحة

بشكل طبيعي رغم القيود المفروضة على حركة الطيران في المنطقة.

مــع ذلــك فــإن قطــر تســعى بكــل مــا لــديها مــن أدوات لرفــع الحظــر الــذي أغلــق المجــال الجــوي أمــام
طائراتهــا، إذ مــن شــأن اســتمرار الأزمــة أن يــؤثر علــى تكــاليف الــرحلات وزمنها وبالتــالي فقــدان ركــاب
لصالــح شركــات أخــرى، وخصوصًــا أن قطــر تســتضيف بطولــة كــأس العــالم  وفي حــال اســتمرار

الأزمة لذلك الوقت فقد يؤثر هذا على استضافتها للبطولة بشكل سلبي. 

ية في الأزمة  خطوط الطيران القطر

يــة بســبب الحصــار المفــروض عليهــا مــن قبــل الســعودية والإمــارات والبحريــن صــار لزامًــا علــى القطر
ـــث فـــرض الحصـــار عليهـــا ـــة ومكلفـــة، حي ـــة طويل ـــو/حزيران، ســـلوك رحلات جوي ومصر، في  يوني
سلوك طريقين بحسب خبراء في مجال الطيران، وكلاهما طويلان مقارنة بالطرق التقليدية. الطريق
الأول هــو التحليــق فــوق إيــران ثــم العــراق ثــم الأردن وصــولاً إلى البحــر الأبيــض المتوســط، ومــن ثــم
الوصول إلى مختلف الوجهات بعيدًا عن الخليج العربي ومصر وليبيا، فيما يمر الطريق الثاني بإيران
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أيضًا ثم تركيا ومنها إلى مختلف دول الاتحاد الأوروبي.

لمشكلة الأكبر التي تواجهها قطر تتمثل في كيفية تعاملها مع إغلاق مساحات
هائلة من المجال الجوي الاقليمي أمامها، وخاصة أنها لن تعود قادرة على

التحليق فوق كل من السعودية والامارات

يًا بسلوك هذين الطريقين من حيث ارتفاع الضرائب على الرحلات ومن المتوقع أن تتأثر القطرية نظر
الجوية القطرية، وارتفاع تكلفة الطريق كونها أطول من حيث المسافة، هذا فضلاً عن أن المدد اللازمة
للــرحلات ســوف تتغــير وتصــبح أطــول، وهــذا ســيؤدي إلى تقليــل التنافســية مــع شركــات الطــيران
الخليجية وغيرها وهذا سيفيد بالدرجة الأولى شركات الطيران الأمريكية والأوروبية قبل الخلجية التي
يــة، والإمــارات، والاتحــاد) لــدى المفوضيــة ســبق لهــا واشتكــت مــن شركــات الطــيران الخليجيــة (القطر
الأوروبية. ولكن من الناحية العملية فإن قطر لديها علاقات جيدة جدًا مع كل من تركيا وإيران وهذا

سيساعدها في تقليل الآثار وتوجد آليات تعاون جديدة تخفف من التكاليف المترتبة على الشركة. 

يــدة “ديلــي تلغــراف” فــإن “المشكلــة الأكــبر الــتي وحســب لارا برونــت، الخــبيرة في شــؤون الطــيران بجر
تواجهها قطر تتمثل في كيفية تعاملها مع إغلاق مساحات هائلة من المجال الجوي الاقليمي أمامها،
وخاصة أنها لن تعود قادرة على التحليق فوق كل من السعودية والامارات”، وهو ما سيترتب عليه
ية، بين دبي والدوحة، وهو تأثير رئيسي على المسافرين من رجال الأعمال، أو المسافرين لأغراض تجار

المسار الأكثر نشاطًا بالنسبة لقطر.

يـة بعـد فـرض الحصـار، وفي الصـورة أدنـاه انتـشرت صـور توضـح الخـط الجديـد لمسـار الطـائرات القطر
صورة توضح المسار المفروض أن تسلكه رحلة الطائرة لو قررت السفر من الدوحة إلى الخرطوم، حيث

كثر من ضعف ما كانت عليه سابقًا. يظهر واضحًا بأن المسافة تُصبح أ



ـــة في اســـتضافة ي ـــات قطـــر وخطـــوط الطـــيران القطر مراقبـــون رأوا أن هـــذه الأزمـــة ستربـــك حساب
بطولة كأس العالم ، ففي حال بقاء المجال الجوي مغلق حتى ذلك الوقت أن تتعرض الشركة
يـن لقطـر بسـبب الأزمـة مـع جاراتهـا فضلا أن قـد تخسر لضغـوط مـن الفيفـا، أو تنخفـض أعـداد الزائر

ركاب لصالح شركات أخرى أجنبية وعربية بسبب طول فترة السفر وارتفاع التكلفة. 

لذلك تسعى قطر للدفاع عن حقوقها في المنظمات الدولية، علمًا أنه حتى الآن لم يصدر أية تصريحات
مع أو ضد خطوات دول المقاطة بشأن العقوبات على شركة خطوط الطيران القطرية، مثل الهيئة
العربية للطيران التابعة لجامعة الدول العربية ومن الاتحاد العربي للنقل الجوي، حيث فضلت تلك

الكيانات النأي بنفسها عن الأزمة الخليجية وآثرت الصمت على القيام بأي إجراءات.

فيما توجهت الحكومة القطرية إلى المنظمة الدولية للطيران المدني “إيكاو” والتي تعقد جسلة استماع
اليـوم الجمعـة للنظـر بـالإجراءات المتخـذة دول الحصـار الخليجيـة الثلاث والآثـار السـلبية المترتبـة عليهـا
والنظــر في مطــالب الدوحــة بفتــح المجــال الجــوي أمــام حركــة الطــيران والملاحــة. وإيكاو تــم تأسيســها
 دولة من حلفائها لنظام ملاحة جوية مشترك في  بمبادرة من الولايات المتحدة لأكثر من
تتبــع للأمــم المتحــدة، بحيــث تعتمــد علــى التوافــق لبســط إرادتهــا، ويضــم مجلــس منظمــة “إيكــاو”

بعضويته في المنظمة البالغ عددها  دولة.



الغريب في الموضوع أن كل من السعودية والإمارات ومصر، أعضاء في تلك المنظمة، ومن المفترض من
يــز أمــن الطــيران المــدني هذه الــدول أن تنخــرط في تحقيــق الأهــداف الاستراتيجيــة للمنظمــة حول تعز
وتسـهيله، ولكـن تلـك الـدول اسـتغلت الخلاف السـياسي وخـالفت هـدف المنظمـة لــ”عرقلة الطـيران

المدني وحظره”.

ومـن المقـرر أن ينظـر مجلـس المنظمـة في جلسـته، اليـوم الجمعـة، في طلـب دولـة قطـر باسـتخدام آليـة
تسويـة النزاعـات الـواردة في المـادة  مـن اتفاقيـة شيكـاغو لعـام . وتنـص تلـك المـادة علـى أنـه
كـــثر علـــى تفســـير أو تطـــبيق هـــذه المعاهـــدة أو ملحقاتهـــا ولم تفلـــح “إذا وجـــد خلاف بين دولتين أو أ
المفاوضات في فضّه، فعلى المجلس- بناء على طلب أية دولة طرف في الخلاف- أن يتخذ قرارًا في هذا

الشأن”.

كما نصت تلك المادة على أنه “لا يجوز لأي عضو في المجلس أن يصوت عند بحث المجلس لخلاف
يكـون هـو طـرف فيـه” وحـددت المـادة  طـرق الاسـتئناف علـى قـرار مجلـس “إيكـاو” إذا خـ لغـير
مصــلحتها. ونصــت علــى أنــه “لكــل دولــة أن تســتأنف قــرار المجلــس إلى محكمــة تحكيــم يقبلهــا بــاقي

الأطراف في النزاع أو إلى محكمة العدل الدولية الدائمة”.

يــة، صرحّ بــأن علــى المنظمــة الدوليــة كــبر البــاكر”، الرئيــس التنفيــذي للخطــوط الجويــة القطر وكــان “أ
للطـيران المـدني “إيكـاو”، أن تعلـن “عـدم قانونيـة” الإجـراءات الـتي اتخذتهـا دول خليجيـة تجـاه حركـة
النقـل الجـوي القطـري، بعـد أن قطعـت علاقاتهـا مـع الدوحـة في خلاف سـياسي. وحـول تأثير الحصـار
على الخطوط القطرية قال الباكر “حدث تأثير نقدي، وواجهنا إلغاءات كثيرة وبخاصة في الرحلات
المتجهة إلى الدول الأربع التي تفرض هذا الحصار غير الشرعي، لكننا عثرنا على أسواق جديدة، وهذه



هي استراتيجيتنا للنمو”.

كثر من  مليون و ألف مسافر، استخدم مطار  الدوحة  العام الماضي أ
بعضهم مر مرورًا بالدوحة (ترانزيت) وآخرون كانت وجهتهم النهائية

يـة مـن قبـل دول مـن جهـة أخـرى، يـرى البعـض أن هنـاك ملامـح للإضرار بعمـل شركـة الطـيران القطر
الحصـار، فالشركـة منـافس قـوي لشركـات الطـيران الخليجيـة وفي مقـدمتها الإماراتيـة والاتحـاد، وتعـد

كبر شركات الطيران في الشرق الأوسط إلى جانب القطرية. هذه الشركات من أ

وعلــى مــا يبــدو فــإن شركــات الطــيران الأمريكيــة والأوروبيــة ســتكون ســعيدة مــن هــذا النزاع فشركــات
الطيران الخليجية هي شركات حكومية تتلقى اهتمام خاص من قبل حكوماتها وتسعى لدعمها في
أوقات الأزمات، وهذا يخلق ميزة تنافسية “غير عادلة” مع شركات القطاع الخاص في كل من أوروبا

وأمريكا التي ترفض تلقي أي دعم حكومي من قبل حكوماتها. 

كما أن النمو الذي تحققه شركات الطيران الخليجية الثلاث (القطرية والاتحاد والإمارات) يأتي على
حساب خطوط جوية أوروبية وأمريكية تصا لاجتذاب نفس الركاب وتتعرض لمشاكل ارتفاع أسعار
النفـط والـذي تـواجهه مـن خلال سـياسات تخفيـض التكـاليف، ويُذكر أن تلـك الشركـات تمكنـت مـن
 إلى  رحلـة يوميًـا في  مضاعفـة رحلات خطوطهـا بين أوروبـا الغربيـة والخليـج مـن نحـو



. رحلة يوميًا نهاية العام

ية الأولى عالميًا  القطر

كثر من  وجهة حول العالم أعلنت القطرية أن رحلاتها مستمرة بشكل طبيعي بالرغم من عبر أ
الحصار الجوي المفروض على قطر من قبل كل من البحرين والسعودية والإمارات ومصر وغيرها.  

في هـذا الظـرف العصـيب الـذي تمـر بـه البلاد وشركاتهـا العاملـة في مختلـف القطاعـات والمتـضررة مـن
يــة مــن  وجهــة وصــول وإغلاق المجــال العقوبــات، وفي الــوقت الــذي حظــرت شركــة طــيران القطر
يــة لقــب الجــوي أمامهــا، فضلا عــن إغلاق مكــاتب لهــا في البلــدان المقاطعــة، فقــد انتزعــت شركــة القطر
أفضــل ناقلــة في العــالم مــن الخطــوط الإماراتيــة لتحصــل علــى هــذه الجــائزة للمــرة الرابعــة في تاريخهــا
وذلـك في حفـل “سـكاي تراكـس” العالميـة لشركـات الطـيران  الـذي أقيـم خلال معـرض بـاريس

الجوي الأسبوع الماضي.

استقبل مطار الدوحة  مليون مسافر خلال الفترة من يناير/كانون الثاني إلى
 يونيو/حزيران

حـلّ في المركـز الثـاني خطـوط الطـيران السـنغافورية وهبطـت خطـوط الطـيران الإمارتيـة إلى المركـز الرابـع
بعــدما كــانت في المركــز الأول العــام المــاضي، كمــا جــاء طــيران الإتحــاد في المركــز الثــامن في قائمــة أفضــل
يـة بالجـائزة خطـوط الطـيران في العـالم. ويُـذكر أن هـذه هـي المـرة الرابعـة الـتي تفـوز بهـا الخطـوط القطر

 . و  و  الكبرى بعدما حصلت على اللقب ذاته في

كدت الخطوط القطرية في بيان لها، أنها حصلت أيضًا، خلال الحفل، على جوائز أخرى، من بينها أ
“جائزة أفضل خطوط طيران في الشرق الأوسط” و”أفضل درجة رجال أعمال في العالم” و”أفضل

صالة انتظار لمسافري الدرجة الأولى”.

يادة في الإيرادات شفت النتائج عن تحقيق ارتفاع صافي الأرباح السنوية للقطرية بنسبة .% وز
السنوية بنسبة .%، ووسعت القطرية شبكة وجهاتها في العام المالي الماضي وبلغت نسبة النمو
في المقاعد المتوفرة لكل كيلومتر .%. وخلال العام المالي  قامت الخطوط الجوية القطرية
باستثمارات وشراكات ضخمة حيث دشنت  وجهات جديدة وأعلنت عن تحديث مجموعة من

المنتجات على متن طائراتها وزادت عدد الطائرات في أسطولها إلى  طائرة. 

واســتمرت في العــام الحــالي بتوســيع شبكــة وجهاتهــا بإضافــة  وجهــات جديــدة حــول العــالم وهــي:
يلنـدا وهيلسـينكي في فنلنـدا أديلايـد في أستراليـا وأتلانتـا في الولايـات المتحـدة الأميركيـة وأوكلانـد في نيوز
وكرابي في تايلاند ومراكش في المغرب وبيزا في إيطاليا وماهي في جزر السيشيل وويندهوك في ناميبيا

ويريفان في أرمينيا.



وتشير البيانات الصادرة من مطار حمد الدولي إلى نشاط وفورة في عدد من استقل المطار سواء من
 القادمين أو المغادرين، فبحسب بيانات صادرة من مطار حمد الدولي مؤخرًا، فقد استقبل المطار
يــادة الأعــداد مليــون مســافر خلال الفــترة مــن يناير/كــانون الثــاني إلى يونيــو/حزيران ، مــا يعــني ز
بنسبة % مقارنة بأعداد المسافرين خلال الفترة ذاتها من العام الماضي. ويشمل هذا العدد جميع

المسافرين من مغادرين وقادمين ومسافري الرحلات المحولة في المطار.

بالرغم من الحصار لا يبدو أن خطط الشركة التوسعية قد تأثرت، فالشركة التي تحتفل بتواجدها في
السوق منذ  عامًا، تخطط لإطلاق  وجهة جديدة في الفترة المقبلة، وشراء المزيد من الطائرات

وإضافة مقاعد “كيو سويت” للأسطول.

استمرت القطرية بتوسيع شبكة وجهاتها في العام المالي  وذلك بإضافة
 وجهات جديدة

تعتـبر الدوحـة ومطارهـا محطـة مـرور رئيسـية لملايين المسـافرين حـول العـالم، حيـث اسـتخدم مطارهـا
كثر من  مليون و ألف مسافر، بعضهم مر مرورًا بالدوحة (ترانزيت) وآخرون العام الماضي أ
كثر كانت وجهتهم النهائية، وتشير صحف بريطانية أن عدد المسافرين القادمين من بريطانيا يبلغ أ

من مليون بريطاني يسافرون إلى الدوحة أو يمرون بها سنويًا. 



يـــادة حصـــتها في المجموعـــة الدوليـــة لشركـــات الطـــيران مـــن يـــة في وقت ســـابق عـــن ز وأعلنـــت القطر
.% إلى .% في شهــر يوليو/تمــوز ، كمــا أنجــزت في شهــر ديســمبر/كانون الأول مــن
عام  استثمارًا استراتيجيًا آخر بالاستحواذ على % من الأسهم الإجمالية لمجموعة خطوط

“لاتام” الجوية، وهي شركة طيران قابضة أمريكية لاتينية.

ووقعـت خلال العـام المـالي المـاضي اتفاقيـة شراكـة مـع الخطـوط الجويـة البريطانيـة التابعـة للمجموعـة
الدوليــة لشركــات الطــيران بحيــث يتــم تقاســم إيــرادات الــرحلات علــى الخــط الجــوي بين مطــار هيــثرو
لنــدن والدوحــة، وأتمــت عــددًا مــن اتفاقيــات الرمــز المشــترك مــع شركــة “فين إيــر” والخطــوط الجويــة
الأيبيريــة، وهــي شركــة الطــيران الرســمية الأســبانية، والخطوط الجويــة السريلانكيــة وشركــة طــيران

فيولينغ وشركة طيران بوتسوانا.

كثر من مليون بريطاني عدد المسافرين القادمين من بريطانيا إلى الدوحة يبلغ أ
يسافرون إلى الدوحة أو يمرون بها سنويًا.  

من غير المتوقع أن تتأثر القطرية بالحصار المفروض عليها من حيث التكاليف، فكون الشركة حكومية
فالحكومة هناك مستعدة لدعم الشركة لأبعد الحدود للبقاء على خط المنافسة الشرسة مع خطوط
الطــيران الخليجيــة والأجنبيــة، فيمــا ســتظل الحكومــة تســير وفــق الإجــراءات القانونيــة في المنظمــات

الدولية للمطالبة بحقها برفع الحصار الجوي المفروض عليها. 
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