
هـــل تـــود ســـماع النصائـــح في العمـــل مـــن
مدير لينكد إن؟ إليك بعضها!

, يوليو  | كتبه أميرة جمال

كثر من المعروف أن الطبيعة البشرية لا تُحب النقد، فالكل يرغب في أن يكون على صواب، ويميل أ
إلى إثبات وجهة نظره الصائبة تلك أمام الآخرين، فالطبيعة الإنسانية تستمتع بذلك، وتنفر من أي
شخص يثبت لها العكس، وبالتالي فإن الشخص الانتقادي يُمثل خطرًا بالنسبة للطبيعة البشرية،

ذلك لأنه يضعها في المكانة التي لا تحب أن ترى نفسها فيها، وهي المكانة التي تثبت كونها على خطأ.

ربمـا لا يكـون تـأثير مـا سـبق ملحوظًـا و مُـؤثرًا بشكـل جـذري علـى العلاقـات الاجتماعيـة العاديـة خـا
إطـار العمـل، إلا أنـه يكـون واضـح التجلـي في بيئـة العمـل، لا سـيما أنـه تـم تخصـيص نوعًـا مـن أنـواع
الذكاء لدراسته وتحليله، وهو الذكاء العاطفي EQ، والذي من أهم وظائفه التعرف وفهم ودراسة
عواطف البشر، واستخدام نتائج تلك الدراسة والتحليل وتحويلها إلى مُعطيات في عملية صُنع القرار

البناءة داخل بيئة العمل.

من بين كل عواطف البشر المختلفة التي قد تؤثر على إنتاجيتهم في العمل، اختار مدير شركة لينكد إن
التنفيذي، “جيف واينر” تأثير المشاعر السلبية نتيجة الانتقاد داخل بيئة العمل، فقد تناول “واينر”
الانتقاد داخل إطار العمل من منظور مختلف، فقد رآه بمثابة هدية يمنحها الناقد للموظف، حيث
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وجد “واينر” في الانتقاد فرصة للنجاح في العمل، وليس العكس على الإطلاق.

يــن، إلا أن هــذا لا يمنــع أننــا لا يحــب أي شخــص أن يُنتقــد، لا ســيما إن كــان ذلــك الإنتقــاد أمــام الآخر
بحاجة لهذا الانتقاد، وهذا ما يؤمن به المدير التنفيذي لشركة لينكد إن، فبعيدًا عن نوع الانتقاد الذي
يهدف إلى تدمير ثقة الموظفين بأنفسهم أو الانتقاد الذي يهدف إلى فرض قوة وسيطرة المدراء على
موظفيهم، هناك ذلك الانتقاد البناء، الذي يحتاج المرء أن يسمعه خلال مسيرة حياته العملية، وهو

الذي يبني عليه “جيف واينر” نصائحه للشركات الناشئة.

جيف واينر المدير التنفيذي لشركة لينكد إن

كثر حدة وصرامة في لقد تم انتقاد كل فرد منا من قبل في حياته، قام البعض منا برد الانتقاد بانتقاد أ
محاولــة لحفــظ مــاء الــوجه و محاولــة لحســم المناقشــة لصالحنــا، وقــام البعــض الآخــر بتنــاول ذلــك
الانتقاد بشكل شخصي أدى إلى قطع العلاقات مع الشخص الناقد له، ولكن يكون هناك دومًا قلة

يتصرفون على نحو مختلف، وهم الذين يتم تصنيفهم تحت اسم “الأذكياء عاطفيًا”.

اعتبر الانتقاد السلبي بمثابة الهدية التي من غرضها تطويرك، ولكن لا تدع
ذلك الانتقاد يُحدد شخصيتك، فتلك أنت وحدك الذي تستطيع تحديدها

كثر من حاجته للهرب لا يمكن أن يكون المرء دومًا على صواب ، ولهذا فهو في حاجة ماسة للنقد أ
منــه، وهــذا الــذي تحــدث عنــه المــدير التنفيــذي لشركــة لينكــد إن، وقــدم نصــيحته الذهبيــة للشركــات
الناشئــة، والــتي تنــص علــى كيفيــة اســتخدام المشــاعر الغاضبــة بســبب الانتقــاد الســلبي لــكي تكــون في

صفنا ولصالحنا بدلاً من أن نستخدمها ضد صالحنا العام.

لماذا نحتاج للانتقاد السلبي؟
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يمكن للمرء أن يستفيد من الاستماع إلى التعليقات السلبية أو الانتقادية
كد من صلاحية أفكاره الشخصية من عدمها عن طريق الاستماع لانتقاد ليتأ

الآخرين لها

قد يستغرب البعض من وصف المدير التنفيذي لشركة لينكد إن للانتقاد السلبي بوصف الهدية التي
قـد يمنحهـا المـدير لمـوظفينه داخـل بيئـة العمـل، إلا أن في رأي “جيـف وايـنر”، فـإن الانتقـاد يحمـل بين
ثنايـاه جـزءًا كـبيرًا مـن الحقيقـة، ولهـذا قـد يسـتفيد المـرء الـذكي عاطفيًـا مـن الاسـتماع إليـه، لـكي يقـوم

بتطوير ما هو مذكور في ذلك الانتقاد أو ردة الفعل السلبية من قِبل المديرين في العمل.

يقوم المرء في أغلب الوقت بإعطاء رأيه الشخصي بناءًا على منظوره الوحيد لتناول الأمور من وجهة
يـاته ومشـاعره ومعرفتـه، واحـدة، تكـون مبنيـة في أغلـب الأحيـان علـى تجـارب الشخـص نفسـه، وذكر
ليســتطيع مــن خلال كــل ماســبق أن يكــوّن رأيــه الخــاص بــه، ولهــذا يكــون الإنســان في حاجــة إلى آراء
أخـرى مختلفـة عنـه تتنـاول الأمـور مـن وجهـات نظـر مختلفـة، وهـذا لا يعـني بـالضرورة أن تكـون كلهـا

كيد ستمتلك جزءًا من الحقيقة التي لا يراها الإنسان عن نفسه. صحيحة، إلا أنها بالتأ

ركز “واينر” المدير التنفيذي للشركة على شيء رئيسي في نصيحته بخصوص
الانتقاد السلبي، وهو ألا يجعل المرء من هذا الانتقاد مُحددًا لشخصيته، فلا

يمكن أن يسمح المرء للنقد أن يُعرف له شخصيته بناءًا على ذلك النقد



كد من صلاحية أفكاره يمكن للمرء أن يستفيد من الاستماع إلى التعليقات السلبية أو الانتقادية ليتأ
يـن لهـا، كمـا يكـون الانتقـاد السـلبي فرصـة يـق الاسـتماع لانتقـاد الآخر الشخصـية مـن عـدمها عـن طر

ذهبية للشخص لكي يعرف أن الوقت قد حان للتغيير أو للتكيّف مع المتغيرات حوله.

ما الشرط الوحيد الذي يجعل النقد بنّاء؟

ركز “واينر” المدير التنفيذي للشركة على شيء رئيسي في نصيحته بخصوص الانتقاد السلبي، وهو ألا
يجعل المرء من هذا الانتقاد مُحددًا لشخصيته، فلا يمكن أن يسمح المرء للنقد أن يُعرف له شخصيته
بناءًا على ذلك النقد، أي ببساطة يكمن جوهر السر في الاستفادة من الانتقاد السلبي ألا يلغي المرء
شخصيته كليًا، وأن يحتفظ بآرائه بل يظل يدافع عنها، ولا يجعل من النقد السلبي مسألة شخصية

تلغي كيانه.

يقـول “وايـنر” في نصـيحته للشركـات الناشئـة حيـال موضـوع الانتقـاد في العمـل أن مـن المهـم جـدًا ألا
يلغي الموظف شخصيته أمام انتقاد مديره، فيجعل من النقد محددًا أساسيًا له، بل يلغي كل ما
أنجزه هذا الموظف سابقًا ويعلق بذهنه الانتقاد السلبي فقط، فهذا من الممكن أن يُدمر ثقة الموظفين

بأنفسهم كليًا، أو من الممكن أن تكون النتيجة عكسية تمامًا.

لا يحب أي شخص أن يُنتقد، لا سيما إن كان ذلك الإنتقاد أمام الآخرين، إلا
أن هذا لا يمنع أننا بحاجة لهذا الانتقاد، وهذا ما يؤمن به المدير التنفيذي

لشركة لينكد إن

إن لم يقــوم الموظــف بالاســتماع للانتقــاد والاســتفادة منــه، فســيكون لــديه حــل مــن بين اثنين، إمــا أن
يُدمر ثقته بنفسه كليًا ويجعل النقد السلبي هو ما يُعبر عنه في تلك المؤسسة، وحينها ستتأثر إنتاجية
هــذا الموظــف ســلبيًا فيمــا ســيعود ذلــك بالســلب علــى المؤســسة كلهــا، أو ســيظل الموظــف في معركــة



شخصية بينه وبين من انتقده ليثبت عكس ما قاله و ليحسم النقاش في صالحه لإثبات أن وجهة
نظره هي الأصح والأفضل.

من المؤسف أن يهرب الكثير من الموظفين من المكان الذي ينتقدهم، ويحاولون الذهاب دومًا مع من
يشبههـم ومـن سـيُمجد أفكـارهم ويمـدحهم علـى أعمـالهم بشكـل مسـتمر حـتى ولـو كـانت علـى غـير
المستوى المطلوب، إلا أن المدير التنفيذي لشركة لينكد إن يرى أن على الموظف الذي يتعرض للنقد أن
يسأل نفسه سؤالين وهما؛ كيف يمكنني الاستفادة من هذا الانتقاد السلبي؟، والسؤال الثاني هو؛
كون وجهات نظر أخرى من أجل تكوين إذا ما وضعت المشاعر الشخصية جانبًا،  كيف يمكنني أن أ
نقــد بنــاء؟، إذا اســتطاع المــرء الإجابــة علــى هذيــن الســؤالين بعيــدًا عــن شخصــنة الانتقــاديين، يمكنــه

كبر. حينها أن يحول الانتقاد من مشاعر سلبية إلى مشاعر إيجابية وذات إنتاجية أ
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