
لمــــــاذا يعــــــوّل التسويــــــق الرقمــــــي علــــــى
الروبوتات؟

, يوليو  | كتبه أميرة جمال

كدت لنا أن المستقبل أقرب يبًا أطلق محرك البحث جوجل تجربة فريدة من نوعها، أ منذ عامين تقر
مما نتخيله، بعد أن قدم جوجل آلية برمجية تحاور الإنسان، وعلى الرغم من تعدد الآليات البرمجية
التي يمكنها أن تحاور الإنسان مثل Siri في هواتف الآيفون إلا أن تجربة جوجل كانت مختلفة، حيث
استطاعت ابتكار آلية تستطيع فهم السؤال وتحليله ومن ثم التفكير والوصول لإجابة خاصة بها

دون تلقين من الإنسان.

تقوم آلية جوجل تلك باستخدام شبكات عصبية صناعية neural networks في تحليل وفهم كم
ضخم جدًا من البيانات وذلك لتعلم نفسها الحوار،  وقد تم مدها في التجارب بهذا الكم الضخم
مـن البيانـات مـن سـيناريوهات الأفلام لتسـتطيع بعـد ذلـك المشاركـة في الحـوار وبنـاء رد علـى الأسـئلة

بناءًا على معلوماتها.

خلال العـامين السـابقين وصـولاً إلى اللحظـة الـتي تقـرأ فيهـا المقـال الآن، تـم إنتـاج عـشرات الآلاف مـن
البرمجيـات الـتي تحـاور الإنسـان، بـدأت في تطبيقهـا مـؤخرًا المنصـات المختلفـة للصـحافة الرقميـة، كـان
أحـدثها التطبيقـات الـتي خرجـت بهـا المواقـع الإلكترونيـة للصـحافة الرقميـة العربيـة مثـل تطـبيق “نـون
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بـوت” الخـاص بموقـع نـون بوسـت لتقـديم نـشرات يوميـة لمتـابعي الموقـع، وانتـشرت تلـك البرمجيـات
يــاء لتشمــل المؤســسات والشركــات وخصوصًــا تلــك الخاصــة بــالتسويق، وكذلــك المطــاعم ومتــاجر الأز

أيضًا.

تجربة نون بوست في البوت الإخباري “نون بوت”

تلقى نون بوت منذ إطلاقه ما يُقارب الـ  ألف رسالة من محادثيه على
موقع فيسبوك من مختلف الأعمار والتي تركزت بين  :  عامًا، فيما

أوضحت الإحصائيات أن % فقط من المستخدمين للبوت كانوا من خلال
أجهزة الحاسوب، وهو ما يعني أن مستخدمي الموبايل أصبحوا شريحة كبرى

متلقية للخدمات الإخبارية

ما هو البوت؟
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حينما نذكر كلمة بوت أو برمجيات روبوت تحاور الإنسان فنحن نعني
 مُساعدات رقمية تفاعلية مثل منصات سيري وكورتانا ومساعد جوجل، لكنّها

تتفاعل نصيًا وليس صوتيًا.

انتــشرت تلــك البرمجيــات بشكــل واســع بعــد اســتخدامها منصــات مثــل منصــات مواقــع التواصــل
الاجتماعي للتواصل مع المستخدمين والمستهلكين، مثل إنتشار تلك  “البوتات” على تطبيق “فيس
بــوك ماســنجر” علــى سبيــل المثــال بعــدما ســمحت شركــة “فيــس بــوك” لتلــك المساعــدات الرقميــة
باســتخدام تطــبيقه “ماســنجر” للتواصــل مــع المســتخدمين في عــام  ، أدى ذلــك إلى تواجــد مــا
يقـرب مـن  ألـف بـوت علـى التطـبيق خلال عـام  فقـط منهـم عـشرة آلاف “بـوت” في حالـة

نشطة وفعالة في الحديث مع المستخدمين في هذه اللحظة.

يــة أو التجــارة الإلكترونيــة البــوت أو لا يكــون فيــس بــوك المنصــة الوحيــدة لاســتخدام الشركــات التجار
“الروبـوت الـذي يحـاور الإنسـان” فقـط، بـل تسـتخدم تلـك الشركـات أو المؤسـسات منصـات مختلفـة
مثل تيليجرام أو Kik، إلا أنها في النهاية تحاول خدمة نفس الهدف، وهو الوصول إلى المستخدم أو

كبر قدر من المعلومات والبيانات عنه. المستهلك، والتحاور معه، وجمع أ

قامت إحدى شركات بحوث التسويق الأمريكية الكبرى “Forrester” بنشر دراسة عن علاقة التجارة
٪ الإلكترونيـة أو المؤسـسات الرقميـة بالبوتـات أو الروبوتـات الـتي تتحـدث مـع الإنسـان، فوجـدت أن
مــن الشركــات حــول العــالم لــديها بالفعــل البــوت الخــاص بهــا، وهنــاك ٪ مــن الشركــات في المرحلــة

التجريبية، كما تخطط ٪ من الشركات حول العالم لبرمجة الروبوت الخاص بها بالفعل.
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يشير التقرير نفسه الخاص بشركة البحوث التسويقية أن الذكاء الاصطناعي قد وجد طريقه بالفعل
ليكــون جــزءًا مهمًــا مــن التجــارة الإلكترونيــة والمؤســسات الرقميــة، إلا أنــه مــازال في مرحلــة الطفولــة
ية الإلكترونية والمؤسسات الرقمية تحديد الهدف من بحسب تشبيه الشركة، وعلى الشركات التجار
استخدامه، وتحديد الحدود المسموح بها لاستخدامه وتطبيقه، كما ينطبق الوضع على البوت أيضًا،
فالهــدف الأســاسي منــه هــو أن يكــون أداة ذات قيمــة لكــل مــن المســتخدمين والمســتهلكين وأيضًــا

للشركات.

أهيمة استخدام البوت بالنسبة للشركات

أتاح الذكاء الاصطناعي للروبوتات أن تحل محل الإنسان في التعامل مع المستهلك من أجل جمع
المعلومات الخاصة به من خلال البحوث التسويقية (Marketing Research) أو من أجل إقناعه
يارة موقع بعينه، فالبوت الآن على قدرة من التطور تمكنه من الرد السريع بشراء منتج معين أو بز
على أسئلة المستخدمين والمستهلكين، كما يُتوقع أن يصل إلى مرحلة من التطور يقوم فيها بإقناع
المتحدث إليه بشيء ما، أو أن يقوم بمنحه النصيحة أو الاستشارة في أمور مثل ما إن يجب عليه أن

يقوم بشراء تأمين صحي على الحياة أم لا.

٪ من الشركات حول العالم لديها بالفعل البوت الخاص بها، وهناك ٪
من الشركات في المرحلة التجريبية، كما تخطط ٪ من الشركات حول العالم

لبرمجة الروبوت الخاص بها بالفعل.

يسـتخدم البـوت التفـاعلي الآن قـدراته في تسـهيل الأمـور اليوميـة علـى المسـتهلكين مثـل البحـث عـن
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عنوان الشركة أو رقم هاتفها، أو حتى الأسئلة الخاصة بالمنتجات التي تقدمها، وصولاً بإمكانية طلب
تلك المنتجات من الشركة من خلال البوت التفاعلي الخاص بها.

من تجربة نون بوست مع نون بوت الإخباري

من خلال نفس العملية السابقة يستطيع البوت جمع المعلومات المختلفة من المستخدمين المتحدثين
إليه، مثل ميولهم ورغباتهم، معلوماتهم الديموغرافية، تطلعاتهم بالنسبة للمنتجات أو الخدمات
المستقبلية التي يتوقعون إصدارها من الشركة أو المؤسسة الرقمية، وهي العملية التي ستختصر على
شركات البحوث التسويقية عناء الوصول إلى المستخدم ومحاولة التحايل عليه لجمع تلك المعلومات
منــه، فبــدلاً مــن ذلــك يمكنهــم الحصــول علــى تلــك المعلومــات مــن خلال دردشــة قصــيرة مــع البــوت

التفاعلي.

كما هو الحال في تجربة نون بوت المذكورة سابقًا، فهو سيعطيك أهم ميزة
ية، وهي “التفاعلية” يبحث عنها الجمهور الآن في التطبيقات والمواقع الإخبار

مع ما ينشر، لأن تناقل الأخبار بشكله التقليدي الحالي يتم بشكل غير تفاعلي،
ولكن مع نون بوت، سيكون التفاعل هو الميزة الأهم



لماذا يعتمد التسويق الرقمي على البوت أحيانًا؟

يعد الأمر الأكثر أهمية في اعتماد التسويق الرقمي على البوت التفاعلي هو الحصول على اهتمام
يــد مــن ولاء الجمهــور، فــالجمهور يحــب أن يشعــر باهتمــام الشركــات بــه، وهــو العامــل الــذي قــد يز
المستهلكين لمنتج معين أو لمنصة معينة، ومن خلال دردشات قصيرة مع البوت، تكفي لإنشاء علاقة

قوية بينه وبين الجهة التي يمثلها البوت في حديثه مع المستهلك.

ية الإلكترونية والمؤسسات الرقمية أيضًا، يعد البوت التفاعلي بمثابة قيمة اقتصادية للشركات التجار
إذ يختصر تكلفـة إنشـاء تطـبيق جديـد مـن الصـفر، ذلـك لأنـه يمكنـه العمـل علـى منصـات يسـتخدمها

الناس بالفعل مثل فيس بوك ماسنجر.

بوتات مرحة

لا يمنــع أن يتمتــع البــوت بحــس الفكاهــة، فهــو جــزء لا يتجــزء مــن محاولــة اكتســاب ولاء المســتخدم،
فهنـــاك بـــوت Xiaoice في الصين المملـــوك مـــن شركـــة مـــايكروسوفت، حيـــث يتظـــاهر بكـــونه يقـــوم
بشخصـية المراهـق الـذي يتمتـع بحـس الفكاهـة والسـخرية، وهـو الأمـر الـذي جعلـه يحظـى بعـشرات

الملايين من المستخدمين الذين يتحدثون إليه يوميًا.



“دوم” البوت الخاص بدومينوز بيتزا

بوت للبيتزا

حينما أدرك “دينيس مالوني”، المدير الرقمي لسلسة مطاعم البيتزا المشهورة دومينوز،  الإمكانية التي
يملتكها البوت التفاعلي منذ ثلاثة سنوات، قرر أن يكون لدومينوز بوت تفاعلي خاص به يستطيع

العملاء والزبائن التحاور مع المطعم وطلب طلباتهم من خلاله.

من المتوقع أن يصل البوت التفاعلي من التطور التكنولوجي إلى مرحلة يتشابه فيها الحديث معه
بالحــديث مــع الأشخــاص الحقيقين، وهــذا ليــس بغريــب، فقــد اســتطاعت شركــة جوجــل بالفعــل
تصــميم ذلــك البــوت التفــاعلي الــذي وُصــف بــالبوت الفلســفي الــذي باســتطاعته تحليــل الأســئلة

الوجودية والفلسفية والإجابة عليها.
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