
يــم إلى مليــار كيــف وصــلت قيمــة شركــة كر
دولار بعد أربع سنوات على تأسيسها؟

, يوليو  | كتبه مناف قومان

منذ دخولها أسواق الشرق الأوسط في العام  بدأت شركة كريم التي تأسست في دبي تنافس
شركة أوبر الأمريكية في الأسواق، حتى باتت تدير اليوم مكاتب في  مدينة في مختلف أنحاء الشرق
الأوسـط وتقـدم خـدماتها حاليًـا في  مدينـة في المنطقـة وتقييمهـا ينـاهز مليـار دولار بعـدما تأسسـت

بمئة الف دولار فقط.

كبر الأسواق التي تعتمد عليها شركة كريم في تعد السوق السعودية من أ
كبر شركة بفريق عمل سعودي”. المنطقة، حيث “أصبحت فعليا أ

ويعمل في الشركة حاليًا  ألف سائق، عبر  دولة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وجنوب
آسـيا، وتتوقـع الشركـة مساعـدة الاسـتثمارات الجديـدة لهـا في إيجـاد مليـون وظيفـة جديـدة بهـا حـتى

. بداية عام

يم عمل شركة كر

يــم كمــا شركــة أوبــر في مجــال تكنولوجيــا النقــل الــبري (خدمــة التكسي) عــبر تقــديم خــدمات تعمــل كر
توصــيل سريعــة ومريحــة مــع ســائق خــاص في مختلــف مــدن المنطقــة مــن خلال موقعهــا الإلكــتروني
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وتطبيقات الهواتف الجوالة الذكية.

وتتيــح الشركــة لزبائنهــا مــن الأفــراد والمؤســسات طلــب إحــدى الســيارات العديــدة المتــوفرة مــع ســائق
لتصلهم في مكان تواجدهم إما فورًا أو في وقت لاحق، وذلك من خلال موقع الشركة الإلكتروني، أو
عبر تطبيق الهاتف الذكي الخاص بها، بالإضافة إلى إمكانية رصد و تتبع مكان السيارة بشكل آلي وآني

على الخريطة والدفع بسهولة نقدًا أو بواسطة بطاقة الائتمان. 

 واجهت شركة كريم مشكلة بارزة عندما بدأت أعمالها بالمنطقة عام
في عدم توفر البطاقات الائتمانية لدى عملائها

“أوبر” و”كريم” شركتان تعملان عبر مبدأ “المشاركة في الركوب” عن طريق تطبيقات الهاتف النقال،
بحيــث يســتطيع أي مــواطن لــديه ســيارة بمواصــفات فنيــة مكتملــة العمــل مــع الــشركتين المذكــورتين،
وتحميل الركاب، والذين بدورهم يستدعون السيارة بدون الحاجة للانتظار في الشا. ويتيح تطبيقا
الــشركتين للراكــب التعــرف علــى معلومــات الســيارة والســائق قبــل وصــوله، بالإضافــة إلى تتبــع مكــان
“التاكسي” بشكل إلكتروني وفوري على الخريطة ومشاركة هذه المعلومات مع أي شخص آخر قد

يرغب به الراكب.

وكانت شركة أوبر أول من بدأت بتطوير نموذج العمل هذا، بداية من عام  ومنها بدأ النمو
الكــبير لهــذه الشركــة حــتى وصــلت حاليًــا لتقــديم خــدماتها في  مدينــة حــول العــالم وتقييــم مــالي
للشركـة ينـاهز  مليـار دولار. وبعـدما نجـح نمـوذج العمـل هـذا سـارعت شركـات كثـيرة لتقليـد نفـس

نموذج العمل في العالم. 

يم تسعى للربح العام القادم شركة كر



حظيت شركة كريم خلال السنوات القليلة الماضية من عملها في منطقة الشرق الأوسط ومنافستها
لنظيرتها الأمريكية أوبر، بحصة سوقية كبيرة فاقت حصة شركة أوبر في غالبية المدن التي تعمل بها في
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وباكستان والبالغ عددها  مدينة، وتهدف بالفترة المقبلة التوسع

إلى أسواق جديدة تشمل سلطنة عُمان وعدد من دول شمال إفريقيا. 

كـثر مـن جولـة تمويليـة بغـرض تمويـل خطـة الشركـة لم تحقـق الشركـة حـتى الآن أي أربـاح ودخلـت في أ
التوسعية ورفع قيمة الشركة المالية، وتهدف في العام المقبل  لتحقيق أرباح، كما صرح “مدثر
شيخة” الشريك المؤسس لكريم، بالإضافة إلى نيتها خوص جولة تمويل جديدة خلال العام الحالي
أو في العــام  وإنهــا تجــري محادثــات مــع مســتثمرين محتملين بشــأن أحــدث خططهــا لجمــع

الأموال.

تقدم شركة أوبر خدماتها في  مدينة حول العالم ويقدر تقييمها المالي
بما يناهز  مليار دولار

كــثر مــن أربعــة ملايين مســتخدم يــم  ألــف ســائق وأ ويفــوق عــدد أســطول الســيارات الملتحــق بكر
مسـجل عـبر تطبيقهـا للهـاتف المحمـول. وحسـب مـا أفـادر شيخـة لرويـترز في سـبتمبر/ أيـول مـن العـام
المـاضي فـإن “هـذا النـوع مـن الأعمـال يتطلـب قـدرًا منصـفًا مـن الاسـتثمار للوصـول لنقطـة التعـادل.

نتطلع إلى الربحية في العام المقبل  أو الذي يليه.”

المستثمرين في شركة كريم كما هو موضح في الموقع الرسمي للشركة

يــم  مليــون دولار في وأضــاف شيخــة، أنــه رغــم حجمهــا الصــغير بالمقارنــة مــع أوبــر فقــد جمعــت كر
نـوفمبر/ تشريـن الثـاني المـاضي عـبر اسـتثمار قـادته مجموعـة أبـراج للاسـتثمار المبـاشر وتتوقـع أن تتجـاوز



كبر مستثمر ذلك الرقم في جولتها القادمة لجمع رأس المال. وتعد مجموعة الطيار السعودية للسفر أ
بالشركة وقد تلقت دعما من “اس.تي.سي فِنتشرز” وهو صندوق استثماري لرأس المال المخاطر يدار
بشكــل مســتقل ويضــم الاتصــالات الســعودية كمســتثمر رئيسي، كمــا يســتثمر في الشركــة كــل مــن
الشركــات الموضحــة في الصــورة أعلاه. ويقــدر حجــم اســتثمار شركــة الاتصــالات الســعودية بـــ% مــن

قيمة الشركة. 

يم كبر أسواق كر السعودية أ

كبر الأسواق التي تعتمد عليها الشركة في المنطقة، حيث “أصبحت فعليا تعد السوق السعودية من أ
كبر شركة بفريق عمل سعودي”، كما يؤكده مدير عام الشركة في السعودية حاتم الكاهلي.  أ

حيـــث يقـــدر نســـبة الســـعوديين العـــاملين في الشركـــة بين  – %، خاصـــة في المـــدن الرئيســـية
ــال ي ــتراوح متوســط الــدخل الشهــري للســعوديين بين  إلى  آلاف ر ــدمام. وي ــاض وجــدة وال ي كالر
يخصم منها تكاليف مصروفات السيارة المستخدمة، وتصل نسبة النمو في أعمال خدمة تطبيق كريم
في السـعودية إلى %. ولـوحظ في الفـترة الماضيـة تحـول آلاف سـيارات الأجـرة “الليمـوزين” للعمـل
بنظام كريم. كما أطلقت الشركة مؤخرًا خدمة التوصيل والشحن في السعودية، بهدف الاستحواذ

يال. على حصة سوقية من إجمالي قطاع يقدر بنحو  مليار ر

يبيًا في فبراير/شباط الماضي في مكة المكرمة، ومع نجاحها وكانت الشركة أطلقت خدمة التوصيل تجر
يـاض والقصـيم بالسـعودية علـى أن تواصـل أطلقـت الخدمـة في أبريل/نيسـان المـاضي في منطقـتي الر
يـم في الـشرق الأوسـط وشمـال الانتشـار في السـعودية وجميـع الـدول الــ الـتي تعمـل فيهـا شركـة كر

أفريقيا وتركيا وباكستان.

دخول شركة كريم في أعمال التوصيل في السعودية قد يساهم في تغيير قواعد
اللعبة في السوق 

وتقوم الخدمة على توصيل ما يطلبه العميل فورًا مع تحديد موقع الاستلام وموقع التوصيل فقط،
ودفع قيمة المنتج المطلوب -إن كان مدفوعًا- عند الاستلام، وسيدفع المستخدم قيمة الانتقال بين
المــوقعين دون تكــاليف إضافيــة. ويشــير حــاتم الكــاهلي وهــو مــدير عــام للشركــة في الســعودية، إلى أن
كثر من  آلاف طلب، خدمة التوصيل من كريم وخلال الأسبوع الأول فقط سجلت في الرياض أ
ما يؤكد حاجة السوق لهذه الخدمة، فهي الآن للتوصيل داخل المدن، وستتوسع لتكون بين المدن في

وقت لاحق.

كـثر مـن  ألـف سـائق في كـثر مـن  ألـف سـائق في السـعودية وأ يـم في الخدمـة علـى أ وتعتمـد كر
ير أنــه علــى الرغــم مــن التواجــد القــوي لشركــات منافســة جميــع الــدول الــتي تعمــل فيهــا. وتــذكر تقــار
لخدمات الشحن في السعودية إلا أنها قد تكون منافسًا قويًا تسهم في تغيير قواعد اللعبة في السوق
ية كبرى في السعودية، بحسب حاتم مع إدخالها مزايا جديدة والدخول في تعاقدات مع جهات تجار



الكاهلي مدير عام “كريم” في السعودية.

ومن بين كبرى شركات الشحن في السعودية شركة “أرامكس” وشركة “دي إتش إل” بالإضافة إلى
يـــم” تتطلـــع لمنافســـة جديـــة في قطـــاع الشحـــن وخـــدمات شركـــة “ســـمسا”. يشـــير مراقبـــون أن “كر
التوصيل، خاصة بعد استقطاب فادي غندور مؤسس شركة أرامكس للانضمام إلى فريق عبر وحدة

تابعة.

وقد تغير “كريم” عبر هذه الخدمة قواعد لعبة الشحن في السعودية، خاصة مع مزايا السرعة التي
تقدمها الشركة، مقارنة بما هو متاح من خدمات مماثلة في السوق والذي يستغرق وقتا أطول.

واجهــت الشركــة مشكلــة بــارزة عنــدما بــدأت أعمالهــا بالمنطقــة عــام  في عــدم تــوفر البطاقــات
الائتمانية لدى عملائها، لذلك كانت سباقة في فتح قبول الرحلات عن طريق الدفع النقدي وهذا

جعلها تنمو بشكل كبير وزاد من عدد الرحلات التي تقدمها للعملاء.

كثر من جولة تمويلية بغرض لم تحقق كريم حتى الآن أي أرباح ودخلت في أ
تمويل خطة الشركة التوسعية ورفع قيمة الشركة المالية، وتهدف في العام

المقبل  لتحقيق أرباح،

إلا أن هذه الميزة بدأت تفقد رونقها، حيث واجهت مشكلة أمنية بسبب المدفوعات النقدية كما تؤدي
في بعـض الأحيـان لفقـدان جزء مـن دخلهـا لعـدم دفـع بعـض السـائقين المسـتحق عليهـم مـن النقـد،



يارة السائقين والأهم من ذلك ارتفاع المصاريف التشغيلية لديها على شكل موظفين بسبب تكرار ز
لها بشكل مستمر. في حين تلافت أوبر هذه المشكلة لأنها لا تستقبل النقد في مكاتبها وإنما تتحصل

على أرباحها عن طريق الرحلات التي يتم دفع أجرتها بواسطة البطائق الائتمانية. 
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