
كثر الإعلانات المضللة التي كلفت الشركات أ
الملايين

, كتوبر كتبه أسماء العمر |  أ

يُســميها البعــض بالإعلانــات المضللــة، ويصــفها الآخــرون بالإعلانــات الخاطئــة، أمــا الأغلبيــة فيفضلــون
وصفها بالإعلانات غير الأخلاقية، ذلك لأنها تفصل الواقع عن الإعلان، فيصف الإعلان حالة معينة
من الخيالية التي من المفترض أن تتحول إلى واقعية حينما يقرر المشُاهد شراء المنُتج المعُلن عنه، إلا أن
في الواقع يظل الإعلان إعلانًا، ويظل المنتج كما هو، دون أي خيالات، ربما يعرف الكثيرون ذلك وكأنها

قاعدة عامة عن الإعلانات بشكل عام، إلا أن الآخرين قرروا عدم التزام الصمت عن ذلك.

ربما لن يبالغ البعض بردة فعله حينما يشتري وجبة طعام من مطعم للوجبات السريعة ليجد أن
صورة الوجبة في الواقع تختلف كثيرًا عن صورة الوجبة في إعلان المطعم، حيث تمتلك الإعلانات هذه
ــة مــن التنــاقض بين الصــورة والحقيقــة أو الإعلان والواقــع، إلا أن ردة فعــل بعــض الصــورة النمطي
المشاهدين أو المستخدمين تكون شديدة الاختلاف، فلا تقتصر على شكوى للمدير أو لرئيس طاقم
العمل فحسب، ولا تقتصر على شكوى علنية على مواقع التواصل الاجتماعي للشركة أو للمطعم،

بل تمتد إلى مقاضاة الشركة في المحكمة.

يــة لتسويــق تنفــق الشركــات الكــبرى عــشرات بــل مئــات الملايين مــن الــدولارات علــى إعلاناتهــا التجار
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منتجاتها، وتتخذ من الإعلانات التليفزيونية أو شبكات التواصل الاجتماعي وسيلة لترويج سياساتها
ومنتجاتهـا للشريحـة الأكـبر مـن الجمهـور والمشتريـن، وتبـذل في سبيـل ذلـك كـل جهودهـا، مثـل عقـد
اتفاق مع لاعب كرة مشهور للظهور في الإعلان، أو السفر إلى وجهة معينة لتصوير الإعلان هناك، وهو

في النهاية ما يكلف الشركات أموالاً طائلة.

ــة لم تكــن في الحســبان مــن وراء إعلاناتهــا، وهــي أمــوال ــدفع أمــوالاً طائل ولكــن يبــدو أن الشركــات ت
تعويضيـة نتيجـة مقاضـاة بعـض المشتريـن أو المشاهـدين للشركـات متهمينهـا بـالكذب والتضليـل مـن

كثر الإعلانات المضللة التي كلفت الشركات الملايين من الدولارات. خلال إعلاناتها، إليك أ

ٍ
يد بول” تدفع  مليون دولار لمشتري غير راض شركة “ر

يــد بــول يُعطيــك أجنحــة” شعــارًا للشركــة لمــدة يــد بــول” (Red Bull) وهــو “ر اســتمر شعــار شركــة “ر
يـد بـول” عقـدين مـن الزمـان، حيـث تزعـم الشركـة دومًـا وحـتى وقـت قريـب بـأن مـشروب الطاقـة “ر

يُحسن من قدرات المرء على التركيز وردات الفعل السريعة عقب شرُب المشروب.

يد بول” بالمحكمة المحلية في مقاطعة انتهت الدعوة المرفوعة على شركة “ر
نيويورك بدفع الشركة  مليون دولار تم تخفيضها إلى . مليون دولار

كـ”غرامة تعويضية”

لم يرض أحد المشاهدين عن استغلال الشركة لعقلية المشاهد لعرض إعلانات مضللة كالإعلان الذي
يزعم أنه يمنحك “أجنحة” ويستخدم كلمات مثل “دعم” أو “رفع” أو “طيران” ليوهم المشاهد أن
كثر، حيث أشارت المشروب له القدرة على منح طاقة جسدية إضافية تدفع من يشربه إلى التركيز أ
يد بول بأن الإعلان غير مُزوّد بأدلة علمية أو طبية على صحة ما يدعيه، القضية المرفوعة على شركة ر

والكل يعلم أنه لا يمكنه أن يعطي من يشربه “أجنحة” زائفة.

 يد بول” بالمحكمة المحلية في مقاطعة نيويورك بدفع الشركة انتهت الدعوة المرفوعة على شركة “ر
يــد مليــون دولار تــم تخفيضهــا إلى . مليــون دولار كـــ”غرامة تعويضيــة” لمجموعــة مــن مســتخدمي ر
بول،  بسبب عرضها إعلانات مضللة ولا تحتوي على معلومات علمية أو طبية مؤكدة، حيث أعلنت
يد بول قبلت بتسوية القضية حرصًا على سمعة الشركة مع الذكر بأنها تحافظ على في بيانها أن ر

مصداقية وثقة تسويقها ومنشوراتها.

شركة “سكيتشرز” تدفع  مليون دولار غرامة إعلان مضلل

دفعــت شركــة “ســكيتشرز” للأحذيــة الرياضيــة غرامــة تعويضيــة قــدرها  مليــون دولار جــراء عرضهــا
إعلانـات مضللـة قبـل بضعـة أعـوام مضـت، حيـث نـشرت الشركـة إعلانًـا يزعـم بـأن أحذيتهـا الجديـدة
“Shape-ups”  ســتساعد مــن يرتــديها علــى فقــدان الــوزن بسرعــة، بالإضافــة إلى أنهــا تساعــد علــى



تقوية عضلات الأرداف، ولكن لم تتفق مجموعة من الزبائن على ما يزعمه الإعلان، واتهمت الشركة
من خلال لجنة التجارة الاتحادية في الولايات المتحدة بأنها تنشر الأكاذيب من خلال إعلاناتها المضللة.

نـشرت الشركـة الإعلان مـع شعـار أن حـذاء “Shape-Up” سُـيساعد مـن يشتريـه علـى فقـدان الـوزن
دون أن يخطو خطوة واحدة داخل صالة الألعاب الرياضية (Gym)، وسيُسهم في إكساب عضلات

الأرداف والبطن الشكل الذي تكتسبه من قضاء ساعات طويلة في التمارين الرياضية القاسية.

Shape“ استطاعت الشركة أن تحتل المرتبة الأولى من بين شركات الأحذية الرياضية بعرضها حذاء
up” والذي سمح لها أن تقود سوق الأحذية الرياضية في ذلك الوقت، إلا أنها تعرضت للمُساءلة
 القانونية نتيجة لإعلاناتها المضللة، فقامت بتسوية القضية مع لجنة التجارة الاتحادية، ودفعت

مليون دولار غرامة.

نشرت الشركة الإعلان مع شعار أن حذاء “Shape-Up” سُيساعد من يشتريه
على فقدان الوزن دون أن يخطو خطوة واحدة داخل صالة الألعاب الرياضية

(Gym)

كتيفيا” يدفع  مليون دولار غرامة لبن زبادي “آ

كــثر المنتجــات الصــحية مقارنــة ــا بــأن منتــج لبن الزبــادي الخــاص بهــا أ شركــة “دانــون” اشتهــرت عالميً
بالشركات القرينة، حيث زعمت الشركة من خلال إعلانها أن المنتج يحتوي على عناصر غذائية إضافية
لا يحتوي عليها المنتج المقدم من الشركات المنافسة، وعليه رفعت سعر منتجها وأقنعت الزبائن بدفع

كثر. كبر مقابل الحصول على منتج صحي أ مبلغ أ

رفع بعض المشترين دعوة قضائية ضد شركة “دانون”، متهمة إياها بأنها تنشر محتوى غذائي دون
دعمــه بأبحــاث علميــة أو طبيــة، ورفعــت ســعر المنتــج بنــاءً علــى الأكــاذيب الــتي نشرتهــا في الإعلان،
وضـاعفت أرباحهـا بنـاءً علـى شيء معـدوم مـن الصـحة، حيـث زعمـت الشركـة أن المنتـج يحتـوي علـى
عناصر غذائية تقلل من مشاكل الانتفاخ، كما تساعد على حرق الدهون وتسرع من عملية الأيض أو

الهضم. 

يــم الشركــة مبلــغ قــدره  مليــون دولار لكــل مــن قــام بــالشكوى ورفــع أدى ذلــك الإعلان إلى تغر
الدعوى القضائية بعد اتهامهم الشركة بخداعهم وخداع بقية المشترين.

يًا أيضًا يجب على كوكاكولا أن تضع ملصقًا تحذير



منذ تأسيسها وحتى الآن واجهت شركة كوكاكولا العديد من الدعاوى القضائية التي ينتشر بعضها ولا
يُسمع عن أغلبيتها، وذلك لأن الشركة تحاول التكتم على القضايا قدر الإمكان والإسراع في الوصول

إلى حل التسوية للحفاظ على سمعتها وأربحاها التي تُقدر بالمليارات.

ية بأنها يجب أن تضع كانت إحدى القضايا المشهورة المرفوعة ضد الشركة الأمريكية للمشروبات الغاز
يًا كما تفعل شركات التبغ على علب السجائر، ذلك لأن منتج كوكاكولا على منتجاتها ملصقًا تحذير
ثبتــت أضراره الصــحية علميًــا وبــالأخص أضراره علــى الأطفــال، كمــا تــم اتهــام الشركــة أيضًــا بــالترويج
الزائف لمنتجاتها الخالية من السكر أو قليلة السكر، حيث أثبتت بعض الدراسات أن تلك المنتجات

كثر من المنتج العادي. تحتوي على نسب مرتفعة من السكر أ

سـحبت الشركـة بالفعـل بعـض مـن المنتجـات تـدريجيًا منعًـا مـن التـأثير السـلبي علـى سـمعتها العالميـة،
حيــث ســحبت بعضًــا مــن منتجاتهــا المعدنيــة الخاصــة بالميــاه والــتي زعمــت إعلانــات الشركــة أنهــا ميــاه

تحتوي على بعض الفيتامينات إلا أنه كان في الواقع منتجًا آخر من مشروباتها السكرية.

كانت إحدى القضايا المشهورة المرفوعة ضد الشركة الأمريكية للمشروبات
يًا كما تفعل شركات ية بأنها يجب أن تضع على منتجاتها ملصقًا تحذير الغاز

التبغ على علب السجائر

لا توجد قضية واضحة المعالم على كوكاكولا، فالأخيرة تحاول الانتصار أو التغطية على الحدث في كل
مرة يقوم فيها مجموعة من المشترين بالشكوى من خلال دعوة قضائية ضدها، وذلك بالوصول إلى

حلول للتسوية بشكل سريع وبعيدًا عن الإعلام.



ــائن غــير ربمــا بعــد معرفتــك بــأن الشركــات قــد تــدفع الملايين مــن الــدولارات كتعــويض للعملاء والزب
الراضين بالمنتجات التي يحصلون عليها من الشركة لعدم اتفاقها مع تصوير إعلاناتهم المزيفة، تبدأ

بالتفكير أيضًا في ردة فعل مختلفة حينما تحصل على منتج يختلف كليًا عن الإعلان.
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