
ــــد ــــدم.. تطــــبيق جدي ــــبرع بال ــــورة في الت ث
لشباب غزة
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ترجمة حفصة جودة

لقد أصبحت التكنولوجيا جزءًا أساسيًا من حياة الإنسان اليومية حتى في قطاع غزة، حيث جعل
الحصار المصري الإسرائيلي الحياة اليومية هناك عملاً بطوليًا لأكثر من  أعوام، يستخدم الكثير من
ســكان غــزة التقــدم  التكنولــوجي لخدمــة المجتمــع وتســهيل المعيشــة اليوميــة، وأصــبحت تطبيقــات

الهاتف المحمول واحدة من آخر ما توصلت إليه الأدوات الإبداعية.

كانت الحاجة إلى التبرع بالدم من أجل المرضى إحدى أهم القضايا في غزة، فمع نقص الموارد الصحية
ومحدوديتها، أصبح هناك فجوة بين الأشخاص الذين بحاجة إلى الدم والأشخاص الذين يرغبون

في التبرع به.

بناءً على ذلك، أطلق مجموعة من الرجال والنساء الفلسطينيين تطبيقًا جديدًا يُسمى “بنك الدم
الفلســـطيني” (Palestinian Blood Bank)، فبضغطـــة زر واحـــدة علـــى الهـــاتف الـــذكي يســـتطيع

المتبرعون بالدم التواصل مع هؤلاء الذين هم بحاجة إليه.
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“هذا التطبيق يعزز من ثقافة التبرع بالدم” – دكتور حسام قويدر

في الشهــر المــاضي، أصــيب محمد أبــو ســيدو –  عامًــا – في حــادث مــروري حيــث كــان يمــشي إلى منزلــه
عندما صدمته سيارة، فأصيب بجراح خطيرة في رأسه وفقد الكثير من دمه، نُقل محمد إلى مستشفى

كياس دم تطابق فصيلة دمه. الشفاء غرب غزة وفي البداية لم يستطع الأطباء العثور على أ

باستخدام تطبيق “بنك الدم الفلسطيني”، تمكن  المستشفى من التواصل مع أحد المتبرعين من
نفس فصيلة الدم وحل المشكلة في وقت قصير، فقد جاء المتبرع إلى المستشفى سريعًا وتبرع بدمه

وأجريت الجراحة لأبو سيدو وأصبحت حالته مستقرة الآن.

يقول أبو سيدو: “كنت فاقدًا للأمل بشأن حالتي وأصبحت يائسًا لأنني أعلم أن فصيلة دمي نادرة،
لكن عندما وجدت متبرعًا من نفس فصيلة دمي أيقنت أن الأمل موجود دائمًا”، كان والدا أبوسيدو
قـد بـذلا الكثـير مـن الجهـد في البدايـة حيـث قامـا برفـع العديـد مـن المنشـورات علـى وسائـل التواصـل
الاجتمـــاعي مـــن أجـــل العثـــور علـــى متـــبرعين مـــن نفـــس الفصـــيلة لكـــن دون جـــدوى، حـــتى تمكـــن

المستشفى من العثور على متبرع من خلال التطبيق.

مع تطبيق “بنك الدم الفلسطيني” تستطيع المستشفيات التواصل مع المتبرعين عند الحاجة إليهم

لم يتبرع أشرف رزق –  عامًا – بالدم من قبل إلا عندما ذهب إلى مستشفى الشفاء ليتبرع بدمه
لأبـو سـيدو، كـان رزق يعتقـد دائمًـا أن العمليـة معقـدة وتسـتغرق وقتًـا طـويلاً، لكنـه قـرر التسـجيل في



التطبيق لأن الأمر لن يستغرق سوى عدة دقائق، بعد  أيام اتصل به طبيب من مستشفى الشفاء
وأخبره أنهم بحاجة إليه من أجل عملية عاجلة، كان رزق سعيدًا بالتجربة التي لم تستغرق الكثير من

كيد سيكرر الأمر عند الحاجة إليه. الوقت وقال إنه بالتأ

يقــول رزق: “كــانت التجربــة خاصــة ومميزة بالنســبة لي، وأعتقــد أن اســتخدام التكنولوجيــا طريقــة
أفضل من تلك الطرق القديمة التي تُستخدم لتشجيع الناس على التبرع بالدم، فهي توفر الوقت

والمجهود”.

تطبيق “بنك الدم الفلسطيني”

شابان وفتاتان من جامعات غزة المحلية، قضوا شهرين في صنع هذا التطبيق قبل انطلاقه في يوليو
يــق عملــوا في التصــميم والبعــض في التسويــق، يمكنكــم تحميــل التطــبيق ، بعــض أعضــاء الفر

مجانيًا على الهواتف الذكية لتتمكنوا من استخدامه بسهولة.

سلام دغمش أحد مطوري التطبيق تشغله على هاتفها الذكي

تقول سلمى دغمش –  عامًا – أحد مطوري التطبيق: “التطبيق مجاني وقد قررنا تنفيذه لسبب
وجيه، فهو يساعد الكثير من المرضى في المجتمع خاصة الذين بحاجة إلى فصائل دم نادرة لا يمكن
يبــة”، تخرجــت ســلمى مــن قســم تكنولوجيــا المعلومــات بالجامعــة العثــور عليهــا في بنــوك الــدم القر
الإسلاميــة في غــزة، وأوضحــت أن الأشخــاص الذيــن يحتــاجون إلى التــبرع بالــدم عــادة مــا يلجــأون إلى



النشر على وسائل التواصل الاجتماعي أو من خلال محطات الإذاعة المحلية بحثًا عن متبرعين بالدم
كثر سرعة وبساطة. بشكل عاجل، لكن التطبيق جعل العملية أ

ووفقًا لسلمى، فقد زار الفريق معظم المستشفيات والمراكز الطبية في غزة لتزويدهم بالتطبيق، يمتلك
قطاع غزة  مستشفى و مركزًا طبيًا جميعهم يعانون من نقص التمويل والموارد، يقول دكتور
حسـام قويـدر رئيـس المختـبرات بمسـتشفى الشفـاء إن التطـبيق أنقـذ العديـد مـن الأرواح، كمـا ساعـد
علـى تغيـير عقليـة المـواطنين الذيـن يعتقـدون أن التـبرع بالـدم عمليـة طويلـة ومملـة، ويضيـف: “هـذا

التطبيق يعزز من ثقافة التبرع بالدم”.

 يساعد التطبيق على إنقاذ العديد من الأرواح بدلاً من منشورات الفيسبوك أو
إجراء مكالمات عشوائية

أوضح قويدر أنهم في أوقات عديدة كانوا يستقبلون مرضى بفصائل دم نادرة لا يمتلكها المستشفى،
لكــن بعــد اســتخدام التطــبيق، يمكنهــم الآن العثــور علــى أشخــاص مــن ذوي فصائــل الــدم النــادرة

والتواصل معهم في أي وقت للتبرع بالدم.

كيف يعمل التطبيق؟

يســجل جميــع المتــبرعين المعلومــات الشخصــية في الملــف الشخصي وتتضمــن الاســم كــاملاً والعنــوان
وفصـيلة الـدم، يتـم حفـظ معلومـات المتـبرعين وعنـد مطابقـة فصـيلة دمهـم مـع أحـد المـرضى يصـلهم

تنبيه برسالة نصية، إذا كان المتبرع متاحًا فيمكنه قبول الطلب من خلال الضغط على زر التبرع.

تقول سلمى: “يتم إرسال التنبيه لجميع المتبرعين بالدم والذين يستخدمون هذا التطبيق ولديهم
نفس فصيلة الدم المطلوبة ويعيشون في نفس المحافظة والمنطقة، يستطيع أي شخص يتلقى التنبيه
أن يتبرع  من خلال الضغط على زر التبرع حينها سيصل تنبيهًا إلى الشخص المحتاج بوجود متبرعين،
بعد انتهاء عملية التبرع بالدم، يضغط المتبرع على رز “تم” ليصل تنبيهًا للجميع بانتهاء عملية التبرع

بالدم لهذا المريض”.



الصفحة الرئيسية لتطبيق “بنك الدم الفلسطيني”

يجب أن تتم عملية التبرع من خلال المستشفيات والمراكز الطبية لفحص خلو الدم من أي أمراض،
وتتلقى المستشفيات والمراكز معلومات المتبرع من خلال رسالة نصية لتسهيل العملية.

وكمـا تقـول سـلمى، فمـديرو التطـبيق فقـط الأشخـاص الوحيـدون الذيـن يـديرون معلومـات المتـبرعين
الشخصــية، وهــم ملتزمــون بالحفــاظ علــى سريــة المعلومــات وضمــان عــدم اســتغلالها أو بيعهــا لأي

منظمات أو أفراد.

ــا للمحافظــة وفصــيلة الــدم ــة التــبرع بالــدم وفقً ــدر: “بالإضافــة إلى تنظيــم عملي ــدكتور قوي يقــول ال
والاســم، يساعــد التطــبيق علــى إنقــاذ العديــد مــن الأرواح بــدلاً مــن منشــورات الفيســبوك أو إجــراء

مكالمات عشوائية”.

المصدر: ميدل إيست آي
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