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الكل يخطأ، ولكن في علم الإدارة يكون الخطأ حدثًا قد يُكلفك مالك كله، بل وقد يُكلفك سمعتك،
أو قد يُحرجك أمام الموظفين، وقد يسبب لك إزعاجًا دائمًا من التبعات المتسلسلة للخسارات المالية
المتتالية، نعم، يُخطئ رواد الأعمال كثيرًا، إلا أن هناك من يتخطى الخطأ ويحاول أن يتجنب تبعاته
بأقل خسائر ممكنة، وهناك من يُخطأ في اتخاذ قرار كان من شأنه أن يجعله رائدًا من رواد الأعمال

في أيامنا الحالية.

كما يوجد في عالم إدارة الأعمال صيادي الرؤوس “Head Hunters” الذي يكون شغلهم الشاغل
هـو اصـطياد أفضـل الرؤسـاء التنفيـذيين للشركـات وأفضـل العـاملين في المسـتويات العليـا مـن اتخـاذ
القرارات، يوجد أيضًا صيادي الفرص، وهم من يسميهم علم الإدارة الحديث برواد الأعمال، حيث
تكون تلك السمة الأساسية لكل رائد أعمال ناجح، وهي قدرته على اغتنام الفرص، بل قدرته على
رؤيــة الفــرص الحقيقيــة مــن بين كــل الفــرص المزيفــة أو الفــرص الضعيفــة الــتي لــن تُفيــده علــى المــدى

الطويل.

نحن نرى يوميًا من اغتنم الفرص وصار رائدًا للأعمال بحق، نسمع عنهم وعن الطرق التي يتبعونها
لكي يحافظوا على نجاحهم هذا، ولكننا لا نسمع أبدًا عمن ارتكب الخطأ وصار خا ركب التطور
التكنولوجي السريع، لقد كان من بين هؤلاء شركات نعرفها ونتعامل معها حتى يومنا هذا، شركات

ارتكبت أخطاء كلفتها أرباحًا هائلة كانت مُقدرة لها، إليك أشهر خمسة أخطاء في عالم إدارة الأعمال.

- اختراع كوداك لأول كاميرا رقمية
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حينمــا نتحــدث عــن عــالم الكــاميرات الرقميــة (Digital Camera) ربمــا يخطــر علــى بالــك علــى الفــور
يــة مثــل ســوني، نيكــون، أو كــانون، ربمــا لــن تتــذكر أول شركــة اخترعــت الكــاميرا بعــض العلامــات التجار
الرقميــة مــن بينهــم، مــن حــولت صــناعة التصــوير بشكــل جــذري، إلا أننــا لــو ســألناك عــن رأيــك عــن
تخمينـك عـن الشركـة الأولى تلـك إمـا أن سـوني أو كـوداك، سـتكون إجابتـك علـى الأغلـب هـي سـوني،

ذلك لأن الكثيرون لا يعرفون أصلاً ما إن كانت كوداك قد اخترعت كاميرا رقمية أم لا.

لم تستطع كوداك مواكبة التغيير، ولم تغتنم الفرصة جيدًا لتقديم الكاميرا
الرقمية للسوق، فكانت النتيجة إغفال الناس لمن صنع أول كاميرا رقمية في

التاريخ

لقـد قـامت كـوداك، الشركـة الـتي كـانت في يـوم مـن الأيام رائـدة صـناعة التصـوير والكـاميرات في أغلـب
يًا، وبداية التأقلم مع التحول الرقمي، لتصنع أول كاميرا رقمية في أنحاء العالم، بتغيير صناعتها جذر
التــاريخ وذلــك في عــام ، وعلــى الرغــم مــن أن كــوداك حــاولت دخــول ســوق الكــاميرا الرقميــة
الجديد إلا أنها قدمت اختراعها للعامة متأخرة قليلاً وذلك لأنها حاولت الدمج بين صناعة الكاميرا

التقليدية والكاميرا الرقمية.

لم تسـتطع كـوداك مواكبـة التغيـير، ولم تغتنـم الفرصـة جيـدًا لتقـديم الكـاميرا الرقميـة للسـوق، فكـانت
النتيجة إغفال الناس لمن صنع أول كاميرا رقمية في التاريخ، ليذكروا من جاء في المرتبة الثانية، وهي
شركة سوني، التي استطاعت اغتنام الفرصة بشكل صحيح، لتبدأ كوداك بالانحدار شيئًا فشيئًا حتى

انتهى مشوار القيادة بالنسبة إليها لتختفي من السوق تدريجيًا.



- جوجل الذي نعرفه حاليًا للبيع

في عــام ، حينمــا كــانت شركــة جوجــل شركــة ناشئــة في وادي الســيليكون، قــرر المبرمــج الأمريــكي
يــن” بيــع “لاري بــايج” مؤســس جوجــل بالشراكــة مــع الرئيــس التنفيــذي الحــالي للشركــة “سيرجــاي بر
كثر محركات البحث استخدامًا في ذلك الوقت “Excite” بمبلغ يُقدر بأقل من مليون جوجل لثان أ

دولار أمريكي، إلا أن الشركة الأخيرة رفضت العرض.

انتهى الحال بشركة “Excite” أن تصبح جزءًا من منصة “Ask” والتي لديها
نسبة ٪ من حصة السوق الخاص بمحركات البحث، بينما تمتلك جوجل

 ٪ حصة قدرها

على الرغم من أن الشركة رفضت عرض جوجل في أوائل أيامه وليس جوجل الذي نعرفه الآن إلا أن
الخطــأ يقــع علــى مســؤولية اتخــاذ الإدارة القــرار الخطــأ، ذلــك لأن شركــة “Excite” لم تــرى احتماليــة
جوجل الكبيرة جدًا في الصعود السريع للقمة، ليحتل المكانة الأولى بين كل محركات البحث، والتزمت

الشركة بالمنافسة مع محرك البحث ياهو الذي كان المنافس الأقوى لها في ذلك الوقت.

انتهى الحال بشركة “Excite” أن تصبح جزءًا من منصة .Ask” والتي لديها نسبة ٪ من حصة
السوق الخاص بمحركات البحث، بينما تمتلك جوجل حصة قدرها ٪ من حصة سوق محركات
كبر من ذلك بكثير عالميًا، كما تُقدر قيمة شركة جوجل البحث في الولايات المتحدة الأمريكية، وحصة أ

الآن بـ  مرة ضعف المبلغ الذي رفضت شركة “Excite” شرائها من أجله.

- نيتفليكس و رفض عرض الفرصة الذهبية



طلب شركة “نيتفليكس” في بداياتها أن تقوم بشراء “Blockbuster” وجعلها
جزءًا منها في شكل شراكة

ربمــا لــن تلاحــظ ذلــك كثــيرًا هــذه الأيــام، إلا أن شركــات بيــع الأفلام والفيــديو كــانت جــزءًا أساســيًا مــن
عطلـــة النـــاس قبـــل بضعـــة ســـنوات مـــن الآن لـــشراء فيلـــم الســـهرة، كـــانت مـــن بينهـــم شركـــة
(Blockbuster) الأمريكية، التي كانت بمثابة “نيتفليكس” الآن في التسعينات، إلا أن الإدارة اتخذت
كثر الشركات الناجحة في مجال التسلية في عرض و إنتاج محتويات قرارًا كان من شأنه أن يجعلها أ

الأفلام والمسلسلات.

طلب شركة “نيتفليكس” في بداية مشوارها أن تقوم بشراء “Blockbuster” وجعلها جزءًا منها في
شكــل شراكــة، وعرضــت علــى الشركــة تحويــل العمــل مــن التقليــدي إلى الرقمــي، وعــرض المســلسلات
والأفلام مـــن خلال منصـــة كمـــا يفعـــل “نيتفليكـــس” الآن، يقـــول المـــدير التنفيـــذي الســـابق لشركـــة
“نيتفليكــس” “بــاري ماكــارثي” بــأن المــدير التنفيــذي لشركــة “Blockbuster” ضحــك علــى العــرض
وأخرجهـم مـن المكتـب وهـو يضحـك، ربمـا لم يكـن يعلـم أن في المسـتقبل القريـب جـدًا لـن يكـون هنـاك

منافسًا للشركة التي أصبحت تنافس هوليوود نفسها في إنتاج المسلسلات والأفلام.

ياضيات - ناسا تخسر  مليون دولار بسبب خطأ ر
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لقد خسرت شركة الفضاء الأمريكية ناسا مدار (Orbiter) أطلقته قُدرت قيمته بـ  مليون دولار،
والسبب خطأ رياضي بسيط يستطيع طلاب المدارس تصليحه، حيث ضاع مدار “لوكهييد”،” الذي
صممه واحد من أذكى عقول ناسا “مارتين لوكهييد” ، بعدما استخدم مهندسي الفريق القياسات
الإنجليزيــة مثــل “الميــل واليــارد” بــدلاً مــن القياســات المتريــة الــتي تســتخدمها “ناســا” خلال ســنوات

عملها.

أدى عدم التطابق ذلك إلى فقدان المدار كليًا في الفضاء، فعلى الرغم من أنه غير المعتاد أن يستخدم
مهندسو “لوكهييد” القياسات الإنجليزية، ذلك لأنها غير متعارف عليها في قياسات ناسا إلا أنها أدرت
إلى خطأ تسبب في فقدان مدار كامل قيمته  مليون دولار، على الرغم من أنه خطأ بسيط إلا أنه

فلت من الإكتشاف من أذكى العقول كذلك.

كان قد توجّه ستيف جوبز إلى نولان باشنيل طالبًا منه أن يقوم بتمويل بذري
(Seed investment) في شركة آبل وهو العرض الذي قوبل بالرفض

- مؤسس أتاري كاد يستحوذ على ثلث شركة آبل ولكن…



ستيف جوبز بينما كان يعمل لدى “نولان باشنيل”

“نـولان باشنيـل”، رائـد أعمـال ذاع صـيته في السـبعينات والثمانينـات في مجـال ألعـاب الفيـديو، وهـو
كثر ألعاب الفيديو شيوعًا في ذلك الوقت في العالم والعالم العربي أيضًا،  كان باشنيل مؤسس “أتاري” أ
أحـد الرؤسـاء الأوائـل لعـراب التقنيـة العالميـة “سـتيف جـوبز” الـذي قـضى فترتـه الأولى في التنقـل بين

شركات التقنية حتى قرر تأسيس شركته الخاصة “آبل”.

Seed) كــــان قــــد تــــوجّه ســــتيف جــــوبز إلى نــــولان باشنيــــل طالبًــــا منــــه أن يقــــوم بتمويــــل بــــذري
investment) في شركـة آبـل الـتي كـانت تحـت التأسـيس بمبلـغ قيمتـه  ألـف دولار، وهـو الطلـب
الذي قوبل بالرفض من طرف باشنيل على الرغم من أن تمويله هذا كان سيضمن له الاستحواذ

على ثلث شركة آبل بالكامل.

قد يبدو أن الخطأ يمكن تداركه بسهولة أحيانًا كثيرة، ولكن هذا لا يمنع أن أخطاءًا بسيطة كتلك قد
ية كاملة، أو قد يندم عليها مرتكبيها للأبد حينما يرون تبعات قرارهم تحدث وتُنهي إمبراطوريات تجار

ياتهم وبناء إمبراطوريات أخرى. ذلك الذي أدى إلى إنهاء إمبراطور
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