
لمـاذا تحتـاج إثيوبيـا إلى فتـح المجـال لشركـات
اتصالات عالمية؟

, يناير  | كتبه محمد مصطفى جامع

ــة رفيعــة في القــارة الســمراء، فهــي الــتي تحتضــن المقــر الرئيــس للاتحــاد ــة إثيوبيــا مكان ي تتبــوأ جمهور
الإفريقي (المنظمة التي تنضوي تحت لوائها  دولة)، كما أن بها مقر اللجنة الاقتصادية الإفريقية

التابعة للأمم المتحدة، بالإضافة إلى اللجان والمؤسسات التي تتبع لاتحاد القارة السمراء.

وخلال السـنوات الأخـيرة نجحـت إثيوبيـا في اسـتقطاب رؤوس الأمـوال والاسـتثمارات الأجنبيـة بخطـة
يناوي الذي يعتبره إثيوبيون كُثرُ قائد النهضة ومفجر طموحة قادها رئيس الوزراء السابق مليس ز

ثورة التغيير والتطور.

وبموازاة ذلك، تمكنت الدولة من اجتذاب أعداد مقدرة من السياح خصوصًا في فصل الصيف نظرًا
كتوبر. لما تتمتع به من طقس جميل وأمطار مستمرة خلال الفترة من مايو وحتى أ

إستراتيجية تشجيع المؤسسات الوطنية

يناوي سياسة تشجيع ودعم المؤسسات الوطنية الكبرى تتبع الحكومة الإثيوبية منذ عهد مليس ز
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مثـل شركـة الخطـوط الجويـة الإثيوبيـة والبنـك التجـاري الإثيـوبي إلى جـانب شركـة الاتصـالات الإثيوبيـة
“EthioTelecom“ وهي إستراتيجة تشير إلى رؤية سليمة تؤسس لنهضة البلاد وتقدمها مع بعض

التحفظات على مجال الاتصالات بشكل خاص.

نتحــدث هنــا عــن مؤســسة Ethio Telecom الــتي تحتكــر خــدمات الاتصــالات بكــل أنواعهــا (هــاتف
ثابت، محمول، إنترنت) في بلد أصبح قبلة للاستثمارات والسياحة من كل حَدَب وصوب، ويزيد عدد

سكانه على  مليون نسمة.

“EthioTelecom“ المبنى الرئيس لشركة الاتصالات الإثيوبية

إحصائيات وأرقام

أطلقت مجموعة الاتصالات الإثيوبية أعمالها منذ العام  عندما كانت تحمل اسم “مؤسسة
البريد والتلغراف والاتصالات”، ثم تغيرت مع تطور الزمن لتشمل خدمات المحمول والإنترنت في عقد

تسعينيات القرن الماضي.

كـبر الشركـات في إثيوبيـا حيـث يصـل عـدد موظفيهـا إلى  ألـف ونصـف شخـص، لتصـير حاليـا مـن أ
فيما يبلغ عدد المشتركين في خدمة الهاتف المحمول نحو  مليون مشترك من بينهم  مليون
يســتخدمون خــدمات الإنترنــت العريــض “Broadband” عــبر الهــاتف النقــال والأجهــزة الأخــرى كمــا
صرحّ السيد أندو ألم أديماسي الرئيس التنفيذي للمجموعة التي تديرها شركة “فرانس تيليكوم” في

حديثه لصحيفة العلم الإثيوبية.

يكسون شراكة مع إر

وقعــت شركــة الاتصــالات الإثيوبيــة في العــام ، اتفاقيــة تعــاون مــع شركــة إريكســون في مجــال
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معـدات الجيلين الثـالث والرابـع والخـدمات المرتبطـة بهما. وأتـاحت هـذه الاتفاقيـة لشركـة الاتصـالات
الإثيوبية تطوير قدرة وأداء شبكتها التي تدعم اتصال الجيلين الثاني والثالث، وبالتالي ضمان تحسين
كــثر تميزًا للمشــتركين في منطقــة جنــوب جــودة وتغطيــة الشبكــة، وتقــديم خــدمات اتصــال متحــرك أ
إثيوبيا “إقليم جامبيلا”، وذلك مواكبة لنمو معدلات الإقبال على خدمات الجيلين الثالث والرابع في

غرب وجنوب إثيوبيا.

وضمن هذا الإطار، وقّع أندوالم أداميسي الرئيس التنفيذي لشركة الاتصالات الإثيوبية، اتفاقية تمويل
طويلة الأجل تهدف إلى استثمار نحو  مليون دولار أمريكي بالتعاون مع شركة إريكسون.

وقد جرى التوقيع على الاتفاقية مع إريكسون خلال حفل خاص أقيم في فندق شيراتون في أديس
أبابـا، حيـث سـيجري تسـخير هـذه المبـالغ لـشراء منتجـات وخـدمات إريكسـون، بهـدف تطـوير الشبكـة
كثر من  مليون الحاليّة وتعزيز قدراتها لتلبية احتياجات الدولة لتوفير خدمات الاتصال لتحقيق أ

مشترك على الصعيد الوطني.

نجاحات وإنجازات متعددة لشركة “إثيو تيليكوم”

خلال مسيرتهــا الطويلــة، تمكنــت شركــة Ethio Telecom مــن تحقيــق نجاحــاتٍ كــان أبرزهــا إطلاق
خدمة الجيل الرابع 4G في وقت مبكر نسبيًا، فقد أعلنت الشركة في مارس  إطلاق الخدمة في
العاصمة أديس أبابا، ومن الملاحظ أن الاتصالات الإثيوبية أطلقت الجيل الرابع قبل دول عديدة في

القارة السمراء من بينها السودان ومصر اللذان دشناها في  و على التوالي.

ومن المعروف أن شبكة الجيل الرابع تقدم إنترنت بسرعات أعلى بكثير قد تصل إلى عشر مرات من



كثر سلاسة. شبكة الجيل الثالث 3G، حيث تسمح للمستخدمين بتصفّح الإنترنت بشكل أ

وكانت شركة الاتصالات الإثيوبية قبل عامين وقعت عقدًا بقيمة . مليار دولار مع شركتي هواوي
وZTE الصــينيتين لتوســيع البنيــة التحتيــة للاتصــالات في جميــع أنحــاء البلاد، حيــث مــن المفــترض أن
تكــون شبكــة الجيــل الرابــع قــادرة حاليــا على اســتيعاب نحــو  ألــف مســتخدم، كمــا تهــدف هــذه

يادة قدرة شبكة 3G على استيعاب  مليون مشترك. الصفقة إلى ز

إثيوبيا مصنفة ضمن أعلى دول القارة السمراء في تكلفة المكالمات

ــة لعــام ــادة الاتصــالات الإفريقي ي ومــن النجاحــات الــتي حققتهــا Ethio Telecom فوزهــا بجــائزة ر
 الــتي تُعطــى للمؤســسات والقــادة الذيــن يســاهمون في النمــو الاقتصــادي لبلادهم، وكــانت
القطاعات الأربع التي فازت فيها الاتصالات هي أفضل مشغل للعام وأفضل رئيس تنفيذي للعام

وأفضل رئيس تنفيذي لتوجيه الموارد البشرية وجائزة الريادة العالمية المسُتدامة.

وبالإضافــة إلى ذلــك، مُنحــت الاتصــالات الإثيوبيــة “جــائزة أوروبــا الدوليــة للجودة” للعــام نفســه في
باريس تقديرًا لالتزامها الجودة في إدارة الأعمال.

انتقادات توجه إلى الاتصالات الإثيوبية

ــاه مــن نجاحــات حققتهــا شركــة Ethio telecom فــإن مشتركيهــا يتــذمرون مــن رغــم كــل مــا ذكرن
خدماتها، ونرصد هنا أبرز الملاحظات التي يبديها قطاع عريض من المشتركين:

– ارتفاع تعرفة الاتصالات الداخلية والخارجية، إذ إن إثيوبيا مصنفة ضمن أعلى دول القارة السمراء
في تكلفة المكالمات.

– ضعف الشبكة والتغطية في مناطق عديدة داخل العاصمة أديس أبابا وخارجها.

 عديدة خصوصًا في ساعات الليل.
ٍ
– كثرة انقطاع الاتصال وضعف جودة المكالمة في أحيان

– رداءة الإنترنت وبطء خدماتها.

– حظر الدخول إلى مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع الإخبارية في أثناء الاحتجاجات المتفرقة وفي
مواسم امتحانات طلاب الثانوي والجامعات.

يــد اســتخدام – صــعوبة اســتخدام التجــوال الــدولي Roaming في الحــالتين: إذا كنــت زائــرًا للبلاد وتر
هاتفك الدولي دون تغييره، أو إذا كنت مشتركًا مع الاتصالات الإثيوبية وأردت استخدام رقمك خا

إثيوبيا.

– صعوبة في الدخول إلى البريد الإلكتروني لمتابعة الأعمال.



​
إثيوبيا أعلى دول إفريقيا في تعرفة الإنترنت



 

كـل هـذه الملاحظـات طبيعيـة نظـرًا لأنهـا شركـة واحـدة تخـدم بلـدًا ذا كثافـة سـكانية عاليـة وسـنحاول
التطرق إلى أبرز الأسباب التي تجعل إثيوبيا تحتكر خدمات الاتصالات عبر شركة واحدة.

لماذا شركة اتصالات واحدة؟

يجيــب مصــدر في شركــة Ethio Telecom فضّــل عــدم ذكــر اســمه، أن احتكــار الحكومــة الإثيوبيــة
للاتصــالات ينطلــق أولاً مــن مخــاوف الأمــن القــومي، وثانيًــا باعتبارهــا مــن مصــادر الــدخل للحكومــة،
حيث أطلق على الشركة رئيس الوزراء الحاليّ هايلي مريام ديسالين لقب “Cash Cow“ أي البقرة
MTN يناوي منحت شركة الحلوب، ورغم أن الحكومة السابقة في عهد رئيس الوزراء الراحل مليس ز
رخصــة للعمــل في البلاد، لكنهــا انســحبت قبــل أن تبــدأ عملياتهــا نظــرًا للصــعوبات والعراقيــل الــتي

وضعت في طريقها.

الحكومة الإثيوبية ليست وحدها التي تحتكر خدمات الاتصالات، ففي الصين البلد الذي يبلغ عدد
سكانه . مليار نسمة تستحوذ شركتا “ChinaMobile” و”China Telecom” الحكوميتان على
سوق الهاتف المحمول الضخم مما خلق تذمرًا واسعًا وعدم رضا عن خدمات الاتصالات هناك لغلاء

الأسعار وضعف جودة شبكة الإنترنت.

هنالك حالة سخط وسط المواطنين الإثيوبيين جراء رداءة خدمة الاتصال
الصوتي والإنترنت

تحكم في الاتصالات وإغلاق مواقع

يـر نـشره موقـع لجنـة حمايـة الصـحفيين: “في إثيوبيـا يـان في تقر يقـول الصـحفي الاسـتقصائي داني أوبر
يتم التحكم بشبكة الاتصالات برمتها، بما في ذلك الهواتف المحمولة والإنترنت، مباشرة من الحكومة
ية “إثيو تيليكوم”، وهذه الأخيرة ملزمة بالتقيد بأوامر الحكومة بما في ذلك من خلال الشركة الاحتكار

ية (ومن بينها موقع لجنة حماية الصحفيين). حجب العشرات من المواقع الإخبار

وفي مايو/أيــار ، نفّــذ نظــام الهواتــف المحمولــة عريضــة النطــاق في إثيوبيــا عمليــة فحــص معمــق
للحُـزم لمعرفـة المسـتخدمين الذيـن لـديهم برنـامج “تور” المضـاد للرقابـة ومـن ثـم حجبهـم، وذكر رئيـس
هيئــة المــديرين في “إثيــو تيليكــوم” آنذاك، جــان – ميشيــل لاتــوت، لصــحيفة “لا كــرو” أن القــرار اتُخــذ

من وزارة الاتصالات، لكن الفحص المعمق للحزم كان رغم ذلك أداة مفيدة جداً للشركة”.

وبالفعـــل يشكـــو العديـــد مـــن المـــواطنين الإثيـــوبيين والمقيمين هنـــاك مـــن حجـــب مواقـــع التواصـــل
الاجتمــاعي في الفــترات الــتي تشهــد امتحانــات المــرحلتين الثانويــة والجامعيــة، وأحيانًــا عنــد انــدلاع
الاحتجاجات التي حدثت في أجزاء من إقليمي أوروميا وأمهرا عام ، هذا بخلاف بطء شبكة



الإنترنت بشكل عام ورداءة الاتصالات الصوتية خصوصًا في ساعات الليل كما أوضحنا.

هل ستفتح إثيوبيا المجال لشركات أخرى؟

هنالك حالة سخط وسط المواطنين الإثيوبيين جراء رداءة خدمة الاتصال الصوتي والإنترنت، ويرى
العديــد مــن الســكان أن شركــة “إثيــو تيليكــوم” لا تلتزم بــالعقود مــع الزبــائن، كمــا يعــاني المســتثمرون
ــا ســيطرة الحكومــة وإغلاق الإنترنــت في أوقــات الأحــداث ورجــال الأعمــال مــن تــدني الخدمــة وأحيانً

والمشاكل الداخلية مما يؤدي لتكبدهم خسائر فادحة وتعطل مصالحهم.

ومــع ذلــك نقــول إن الأمــل موجــود في أن تســا الحكومــة الإثيوبيــة الــتي تمكنــت مــن جــذب قطــاع
عريض من المستثمرين إلى فتح المجال وإزالة العوائق أمام مشغلي الاتصالات العالمية الخاصة مثل

Orange وZain وVodafone وMTN وبهارتي إيرتل ليمتد وغيرها.

إذ إن المنافسة تصب في صالح المستهلك وجودة الخدمة بالإضافة إلى خلق مناخ استثماري مشجع
وضخ الأموال بالسوق وخلق فرص عمل جديدة لآلاف المواطنين بصورة مباشرة وغير مباشرة، كما

أنه من السهولة التحكم في الاتصالات ومنع تهديد الأمن القومي.
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