
أمازون تفتتح متجرا خاليا من الموظفين
, يناير  | كتبه تود بيشوب

ير: نون بوست ترجمة وتحر

شهــد يــوم الاثنين الفــارط افتتــاح أول متجــر “أمــازون غــو”، للبقالــة والوجبــات السريعــة، للعمــوم في
مدينة سياتل. ويسمح هذا المتجر لأي شخص يمتلك حسابا على موقع أمازون، وتطبيق أمازون غو
كـبر مـن المعتـاد، علـى هـاتفه الـذكي، فضلا عـن الاسـتعداد للكشـف عـن معلومـاته الشخصـية بشكـل أ

بشراء أي منتج يريده والخروج من المتجر دون المرور بطوابير الانتظار لدفع ثمن ما قام بشرائه.

بعـد تـأخر افتتـاحه لسـنة كاملـة عـن المهلـة المحـددة، وعلـى إثـر مـروره بالاختبـارات الداخليـة في الشركـة،
يمثل متجر أمازون غو محاولة الشركة الرائدة في مجال مبيعات التجزئة لإعادة ابتكار المتاجر الحقيقية
بالاعتماد على النمط ذاته الذي أدخل تقنية التسوق عن طريق النقرة الواحدة إلى عالم الانترنت. من
يــق مســح رمــز الاســتجابة السريــع المميز، لتقــوم هــذا المنطلــق، يســجل المتسوقــون دخــولهم عــن طر
الكــاميرات العلويــة فيمــا بعــد بالعمــل مــع مســتشعرات الــوزن المدمجــة في الرفــوف مــن أجــل التعقــب

الدقيق للأغراض التي يقوم المتسوقون بالتقاطها وأخذها معهم.

في مرحلة لاحقة، يغادر المتسوقون المتجر بكل بساطة، حيث تقوم أنظمة أمازون غو بخصم ثمن هذه
ــالمتجر علــى ــاتهم الشخصــية، وتتكفــل بإرســال الفــاتورة إلى التطــبيق الخــاص ب المقتنيــات مــن حساب
هــاتفهم الــذكي. ووفقــا لتجربــتي الشخصــية الأولى في متجــر أمــازون غــو، تطلــب الأمــر مــني  ثانيــة
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تحديدا، بدءا من مسح رمز الاستجابة السريع الخاص بي عند الدخول، إلى غاية خروجي من المتجر
حـاملا الغـرض الـذي قمـت باقتنـائه. وتجـدر الإشـارة إلى أنـني قضيـت معظـم الـوقت في اختيـار نكهـتي
المفضلة من عصير “أودوالا”. وفي السياق ذاته، يمكن للمتسوقين التجول في المتجر لمدة طويلة وملأ

حقائب تسوقهم، حيث قد تصبح هذه التجربة ممتعة للغاية أو مزعجة وفقا لمنظورك الشخصي.

 مجموعــة مــن كــاميرات التصــوير الملــون وكــاميرات العمــق معلقــة بالســقف لتعقــب الحركــة في متجــر
أمازون غو.

صرحت الشركة أن عملية التعقب دقيقة بما يكفي للتمييز بين عدة أشخاص يقفون جنبا إلى جنب
أمام أحد الرفوف. وتقوم تكنولوجيا التعقب بالتمييز بين الشخص الذي أخذ علبة الزبادي أو قطعة
ــاء المتســوقين ــالتجول فحســب. ويتفطــن النظــام أيضــا إلى اقتن الكــب كيــك مثلا، وبين مــن يقــوم ب
للأغــراض ومــن ثــم إرجاعهــا إلى مكانهــا، وذلــك لضمــان عــدم اتهــام أمــازون بخصــم ثمــن الحليــب أو
رقـائق البطاطـا مـن حسـاب المتسـوق لمجـرد أنـه أراد قـراءة ملصـق المنتـج. وفي شـأن ذي صـلة، تحـدث
ديليب كومار، نائب مدير قسم التكنولوجيا في متجر أمازون غو، إلى مراسلي موقع “غيك واير” بعد
أخذهم في جولة في أرجاء المتجر، حيث قال: “تتمثل الفكرة في الدفع بحدود رؤية الكمبيوتر والتعلم

الآلي بهدف خلق تجربة خالية من الجهد بالنسبة للحرفاء”.



إذن، ما الذي يقوله هذا المتجر حول مستقبل الوظائف؟

مـن الشـائع أن تضـم المتـاجر الصـغيرة عـددا محـدودا مـن المـوظفين. لكـن، عنـدما يتعلـق الأمـر بمتجـر
البقالة، يصبح من السهل تبين التوجه الآلي لأمازون غو الذي يحيل إلى حاجة أقل لليد العاملة في

متاجر البيع بالتجزئة، وذلك على مستوى صناديق الدفع على الأقل.

يارتنا لمتجر أمازون غو، رأينا عاملين اثنين داخل المتجر الذي يمتد على مساحة  قدم خلال ز
مربــع، باســتثناء طــاقم المطبــخ الــذي يتكفــل بإعــداد الطعــام الطــا في الجهــة الخلفيــة مــن المتجــر. في
الأثنـاء، يقتصر عمـل أحـد هذيـن العـاملين علـى التحقـق مـن الهويـات الشخصـية في قسـم المشروبـات
الكحوليــة، في حين يقــوم الآخــر بــالترحيب بــالمتسوقين عنــد مــدخل المتجــر. إضافــة إلى ذلــك، يضطلــع

العاملين بمهمة إعادة ملأ الرفوف ومساعدة الحرفاء عند الحاجة.

في واقــع الأمــر، أعلنــت الشركــة عــن متجــر أمــازون غــو في كــانون الأول/ديســمبر ســنة  كتجربــة
، خاصة بموظفي شركة أمازون. وكان من المفترض أن يتم إطلاق المشروع للعموم مطلع سنة
ير أن التأخير جاء بسبب عدة مشاكل تقنية إلا أن ذلك لم يحدث. حيال هذا الشأن، أفادت عدة تقار
تعرض لها النظام أثناء وجود عدد كبير من الأشخاص داخل المتجر، فضلا عن عجز النظام عن تعقب

بعض المنتجات عندما يتم تغيير أماكنها.



ير، أن التـأخير لم يكـن نتيجـة خلـل مـع ذلـك، صرح ديليـب كومـار، عنـد سـؤاله عـن فحـوى هـذه التقـار
تكنولوجي خلافا للمتوقع، مؤكدا: “لا، لم يحدث ذلك على الإطلاق، حيث كان النظام يعمل بسلاسة
يارتنــا منــذ اليــوم الأول”. ونظــرا لعــدم ثقــتي التامــة في تصريحــاته، ضغطــت علــى كومــار لاحقــا أثنــاء ز
للمتجر، وسألته عما إذا سبق وأن أخطأ النظام في التعرف على غرض ما قام أحد المتسوقين بأخذه
من الرف؟ ليجيب كومار أن “هذا الأمر نادر الحدوث، فضلا عن أن النظام دقيق للغاية”، وهو ما
أثبتــه منــذ افتتــاح المتجــر. مــن جهتهــا، تفيــد أمــازون أنهــا كــانت تعمــل علــى تطــوير فكــرة أمــازون غــو

وتكنولوجيا “والك آوت” الخاصة بها على مدى خمس سنوات.

لكن، ما هو سبب تأخير الافتتاح العام؟

في هذا الصدد، قال كومار: “عندما فتح المتجر أبوابه للمرة الأولى (للموظفين)، كنا نعلم أننا بحاجة
للكثير من الحركيّة داخل المتجر من أجل تدريب الخوارزميات، فضلا عن القدرة على التعلم من آراء
الحرفاء وتصرفاتهم. وعلى الرغم من أننا اعتقدنا أنه ينبغي علينا فتح أبواب المتجر للعموم كي نحقق
القــدر الكــافي مــن الحركيــة، إلا أننــا تمكنــا، وعلــى نحــو غــير متوقــع، مــن الحصــول علــى عــدد كــاف مــن
الأشخاص بالاعتماد على موظفي شركة أمازون فقط، وهو ما مكننا من تعلم كل ما كنا في حاجة إلى

معرفته”.



 
ديليب كومار، نائب مدير قسم التكنولوجيا في متاجر أمازون غو

كدليل على ذلك، لاحظنا تدفقا متواصلا لموظفي شركة أمازون وهم يحملون حقائب “أمازون غو”
الأرجوانيـة في ردهـة مبـنى أمـازون “داي وان”، حين كنـا بانتظـار البـدء بجولتنـا في متجـر “أمـازون غـو”
كد كومار أنه لم تكن هناك حاجة إلى التسرع في فتح خلال الأسبوع الماضي. وبالنظر إلى هذه الحركية، أ
المتجر للعامة، حيث قال: “لقد استطعنا أن نأخذ الوقت الكافي ونتعلم. أما الآن فنحن مستعدون”.

في هــذا الشــأن، لم تقتصر عمليــة التعلــم علــى الجــانب التقــني فحســب. فعلــى سبيــل المثــال، تــوقفت
أمازون عن خلط البهارات مع أنواع السلطة المعُدة مسبقا للأشخاص الذين يراقبون عدد السعرات
ية التي يتناولونها. كما شملت الملاحظات الأخرى التي قدمها الحرفاء، طلبات للحصول على الحرار
كميـات أقـل مـن الطعـام ضمـن مجموعـات الوجبـات الجـاهزة الـتي تعـدها الشركـة، فضلا عـن وضـع

كثر وضوحا على المواد الغذائية النباتية. ملصقات تحمل معلومات أ

يـات (الـتي تمثـل علاوة علـى ذلـك، تشمـل البضـائع الأخـرى الـتي يعرضهـا متجـر “أمـازون غـو”، البطار
إحدى المنتجات الأساسية المقدمة من قبل شركة أمازون)، والملصقات الطبية، ومسكنات “تايلينول”
“وأدفيل”، فضلا عن أدوية الرشح. ولكن، يظل للمواد الغذائية والمشروبات نصيب الأسد من المواد

المعروضة في المتجر.



بالإضافــة إلى ذلــك، يشمــل المتجــر قســما مخصــصا لمنتجــات “هــول فــودز” المتكونــة مــن  علامــة
ية. وقد تم افتتاح “أمازون غو” قبل أن تقوم أمازون، عملاق التكنولوجيا، بضم سلسلة متاجر تجار
البقالــة العملاقــة إلى أســطولها مقابــل . مليــار دولار. مــن جهــة أخــرى، أشــار كومــار إلى أن شركــة
أمــازون لا تخطــط حاليــا لطــ تكنولوجيــا “أمــازون غــو” في محلات “هــول فــودز”. كمــا رفــض كومــار
الإفصاح عما إذا كانت الشركة تخطط لفتح المزيد من المتاجر المستقلة “لأمازون غو”، مع العلم أن

إعلان الانتداب الذي نُشر خلال السنة الماضية يحيل إلى إمكانية افتتاح متاجر “أمازون غو” أخرى.

يعتبر متجر “أمازون غو” جزءا من إستراتيجية الدفع الواسعة التي تقوم بها الشركة لدخول مجال
تجــارة التجزئــة الماديــة، بمــا في ذلــك متــاجر أمــازون لــبيع الكتــب وخدمــة المــواد الطازجــة، بالإضافــة إلى
الرهان الضخم الذي قامت به الشركة على متاجر “هول فودز”. وبغض النظر عن هذه المبادرات
الأخـرى، يحمـل متجـر “أمـازون غـو” طابعـا يجعلـه متجـرا للـبيع بالتجزئـة أنشأتـه شركـة ذات جـذور في
مجال التجارة الإلكترونية. وباعتبار أن الأمر مرتبط بشبكة الإنترنت، فهو يتطلب بالطبع ولوجك وترك

آثار افتراضية أثناء قيامك بعملية التسوق.

في المقابـــل، وبـــالنظر لأن المتجـــر يتعلـــق بـــالحضور المـــادي، أثـــيرت مخـــاوف بشـــأن حمايـــة المعلومـــات
الشخصــية بمجــرد الإعلان عــن فتــح “أمــازون غــو”. ومــن المرجــح أن يهتــم بتجربــة أمــازون الجديــدة
أشخاص لا يتحرجون من التخلي عن البعض من خصوصيتهم لتجربة شيء جديد. ولكن، إذا كان
هــذا هــو مســتقبل التجزئــة الماديــة، فكيــف ســتقنع الشركــة أولئــك الأشخــاص الذيــن يشعــرون بعــدم

الارتياح إزاء تعقب أنشطتهم في العالم الحقيقي عن كثب من قبل نظام الكمبيوتر؟

كد ديليب كومار أن متجر “أمازون غو” يركز على تفاعل الحرفاء مع المنتجات أولا وقبل كل شيء، أ



المقُدمة على الرفوف، كما أشار إلى الراحة المطلقة التي يشعر بها المتسوقون داخل المتجر. وذكر كومار
شعـار المتجـر، الـذي يفيـد أن البدايـة تكـون مـع الحريـف، ومـن ثـم نهتـم ببقيـة العمـل بشكـل عكسي،
حيــث قــال: “عــادة مــا يكــون النــاس علــى عجلــة مــن أمرهــم، ولذلــك فهــم لا يحبــذون الانتظــار في

الطوابير. بناء على ذلك، نحن نعد العملاء في متجرنا بأن نحترم وقتهم”.

 

 علــى صــعيد آخــر، وبفضــل برامــج الوفــاء الخاصــة بالمســتهلك ودفــع الحســاب داخــل المتــاجر ووجــود
الكــاميرات الأمنيــة في كــل مكــان، بمــا في ذلــك المتــاجر والأمــاكن العامــة الأخــرى، يتــم تعقــب عمليــات
الـشراء في العديـد مـن محلات البقالـة. خلافـا لذلـك، قـام متجـر “أمـازون غـو” بنقلـة نوعيـة مـن خلال

ربط كل هذه العناصر معا.

أما في الوقت الراهن على الأقل، فلم يتم ربط متجر “أمازون غو” بموقع “أمازون.كوم” على شبكة
الإنترنت. وعلى سبيل المثال، إذا أخذت منتجا ما من على الرف ثم قمت لاحقا باستبداله لأنه لم يكن
ما تبحث عنه، فلن يعرض موقع أمازون أمامك إعلانا عن منتج مماثل في المرة المقبلة التي تكون فيها
متصلا بشبكة الإنترنت. وقد رفض كومار التكهن بما إذا كانت إعادة توجيه هذا النوع من الخدمات
يع أمـازون المسـتقبلية فيمـا يتعلـق بمتجـر “أمـازون مـن المجـال المـادي إلى الإنترنـت تنـد ضمـن مشـار

غو”.



 يوفر تطبيق “أمازون غو” رمز استجابة سريع فريد من نوعه لدخول المتجر.

في الأثنـــاء، يمكـــن للحرفـــاء اســـتخدام معلومـــاتهم الحاليـــة (اســـم المســـتخدم وكلمـــة السر) الخاصـــة
بحساباتهم على موقع أمازون للولوج إلى تطبيق “أمازون غو”. وبالإضافة إلى توفير رمز الاستجابة
السريع، الذي يتم إجراء مسح له عند مدخل المتجر، يقدم تطبيق “أمازون غو” وصل الاستلام بعد

مغادرة الحرفاء للمتجر وبحوزتهم منتجاتهم التي اختاروها.

تجدر الإشارة إلى أن متجر “أمازون غو”، الواقع في ، الشا السابع في سياتل، يفتح أبوابه من
الساعة السابعة صباحا إلى الساعة التاسعة ليلا، ومن الاثنين إلى الجمعة. وعلى الرغم من أنه لن
يكون هناك طوابير انتظار داخل المتجر، إلا أنه لن يكون من قبيل المفاجأة رؤية طوابير من الأشخاص

خارجه وهم متشوقون لإلقاء نظرة على المفهوم الجديد الذي يقدمه متجر “أمازون غو”.

المصدر: غيك واير
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