
في ســـــباق المساعـــــدين الـــــرقميين: هـــــل
تفوقت أمازون على غوغل؟
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ير: نون بوست ترجمة وتحر

خلال معـرض الإلكترونيـات الاسـتهلاكية السـابق، كـان المساعـد الرقمـي الجديـد لغوغـل في كـل مكـان،
حيــث كــان هنــاك لافتــة “هيــا غوغــل” علــى جــانب قطــار لاس فيغــاس المعلــق، وفي ذلــك إشــارة إلى
الكلمات السحرية التي تقال لتفعيل الأوامر الصوتية مع مساعد غوغل. وتجدر الإشارة إلى أن جناح
محــرك البحــث العملاق غمــر بالميــاه بواســطة عاصــفة شديــدة وغــير موســمية خلال اليــوم الأول مــن

فعاليات المعرض.

داخل المعرض، قام العديد من باعة المنتجات المتصلة بالإنترنت، إن لم يكن معظمهم، بالتفاخر بعرض
شعار “يتوافق مع مساعد غوغل الرقمي” على جدران مقصوراتهم، أو مع بعض الاختلافات. كما
شهد المعرض كذلك حفلة غوغل لمعرض الإلكترونيات الاستهلاكية، التي شهدت غناء جون لجند أمام

عدد حصري من الجماهير.

أثناء هذه الفعاليات، كان لدى غوغل بعض الأخبار المدوية أيضا، حيث قام عملاق التكنولوجيا بعقد
شراكة مع العديد من الشركات، على غرار “لينوفو” و”إل جي” و”سوني”، بهدف إطلاق سلسلة من
شاشات العرض الذكية المدعومة بمساعد غوغل الرقمي، التي يمكن اعتبارها مجرد سماعات غوغل
منزليـــة مـــع شاشـــة عـــرض. بالإضافـــة إلى ذلـــك، تقـــوم شركـــات مثـــل “بـــوز” و”إل جـــي” بتضمين

مساعدات رقمية داخل سماعات الرأس وأجهزة التلفاز الخاصة بها تواليا.
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قطعت غوغل شوطا كبيرا من أجل الالتحاق بمساعد أليكسا خلال فترة
قصيرة من الزمن.

عموما، كان واضحا أن هذه هي طريقة غوغل في الرد على مساعد “أليكسا”، الذي أنتجته شركة
أمازون التي تعتبر الشركة الرائدة في هذه الفئة الجديدة من الأجهزة التي تعتمد على الأوامر الصوتية.
في هذا الصدد، كانت أمازون الفائزة الأكبر في معرض المنتجات الاستهلاكية في السنة الفارطة بفارق
كـبير عـن بـاقي المنـافسين، نظـرا لتألـق مساعـد “أليكسـا” الرقمـي في العديـد مـن العـروض. في المقابـل،
حــضرت غوغــل في المعــرض أيضــا لترويــج ســماعات غوغــل المنزليــة الذكيــة، لكــن جــل مــا أراد الجميــع

التحدث عنه كان أليكسا.

خلال هذه السنة، تمكنت غوغل من العودة إلى الساحة بقوة وخطف الأضواء. في المقابل، أشار مدير
الأبحـاث لـدى شركـة غـارتنر، فيرنـر غـورتس، الـذي حـضر فعاليـات المعـرض، أنـه “مـن المبكـر قيـاس تـأثير

وجود غوغل في معرض الإلكترونيات الاستهلاكية، لكن الأمر المؤكد هو أنهم تركوا انطباعا جيدا”.

لقد انتظر رواد المعرض في طوابير معرض الإلكترونيات الاستهلاكية  لساعات من أجل تجربة
آلات الــبيع المدعومــة بمساعــدات غوغــل الرقميــة، والــتي قــدمت عــدة جــوائز مقابــل خــوض التجربــة

التقنية الجديدة فقط.



في الواقــع، قطعــت غوغــل شوطــا كــبيرا مــن أجــل الالتحــاق بمساعــد أليكســا خلال فــترة قصــيرة مــن
الزمن. ومن أجل أن تبين ذلك، أطلقت أمازون أول جهاز أمازون إيكو، الذي اعتمد على مساعد
أليكسـا الرقمـي، لأول مـرة سـنة . وفي المقابـل، قـدمت غوغـل أوراق اعتمادهـا كمنـافس رئيسي
لأمازون عند إطلاقها لسماعات “غوغل هوم” الشبكية، في أواخر سنة . وأنا شخصيا أفضل

استخدام مساعد غوغل على مساعد أليكسا التابع لشركة أمازون في حياتي اليومية.

حيال هذا الشأن، تعتبر أجهزة عرض غوغل الذكية إجابة مباشرة على جهازي “أمازون إيكو شو”
و”إيكــو ســبوت”، وهــي أول أجهــزة أليكســا يتــم تزويــدها بشاشــات. بالإضافــة إلى ذلــك، ســاهمت
كثر قدرة على منافسة أليكسا، عمليات الاندماج مع منتجات الشركاء الجدد في جعل مساعد غوغل أ
يادتها في هذا المجال من أجل فرض نفسها كعنصر مهيمن داخل المنزل الذكي. التي استفادت من ر
ويمكن القول إن هذا الأمر يعد مقبولا للغاية، لكن المشكلة هي أن غوغل تستعجل المراحل من أجل

اللحاق بركب أمازون، في حين لم تعد أمازون واقفة في مكانها بعد الآن.

“أمازون إيكو” يتحسن أيضا

في المقـام الأول، يجـدر بنـا التطـرق إلى الأرقـام، حيـث تلمـح أمـازون إلى أن مبيعـات منتجـات “أليكسـا”
تتجــاوز نظيرتهــا لــدى غوغــل. ومــن جهتهــا، أوردت غوغــل بأنهــا قــد بــاعت ســبعة ملايين جهــاز مــن
كدت أنها تمكنت من بيع المساعد المنزلي الصوتي “غوغل هوم” خلال موسم الأعياد. أما مازون، فأ
عشرات الملايين من منتجات أليكسا خلال الفترة نفسها. لذلك، من الصعب إقامة مقارنة مباشرة

دون توفر معطيات دقيقة، لكن الرسالة واضحة تفيد بأن شركة غوغل متأخرة.

تعتبر منتجات “هوم” الجديدة جيدة في حد ذاتها، لكنها ليست مثيرة
للاهتمام بقدر التجربة التي توفرها منتجات “أمازون إيكو”

في إطار المنافسة، تواصل أمازون تكرير منتجاتها وإصدار منتجات جديدة، وهو ما يعتبر سببا مباشرا
في النجاح الكبير الذي تحققه الشركة. فعلى سبيل المثال، أطلقت أمازون خلال السنة الفارطة فقط
عدة أجهزة، على غرار النسخة المجددة كليا من جهاز “أمازون إيكو”، بالإضافة إلى “إيكو بلاس هوم
هاب”، وكاميرا “إيكو لوك” العصرية، فضلا عن سماعات “إيكو شو” الذكية، وأجهزة “إيكو سبوت”

و”إيكو باتنز”، وهي عبارة عن أزرار للتحكم في جهاز الإيكو للألعاب عن طريق البلوتوث.

أما شركة غوغل، فقد أطلقت سماعتين ذكيتين للمنزل، ويتم بيع النسخة المصغرة بمبلغ  دولار،
في حين تباع نسخة الماكس بمبلغ  دولار. وتدعي غوغل أن مبيعاتها من النسخة المصغرة جيدة

للغاية، إلا أن المنتج الثاني يعتبر حصريا لعشاق الموسيقى الراقية، أو موسيقى “وانابيل دي جي”.

في الحقيقة، تعتبر منتجات “هوم” الجديدة جيدة في حد ذاتها، لكنها ليست مثيرة للاهتمام بقدر
التجربــة الــتي توفرهــا منتجــات “أمــازون إيكــو”. فعلــى عكــس نظيرتهــا، تــوفر أمــازون طرقــا جديــدة
للتفاعل مع أليكسا، حيث تمكنك كاميرا “إيكو لوك” من إنشاء كتاب تصاميم خاص بك، ويقوم



“جهاز إيكو بلاس” بتبسيط الإجراءات المعقدة لإضافة الأدوات المنزلية الذكية. وفي الأثناء، يمثل كل
مـن منتـج “غوغـل هـوم ميـني” و”غوغـل هـوم مـاكس” مجـرد تحـويرات بسـيطة للسـماعات الذكيـة

. التي كانت شركة أمازون رائدة فيهاـ من خلال سماعات إيكو الأصلية التي أنتجتها سنة

تتفــاخر العديــد مــن الشركــات بــالترويج لشراكتهــا مــع مساعــدات غوغــل خلال معــرض الإلكترونيــات
. الاستهلاكية

عندما يتعلق الأمر بالبرمجيات، تشهد الشركتان تحسنا كبيرا على نحو سريع. وتتألق غوغل عندما
يتعلق الأمر بهذا المجال، لأن استثمارات الشركة في مجال الذكاء الاصطناعي تعني أن أجهزة “غوغل
هوم” تتحسن يوما بعد يوم فيما يتعلق بتشغيل الموسيقى، ورسم خريطة الطريق، أو حتى إعلامك
بشأن توفر رحلات رخيصة. في هذا الصدد، يشيد غورتس بالتقدم الذي حققته غوغل على مستوى
يــق أمــام غوغــل لا يــزال بنــاء النظــام الإيكولــوجي لمساعــد غوغــل. لكــن، يشــدد غــورتس علــى أن الطر

طويلا، خاصة على مستوى الشراكات التي قامت بعقدها من أجل اللحاق بركب أليكسا.

في الوقت ذاته، تخصص أمازون استثمارات هامة بهدف تحويل أليكسا إلى منصة مفتوحة المصدر.
ويتجلى ذلك من خلال مخططات الشركة للبدء بدفع الأموال لمطوري تطبيقات أليكسا، الذين يبلغ
عددهم  ألف مطورا، وهو ما يجعل من أليكسا نظاما اقتصاديا قائما بذاته. وتجدر الإشارة إلى

أن غوغل لم تصل لهذه النقطة بعد، وهو ما يمثل حافزا إضافيا يدفع المطورين للبقاء مع أليكسا.

كــبر وعلــى ضــوء كــل هــذه المعطيــات، يمكــن القــول إن غوغــل تتخــذ خطــوات جديــة لتصــبح بذلــك أ
منافس لأمازون التي يبدو أنها تسيطر بإحكام على هذه السوق الفتية. ومع ذلك، برهنت أمازون
يادة مجددا أنها قادرة على التحرك على نحو أسرع من سائر المنافسين. لذلك، يتوجب على غوغل ز
ــات الاســتهلاكية، والاتجــاه سرعتهــا مــن أجــل الذهــاب أبعــد مــن الســيطرة علــى معــرض الإلكتروني

للسيطرة على السوق.
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