
“ســـــيد الصـــــفقات” الـــــذي قـــــاد شركـــــة
“MakeMyTrip” للنجاح

, فبراير  | يا كتبه أنانيا باهتاشار

ترجمة حفصة جودة

”MakeMyTrip“ وبعــد عــدة أشهــر فقــط مــن انطلاق شركــة حجــز الســفر الإلكترونيــة  في عــام
انهــارت الشركــة بسرعــة صاروخيــة، فقــد أدت فقاعــة الإنترنــت في ذلــك الــوقت إلى إفلاس العديــد مــن
الصــناعات علــى الإنترنــت، وكــانت شركــة “eVentures” صاحبــة رأس المــال الاســتثماري قــد مــولت

المشروع بمبلغ مليون دولار في بدايته ثم تراجعت عن عرضها بإرسال مليون دولار أخرى.

بحلــول عــام  انخفضــت قيمــة الشركــة إلى شهــر واحــد فقــط مــن رأس المــال العامــل، لــذا تقــرر
خفـض رواتـب جميـع المسـؤولين التنفيـذيين، وبعـد فـترة قصـيرة اسـتقال المسـؤول المـالي للشركـة وبـدأ

المؤسس المشارك والمدير التنفيذي للمجموعة ديب كالرا بالبحث عن بديل.

بالنســبة لراجيــش مــاجو الــذي كــان قــد اســتقال لتــوه مــن عملــه في شركــة “Quantum” للتعليــم
الإلكتروني، كــان الأمــر يمثــل بدايــة جديــدة بالنســبة لــه، وكــان مــاجو قــد عمــل محاســبًا مــن قبــل في

.”Quantum“ قبل انضمامه إلى ”Aptech“ وشركة التدريب والتعليم ”Voltas“ مجموعة

رفض ماجو الكشف عن كمية المال التي وضعها في الشركة
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في اجتماعه الذي استغرق عدة ساعات، كان ماجو منبهرًا بمهارة وكفاءة كالرا – الذي أصبح مشهورًا
في مجتمع الأعمال الهندي فيما بعد – ونشأ بين الاثنين صداقة سريعة.

يقول ماجو –  عامًا ويعمل الآن رئيسًا تنفيذيًا للشركة -: “كان قرار انضمامي للشركة ليس من
أجل الشركة نفسها لكن من أجل العمل مع ديب، كانت فقاعة الإنترنت مخاطرة كبيرة لكنها كانت
فكرة مثيرة للاهتمام، وربما لم تنجح لأن النظام البيئي لم يكن مناسبًا، لكنني كنت مقتنعًا بالعمل مع

كن أسعى للحصول على وظيفة في شركة كبيرة”. ديب كرائد أعمال بالإضافة إلى أنني لم أ

العمل الخفي

لم ينضم ماجو إلى الشركة المتعثرة ماليًا في أوائل  فقط، لكنه استثمر أمواله في تلك الشركة مع
المؤسسين كالرا وكيور جوشي وساشين باهتيا، ورفض ماجو الكشف عن كمية المال التي وضعها في

الشركة، تجاوز ماجو دوره المالي وأدى العديد من الأدوار في الشركة لينجح العمل.

كيد، لكن في الشركات الناشئة كان الجميع يقومون يقول ماجو: “كان لكل شخص دوره الواضح بالتأ
بمـا في وسـعهم لينجـح الأمـر، لقـد كـانت لعبـة البقـاء علـى قيـد الحيـاة”، ورغـم عـاطفته تجـاه الشركـة،
ابتعــــد مــــاجو في نهايــــة  ليقــــود مــــشروع بنــــاء ونقــــل وتشغيــــل لشركــــة الســــفر الإلكترونيــــة
.”MakeMyTrip“ ومقرها المملكة المتحدة إلى الهند، وهو المشروع الذي كانت تنفذه ”eBookers“



راجيش ماجو الرئيس التنفيذي لشركة “ميك ماي تريب”

بعـد ذلـك تحـولت الشركـة للـتركيز علـى العملاء المقيمين في الولايـات المتحـدة الذيـن يـزورون الهنـد بـدلاً
من خدمة جميع الهنود، وفي عام  افتتحت الشركة مقرًا رسميًا لها في الهند وتوسعت ليشمل
عملها الحجز على جميع خطوط السفر لجميع الجهات ولكل المواطنين في الهند، وحينها كان مقعد
المــدير المــالي جــاهزًا لمــاجو مــرة أخــرى لكنــه اضطــر لخفــض راتبــه، وفي هــذا الشــأن يقــول: “مــع تشــوقي
للعمل وعاطفتي الشديدة كنت مقتنعًا بالعمل مرة أخرى مع خفض الراتب، لقد عدت هنا ولم أنظر

للخلف مرة أخرى أبدًا”.

وأخيرًا.. أيام جيدة

بين عامي  و كانت الشركة قد دخلت في مرحلة نمو سريعة ومثيرة، وبفضل هذا الأداء
قـررت الشركـة في أغسـطس  أن تـدخل بورصـة نـازداك في نيويـورك لتطـ عرضهـا العـام الأولي

“IPO” وتصبح واحدة من أوائل الشركات الهندية على الإنترنت التي تدخل مجال البورصة.

يقول ماجو: “أطلق البعض على تلك الخطوة قوة الاكتتاب العام، فقد ارتفع سعر السهم بنسبة



% من أول يوم، وقبل هذه الشركة، حاولت شركة “Rediff” القيام بذلك لكنها لم تنجح، وبعد
 سنوات أصبحت “JustDial” شركة عامة، أما بقية الشركات الهندية على الإنترنت فلم تصل إلى

مرحلة التحول لشركة عامة”.

كـان دخـول البورصـة يشكـل ضغطًـا علـى الشركـة لتحسين أدائهـا، حيـث يقـول مـاجو: “كـان علينـا أن
نبـني مصداقيـة بين مجتمـع المسـتثمرين، فهـذا العـالم لا يرحـم”، نجحـت الشركـة في ذلـك بشكـل كـبير،
 مليــون دولار، وفي عــام  فقبــل الاكتتــاب العــام كــانت عائــدات الشركــة الســنوية تصــل إلى

وصلت عائدات الشركة إلى  مليون دولار وفقًا لهيئة الأوراق المالية والبورصات الأمريكية.

تنمو عائدات الشركة بنسبة معقولة لكن خسائرها اتسعت كذلك

بعــد الاكتتــاب العــام بفــترة لم يكــن مــاجو رئيسًــا ماليًــا فقــط، لكنــه أصــبح مــديرًا للعمليــات، وبعــد فــترة
وجيزة كان موهيت كابرا المدير المالي الجديد، وفي عام  عاد ماجو – الذي لم يعتبر نفسه محترفًا
ماليًا أبدًا – إلى القمة مرة أخرى ليصبح المدير التنفيذي للشركة، وخلال عقدين من الزمان تحولت
الشركة من مكتب صغير يضم  موظفًا في أوكهلا جنوب دلهي إلى شركة لديها  فرعًا في الهند

كثر من  موظف. وخارجها ويعمل بها أ

في نهايــة ينــاير  انــدمجت الشركــة بالكامــل مــع شركــة “ibibo”، والآن تقــول الشركــة إنهــا تقــوم
بنحو % من جميع أعمال رحلات الطيران (بشكل مباشر أو من خلال الإنترنت) في الهند، ويقول
فيدهيا شانكر المدير التنفيذي لشركة “Grant Thornton” للاستشارات إن الشركة لديها ميزة كبيرة

من حيث التكلفة بفضل عروضها المميزة.

تــدير الشركــة نحــو % مــن حصــة الســوق في الحجــوزات علــى الإنترنــت وفقًــا لشركــة الاســتخبارات
”Cleartrip”و ”Oyo“ أما شركات مثل ،% بنسبة ”Goibibo“ وتليها ،”KalaGato“ السوقية
و”Yatra” فقد ابتعدوا عن منافستهم كثيرًا حيث لا تتعدى نسبتهم %، ورغم ذلك انخفضت
أعمـــال “MakeMyTrip” الفندقيـــة إلى النصـــف بين ســـبتمبر  وحـــتى ديســـمبر ، لكـــن

صفقات “Goibibo” عوضت هذا التراجع.

في مجال الأعمال لا يوجد ولاء، فالمستهلك سيذهب إلى حيث توجد أفضل
العروض

تقــول البيانــات إن أربــاح الشركــة وصــلت إلى  مليــون دولار، لكنهــا مــا زالــت قليلــة، حيــث يقــول
يوجال جوشي نائب رئيس شركة “Everest” للاستشارت والأبحاث: “تنمو عائدات الشركة بنسبة
معقولة لكن خسائرها اتسعت كذلك”، فقد سجلت الشركة خسائر قيمتها  مليون دولار العام
الماضي وفقًا لايداعاتها في هيئة الأوراق المالية والبورصة الأمريكية، ويعتقد الخبراء أنها لم تعد متنوعة



بما فيه الكفاية لتحافظ على مركز الصدارة.

يقــول أمــان كومار رجــل الأعمــال البــارز في شركــة “KalaGato” إن هنــاك منــافسين جــدد مثــل شركــة
“OYO” في مجال الأموال وشركة “Trivago” في مجال الفنادق واللتان اندمجتا الآن للتركيز في تلك
القطاعــات، بينمــا تحــاول شركــات الطــيران الآن جــذب المســتهلكين مــن المواقــع المجمعــة إلى مواقــع

ومنصاتهم الخاصة.

ــة رفــع قيمــة ــرحلات منخفضــة التكــاليف، تحــاول الشرك ــة منافســة صــعبة في ال ــواجه الشرك بينمــا ت
تعاملاتها بتقديم عروض نهائية أعلى وذلك بزيادة قائمتها من الخدمات “ نجوم” و” نجوم”،

وفيما يتعلق بحجوزات السفر يتفوق متوسط طلبات الشركة على منافسيها بهامش كبير.

في مجــال الأعمــال لا يوجــد ولاء، فالمســتهلك ســيذهب إلى حيــث توجــد أفضــل العــروض، ورغــم أن
ماجو قطع شوطًا كبيرًا في ذلك، فإن أمامه رحلة صعبة وتحديًا كبيرًا.

المصدر: كوارتز
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