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يـارة للجـزائر، سـأله بعـض الصـحفيين: هـل تعتـبر أن الأتـراك الرئيـس الـتركي رجـب طيـب أردوغـان في ز
ــو أن مــا تقــوله صــحيحًا؛ لكــان ســؤالك لي باللغــة التركيــة وليــس ــوا الجــزائر؟ قــال أردوغــان: ل احتل

بالفرنسية!  

الرد المتقن على الأسئلة المحرجة فن، ويمكن لك أن تتدرب عليه؛ فهو أحد
النقاط المعززة للثقة بالنفس

يحرص البعض على إحراج الناس، ربما من باب الاستعراض أو الاختبار. الشخصيات العامة تتعرض
لأسئلة محرجة كثيرة، وتتنوع ردود أفعالهم بحسب الثقافة وسرعة البديهة. أن يمتلك المرء قوة في
الرد تعادل قوة السؤال؛ فهذا يقلل من الأسئلة المحرجة له بدرجة كبيرة، أما لو كان الجواب أقوى
مـن السـؤال، فعنـدها يصـعب تـوجيه سـؤال محـ لهـذا الشخـص، وهـذا مـا نعرفـه اليـوم “قصـف

جبهة”. 

في رد أردوغان على الصحفي إفحام واضح، قطع أردوغان على الصحفي توجيه الأسئلة المفخخة.
الــرد المتقــن علــى الأســئلة المحرجــة فــن، ويمكــن لــك أن تتــدرب عليــه؛ فهــو أحــد النقــاط المعــززة للثقــة
بالنفس. سرعة البديهة تلعب دورًا مؤثرًا في الجواب المفحم، وترفع الشخص مرتبة فوق أقرانه، وقد
سئل أعرابي: أين ربكّ؟ فأجاب من فوره: بالمرصاد. جواب الأعرابي غاية في الإتقان وحضور الذهن،
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مع الإيجاز البليغ.

ربما يحتاج المرء للإسهاب في الرد على سؤال: أين ربك؟ أما الأعرابي فأوجز وأفحم سائله، وهذا ما
 مــا ويعتصر الضيــق قلبــك، تحــاول

ٍ
يبحــث عنــه الكثــيرون في تعــاملاتهم اليوميــة. قــد تتعــرض لســؤال

جاهــدًا أن تــرد علــى الســؤال دون طائــل، ثــم تعــود لبيتــك فتنهــال الإجابــات عليــك مــن كــل حــدب
وصـوب! عنـدها تقـول في نفسـك سـاخرًا: مـا الفائـدة مـن هـذه الـردود الآن! “بعـد العيـد مـا يتفتلـش

كحك”.

الناس تثق في الذين يتحدثون بثقة، ومن بواعث الثقة الرد على الأسئلة
المحرجة وغير المتوقعة. تعزيز مهارة “قصف الجبهة” يساعدك في الظهور بمظهر

الواثق من نفسه

يـز قـوة الجـواب. اقـرأ كثـيرًا عـن لكـن المـدهش في الأمـر هـو أن باسـتطاعتك توظيـف هـذا الموقـف لتعز
الردود المفحمة والأجوبة الذكية، ثم تمرنّ عليها دون ملل، واجتهد في توظيف هذه الردود في حياتك
اليومية، وبهذا تتحسن قدراتك على إتقان الردود. ليس المقصود من امتلاك فن الردود الذكية أن
تستعرض قدراتك، بل المراد أن ترفع من ثقتك بنفسك وأن تصبح محاورًا لبقًا ومتحدثًا يثق الناس

فيه. 

الناس تثق في الذين يتحدثون بثقة، ومن بواعث الثقة الرد على الأسئلة المحرجة وغير المتوقعة. تعزيز
مهارة “قصف الجبهة” يساعدك في الظهور بمظهر الواثق من نفسه، وعندها ينجذب الناس إليك
ويقبلون عليك. قصف الجبهة مهارة تحتاج لبذل الكثير من المجهود، ويتعين عليك الاستماع الجيد
لما يقال، وألا تغضب من السؤال؛ فأحضر الناس جوابًا من لم يغضب، ثم تجيب بثقة وهدوء. يظن
البعــض أن قصــف الجبهــة يكــون في المواقــف العدائيــة؛ فيصــاحب تلــك المواقــف التشــاحن والتحفــز

لإبطال حجة الخصم، ولكن النظرة الثاقبة ترشدنا لأهمية فن الرد مع الأهل والأصدقاء والزملاء. 

هناك من يتوهم أن الحديث الطويل دلالة على الثقافة، في حين أن الإيجاز
أنسب لروح العصر، وأسهل في تذكر المعلومة

كـان معاويـة بـن أبي سـفيان يحـب عقيـل بـن أبي طـالب، فـدخل عقيـل وقـد كـف بصره علـى معاويـة،
فأجلسـه علـى سريـره ثـم قـال لـه: أنتـم معـشر بـني هـاشم تصـابون في أبصـاركم! فقـال عقيـل: وأنتـم
معشر بني أمية تصابون في بصائركم. هذا الرد الخاطف تطرب له الأنفس؛ لأنه امتلك مقومات الرد

البليغ المتقن والمفحم في ذات الوقت.

اليـوم تـرى علـى الشاشـات مـن يتحـدثون لساعـات دون فائـدة، وربمـا يجيـب أحـدهم بإسـهاب عـن
 مــا دون أن يقــدم إجابــة لهــا علاقــة بالســؤال مــن الأســاس! هنــاك مــن يتــوهم أن الحــديث

ٍ
ســؤال



الطويـــل دلالـــة علـــى الثقافـــة، في حين أن الإيجـــاز أنســـب لـــروح العصر، وأســـهل في تـــذكر المعلومـــة؛
فالاختصار يساعدك على التركيز، وعندها يكون جوابك قد أصاب المفصل. يُحكى أن رجلاً جلس أمام

حلاّق، وكان الحلاّق ثرثارًا؛ فسأل الرجل: كيف تريد أن أحلق شعرك؟ فأجابه الرجل: في صمت.
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