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ير: نون بوست ترجمة وتحر

يشهد وادي السيليكون أزمة حقيقية، فعلى الرغم من أن شركات التكنولوجيا الكبرى تحقق أرباحا
بالمليارات، إلا أن سمعتها باتت على المحك. فقد حذر موظفون سابقون في هذه الشركات من المخاطر
والآثــار الجانبيــة للهواتــف الذكيــة ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى المســتخدمين. وفي وقــت ســابق،
أعلن مارك زوكربيرغ عن شديد أسفه إبان فضيحة شركة “كامبريدج أناليتيكا”، مؤكدا أن ذلك الخطأ

لن يتكرر في المستقبل.

كدت جوجل أنها تتبنى نهجا مختلفا، لأنها تحمل نويا جيدة إزاء مستخدميها، وذلك من جانبها، أ
علــى حــد تعــبير المــدير التنفيــذي لجوجــل، سانــدر بيتشــاي. وبــالاشتراك مــع مجموعــة مــن المــديرين
كـــد أنـــه ســـيساعد التنفيـــذيين في الشركـــة، أعلـــن بيتشـــاي عـــن أحـــدث إصـــدارات شركـــة جوجـــل، وأ
المسـتخدمين علـى الاسـتغناء عـن هـواتفهم الذكيـة في الكثـير مـن الأوقـات. ومـن بين أهـم الأمـور الـتي
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من يستطيع إغلاق هاتفه، شخص سعيد الحظ

ابتكــرت شركــة جوجــل مصــطلحا تسويقيــا جديــدا يســمى “جومــو”، علــى غــرار المصــطلح التســويقي
السابق “فومو”، الذي يشير إلى “الخوف من فوات الشيء”. وتشدد جوجل على أن هذا الخوف
ــق، اســتبدلت جوجــل كلمــة “خــوف” ضمــن المصــطلح الســابق بكلمــة غــير مــبرر. ومــن هــذا المنطل
“الاســتمتاع”، في إشــارة منهــا إلى اســتمتاع المســتخدم بــوقته بعــد تخليــه عــن هــاتفه الــذكي لبعــض

الوقت.

يستطيع المستخدم ضبط زمن محدد لاستخدام كل تطبيق،  دقيقة في
اليوم على تطبيق فيسبوك، على سبيل المثال

منذ سنوات، حذر الموظف السابق في شركة جوجل، تريستان هاريس، أن الم بين الهواتف الذكية
وتطبيقـــات التواصـــل الاجتمـــاعي قـــد يقـــود المســـتخدم للإدمـــان. ولذلـــك، طـــالب هـــاريس شركـــات
التكنولوجيا بتطوير تطبيقاتها، بحيث لا يضيع المستخدم الكثير من الوقت في استخدامها. وبالفعل،
أيـد العديـد مـن العلمـاء والمؤسـسين والمطـورين مبـادرة هـاريس، باسـتثناء شركـة فيسـبوك، الـتي تعـد

الشركة الوحيدة التي رفضتها.

في الحقيقــــة، أرادت جوجــــل أن تتفــــادى كــــل الانتقــــادات، قبــــل أن تغــــرق في مســــتنقع اســــتغلال
المســتخدمين، وأطلقــت علــى كــل مــا تقــوم بــه مــن عمليــات تطــوير ضمــن تطبيقاتهــا عبــارة “رفاهيــة
رقمية”، بهدف استقطاب المستخدمين من جديد. وفي النسخة الجديدة من أندرويد، طورت شركة
جوجل لوحة التحكم الرئيسية، حيث تعرض عدد المرات التي قام الشخص فيها بإخراج هاتفه الذكي
مـن حقيبتـه أو جيبـه، وتحـدد أيضـا الـوقت الـذي قضـاه علـى كـل تطـبيق مـن التطبيقـات المثبتـة علـى

الهاتف.

في الأثنــاء، يســتطيع المســتخدم ضبــط زمــن محــدد لاســتخدام كــل تطــبيق،  دقيقــة في اليــوم علــى
تطبيق فيسبوك، على سبيل المثال. وقبل انقضاء هذه المدة بفترة وجيزة، يظهر تحذير على الشاشة
يشـير إلى اقـتراب موعـد إغلاق التطـبيق، ولـن يتمكـن المسـتخدم بعـدها مـن إعـادة فتـح التطـبيق مـرة
أخــرى طــوال اليــوم. وفي حــال رغــب المســتخدم في إعــادة فتــح التطــبيق، فلا بــد أن يلــج للإعــدادات،

وإعادة ضبط المدة المخصصة لاستخدام التطبيق في اليوم الواحد.

ترغــب شركــة جوجــل في جعــل مهمــة التحكــم في الكــم الهائــل مــن الإشعــارات المتأتيــة مــن التطبيقــات
المثبتة، التي تصل للمستخدم أسهل وأبسط بكثير. ويستطيع المستخدم تحديد الأولويات والأوقات،
بحيث لا تزعجه هذه التطبيقات من خلال الإشعارات. فضلا عن ذلك، يشمل هذا الإصدار خاصية
جديدة، تعمل على تعديل ألوان الشاشة إلى الأبيض والأسود عندما يحين وقت النوم. أما بالنسبة
للأشخــاص الذيــن يرغبــون في تجنــب الإزعــاج بشــتى أشكــاله أثنــاء النــوم، فيمكنهــم الاكتفــاء بوضــع
الهاتف إلى جانب السرير على أن تواجه شاشة الهاتف سطح المكتب نتيجة لذلك، سيظل الهاتف



طوال الليل في وضع “صامت”، دون إحداث أي تغيير على نغمة رنين المكالمات الهامة أو المنبه.

تدرك جوجل جيدا كيف تنتقي الأفضل من بين التكنولوجيات المختلفة

من خلال هذا التحديث، تطمح جوجل إلى تحقيق قدر من التوازن. فمن جهة، تحاول جوجل دعم
هذه المبادرات وتحسين صورتها، فضلا عن النأي بنفسها عن شركة فيسبوك، التي تدهورت سمعتها
بصورة كبيرة في الآونة الأخيرة. ومن جهة أخرى، لا تزال شركة جوجل تسعى لتحقيق مكاسب كبيرة
من خلال دفع عملائها لقضاء وقت أطول في استخدام منصاتها، على غرار محرك البحث وموقع
يــة، الــتي تنــشر عليهــا. وتظهــر تلــك الإعلانــات وفقــا للبيانــات يوتيــوب، والاطلاع علــى الإعلانــات التجار
الشخصــية، الــتي تجمعهــا جوجــل. ومــؤخرا، كشفــت الشركــة أنهــا تجمــع تلــك البيانــات انطلاقــا مــن

تطبيقات جوجل المختلفة.

أندرويد بي مشابه لنموذج أيفون إكس

تدرك جوجل جيدا كيف تنتقي الأفضل من بين التكنولوجيات المختلفة. عموما، أعلنت جوجل عن
تطــوير إصــدار جديــد مــن أندرويــد في أواخــر الصــيف المــاضي، كعادتهــا كــل ســنة في الإعلان عــن آخــر
منتجاتها. ولكنها أعلنت عن الخصائص الجديدة التي ستضاف إلى نظام التشغيل “أندرويد” خلال
مــؤتمر المطــورين مســاء الثلاثــاء المــاضي. واســتبدلت جوجــل أزرار التحكــم الثلاثــة، الــتي تظهــر أســفل

الشاشة، بزر تحكم واحد، على غرار أيفون إكس.

في الواقع، تعمل شركة جوجل على تطوير هذه الخاصية منذ سنوات، وذلك حتى قبل أن يعلن تيم
كــوك عــن آخــر إصــدارات “أبــل” في أيلــول / ســبتمبر المــاضي. ومــن المحتمــل أن مطــورو أبــل وجوجــل
يمتلكون أفكارا متشابهة إلى حد كبير. ومنذ مساء الثلاثاء، أصبحت النسخة التجريبية من “أندرويد
بي” متاحة للمستخدمين. وبالفعل، بعد ساعات قليلة من المؤتمر، أخذ مستخدمو الهواتف الذكية

في تثبيت هذه النسخة، واختبار الخصائص الجديدة.

تعتبر النسخة التجريبية من نظام التشغيل الجديد متاحة لمالكي هاتف جوجل
من طراز “بيكسل” فحسب

يجعــل الإصــدار الجديــد الانتقــال بين التطبيقــات المختلفــة علــى الهــاتف أمــرا ســلسا للغايــة، كمــا أنــه
يسهل من استخدام الهواتف ذات الشاشات الكبيرة بيد واحدة. بالإضافة إلى ذلك، تعتمد جوجل
يـة”، الـتي بشكـل كامـل علـى التشغيـل التلقـائي في “أندرويـد بي”، حيـث تعمـل خاصـية “تأقلـم البطار
ية، من خلال الحد من العمليات الجارية في الخلفية، وإنهاء العمليات غير تتكفل بإطالة عمر البطار

ية. الضرور



بالإضافة إلى ذلك، يفعّل أندرويد بي تلقائيا خاصية “تأقلم إضاءة الشاشة”، الذي يعمل على ضبط
سطوع الشاشة حسب الاستخدام. بالنسبة لهذه الخاصية، لا يعتمد نظام التشغيل على الإضاءة
المحيطة بالمستخدم، وإنما على السلوك السابق له. في الأثناء، قامت منصة “ذا فيرج” باختبار كل
كــدت أن هــذا التحــديث يعــد “الأكــثر طموحــا لشركــة جوجــل منــذ خصــائص أندرويــد بي الجديــدة، وأ

سنوات”.

يبيــة مــن نظــام التشغيــل الجديــد متاحــة لمــالكي هــاتف جوجــل مــن طــراز حاليــا، تعتــبر النســخة التجر
“بيكسل” فحسب. وخلال هذه السنة، سيكون أندرويد بي متاحا للأجهزة الأخرى. عادة، ما تحتوي
هذه النسخة التجريبية على أخطاء في التشغيل بناء على ذلك، توصي جوجل بشكل صريح بعدم

التوسع في استخدامها، حتى لا تؤدي تلك الأخطاء إلى فقدان بعض البيانات الخاصة.

الآلات تتواصل مع الإنسان هاتفيا

“مرحبا جوجل، احجز لي طاولة لأربعة أفراد في المطعم الهندي المفضل لي غدا في تمام الساعة الثامنة
مساء”. يستطيع مستخدمو جوجل الاكتفاء بتلك الجملة في حال أرادوا الذهاب لتناول الطعام في
أحد المطاعم، ليتكفل الذكاء الاصطناعي لدى شركة جوجل بباقي التفاصيل. وأطلقت جوجل على
هــذه الخدمــة اســم “جوجــل دوبلكــس”. ومــن خلال هــذه الخدمــة، يتصــل مساعــد جوجــل تلقائيــا

بالمطعم ويخبره برغبة المستخدم في حجز الطاولة.

أضافت شركة جوجل ستة أصوات جديدة لمساعدها الرقمي، من بينها صوت
المغني الشهير، جون لجند

في مثــل هــذه الحــالات، يخــزن جوجــل العديــد مــن المحادثــات الهاتفيــة، الــتي تبــدو في غــالب الأحيــان
حقيقية. ويظهر الذكاء الاصطناعي لجوجل تفاعلا بشريا طبيعيا مع المحاور، فيقول كلمات مثل “آه”
أو “ممم”، كما أنه يجيب على الأسئلة. كما يواصل الحديث مع المحاور، حتى في حال أخذ الحوار
كد كبير مطوري شركة جوجل أنهم طوروا هذه التكنولوجيا منحى غير متوقع. في مدونة المطورين، أ
بالاعتماد على الشبكة العصبونية الحيوية للإنسان. ولكن لم يتضح حتى الآن الوقت الذي سترى فيه
خدمـة “جوجـل دوبلكـس” النـور. ومـن المرجـح أن ينتظـر متحـدثي اللغـة الألمانيـة وقتـا أطـول مـن بقيـة

الدول الأخرى، لاستعمال هذه الخدمة، نظرا لصعوبة اللغة.

يعة عن خصائص أخرى قدمت جوجل لمحة سر

في سباقها الدائم مع شركات أبل، كبر:  سيكون “مساعد جوجل” بشريا إلى حد ما ومفيدا بصورة أ
ومساعـدها الرقمـي “سـيري”، وشركـة أمـازون، ومساعـدها الرقمـي “أليكسـا” وشركـة مـايكروسوفت
ومساعـدها الرقمـي “كورتانـا”، أضـافت شركـة جوجـل سـتة أصـوات جديـدة لمساعـدها الرقمـي، مـن
بينهــا صــوت المغــني الشهــير، جــون لجنــد. وفي المســتقبل، ســيكون مساعــد جوجــل قــادرا علــى إجــراء
محادثـات طويلـة ومتواصـلة، كمـا أنـه لـن تكـون هنـاك حاجـة إلى تفعيلـه في كـل مـرة مـن خلال قـول



“هاي جوجل”، حيث أن مساعد جوجل سيتفاعل بصورة تلقائية مع كل سؤال يطرحه المستخدم.

حتى الآن، تستطيع خدمة “عدسة جوجل” تعمل جوجل على توسيع عدستها بصورة كبيرة جدا: 
التعرف على ما تحويه أي صورة، بالإضافة إلى التعرف على المعالم السياحية في الصور التي يلتقطها
البعــض خلال فــترة قضــاء عطلاتهــم. وتوجــد هــذه الخاصــية بالفعــل في “جوجــل صــور” ومساعــد
جوجل، ويستطيع الألمان، الذين يملكون هاتف جوجل من طراز “بيكسل” استخدامها في الوقت

الحالي.

سيقترح مساعد جوجل على المستخدم تحسين الصور في المستقبل

أما الجانب الجديد بالنسبة لخدمة “عدسة جوجل”، فيتمثل في أن الشركة قد  أضافتها إلى تطبيق
الكاميرا. فعلى سبيل المثال، في حال تفعيل خدمة “عدسة جوجل” من خلال تطبيق الكاميرا، وكان
المستخدم في أحد المطاعم خا بلاده، وقام بإجراء مسح لقائمة طعام هذا المطعم، سيعرض جوجل

مكونات كل الأطعمة الموجودة في القائمة على الفور، بالإضافة إلى ترجمتها إلى لغته الأم.

منصــة الأخبــار أعيــد تصــميمها بصــورة مختلفــة: ألغــت جوجــل تطــبيق عــرض الأخبــار الخــاص بهــا،
وكذلــك صــفحة “أخبــار جوجــل” الخاصــة بســطح المكتــب. في المقابــل، ســيعمل الذكــاء الاصــطناعي
والتعلم الذاتي للآلة على عرض الأخبار التي تهم المستخدم فحسب. ومن خلال آلية تحكم جديدة،
سيتمكن المستخدم من التنقل بين المصادر المختلفة، وعرض وجهات النظر المتنوعة حول موضوعات

محددة.

سيقترح مساعد جوجل على المستخدم تحسين “جوجل صور” سيستفيد من الذكاء الاصطناعي: 
الصور في المستقبل. فعلى سبيل المثال، سيطلب منه إعادة تعيين مدى سطوع الصورة. فضلا عن

ذلك، قد يقوم مساعد جوجل بتلوين الصورة تلقائيا باللونين الأبيض والأسود.

المصدر: زود دويتشه تسايتونغ
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