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ــد مــن فرصــة ي إن كنــت لــن تســتطيع أن تجــبر النــاس علــى الوقــوع في حبــك، ولكــن يمكنــك أن تز
وقوعهم في حبك دون إجبارهم، وإن كنت تجد ذلك صعبًا على أرض الواقع أيضًا، فسيكون لك
كثر سهولة مما تطبيقات تساعدك على فعل ذلك لكي تتمكن من تأسيس علاقة عاطفية بشكل أ

كثر من يومين. هو عليه في الواقع، ولكن هذا لن يضمن لك أنها ستستمر إلى الأبد أو حتى إلى أ

بعد انتشار تطبيقات المواعدة على الإنترنت، وصف الخبراء هذه الحالة، “تطبيقات المواعدة”، بأنها
“تكنولوجيـا الحـب” وهـو المصـطلح الـذي يوصـف العلاقـات العاطفيـة بأنهـا لعبـة تكنولوجيـة كألعـاب
الفيديو، التي تم فيها تحويل العلاقات إلى مجرد ألعاب تعتمد على مواصفات كل مستخدم، لقد
كثرهــم شهــرة، تطــبيق “Tinder” أنــه وجــد العديــد مــن النــاس أن تطبيقــات المواعــدة وعلــى رأســها أ
جمع كل الأمراض النفسية التي أتت بها مواقع التواصل الاجتماعي ووضعها في مكان واحد، مثل
ية أو “النوموفوبيا”، الخوف غير المبرر من عدم استخدام الهاتف لأي سبب مثل نفاذ شحن البطار

ضياع الهاتف.

ربما لا تستخدم أنت أي من هذه التطبيقات وتراها مجرد حماقة، إلا أنها جاءت بثقافة جديدة بين
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كثر الأشياء إثارة للإعجاب، تلك الثقافة هي ثقافة الحب الرقمي الجيل الذي يستخدمها ويراها من أ
كـثر جـدارة واسـتحقاقًا منـه بالنسـبة لذلـك الجيـل، وذلـك  مـن الـذي يفـوق الحـب الـواقعي ويكـون أ
خلال بناء العلاقات العاطفية على “الحب من النظرة الأولى للصورة الشخصية” فإن حازت تلك
الصورة على اهتمام المستخدم يمكن أن يزيحها إلى اليمين، أما إن وجد الصورة الشخصية لحساب
أحد المستخدمين بشعة فيمكن أن يزيحها إلى اليسار، هكذا يعمل تطبيق “Tinder” ليبني العلاقات

العاطفية في العصر الرقمي على ذلك.

كـثر مـن مليـار حركـة لقـد نجـح ذلـك التطـبيق في جـذب ملايين المسـتخدمين حـول العـالم ليكـون لـديه أ
علــى الصــور الشخصــية “الإعجــاب بتحريــك الصــورة لليمين وعــدم الإعجــاب بتحريــك الصــورة إلى
كـثر مـن اليسـار”، بعـد عـامين فقـط مـن انطلاق التطـبيق في عـام ، ليكـون التطـبيق متـوفرًا في أ
كـثر مـن  مليـون مسـتخدم حـول  دولـة وبــ  لغـة مختلفـة، وينجـح في إرضـاء رغبـات تلـك أ
العــالم، وذلــك مــن خلال جعلهــم يفتشــون عــبر التطــبيق بحثًــا عــن شخــص يُعجــب بشخصــيتهم
واهتماماتهم، ليجد لهم شخصًا يوائم تلك الاهتمامات من خلال البحث في معلوماتهم الشخصية
كـبر مـن مليـار ونصـف علـى منصـة فيسـبوك والمنطقـة الجغرافيـة الـتي يسـكنون فيهـا ويكـون عليهـم أ

. توافق في الشخصية بين مستخدمين في عام

يمكن لمستخدمي التطبيق “Tinder” الحكم على حوالي  صورة شخصية
في خلال دقيقتين فقط

إن كنت تحتاج كثيرًا من الوقت لكي تقتنع بالمبدأ الذي يسير عليه تطبيق المواعدة “Tinder” وكيف
يمكنه أن يقنع ملايين من المستخدمين أن الرومانسية على أرض الواقع قد انتهت كليًا وتستبدلها
كثر لكي الرومانسية التي يصفها بعض النقاد بالسطحية على منصات رقمية، ربما ستحتاج وقتًا أ
تقتنع وتفهم المبدأ الذي يأتي به التطبيق الجديد الذي أطلقته الشركة الأم لتطبيق “Tinder”، وهو
”Tinder“ أو في سياق آخر “التاج” الذي يحقق حرفيًا كل الانتقادات التي اتهمت ”crown“ تطبيق

بأنه حوّل الحياة العاطفية للناس إلى مجرد لعبة.

تطبيق جديد يحول العلاقات العاطفية إلى لعبة



قامت مجموعة “Match Group” الشركة الأم لتطبيق “Tinder” باستغلال وهم “إيجاد الشريك
المناسب” باستخدام الخوارزميات على المنصات الرقمية لإطلاق تطبيق جديد يحول هذا الوهم إلى
لعبــة بالفعــل، يفــوز فيهــا الشريــك الأجــدر بالمواصــفات الملائمــة ويهــزم فيهــا أقرانــه مــن المســتخدمين
الآخرين، حيث يحاول تطبيق “Crown” بمحاولة تصحيح الأخطاء التي وقع فيها التطبيق الأول،
ــة الصــور الشخصــية ــارات، وهــي في هــذه الحال ــدلاً مــن وضــع المســتخدم أمــام آلاف مــن الاختي فب
للمستخدمين، فيصعب على المستخدم الاختيار من بينهم، فيما يُعرف بـ”الإفراط المعرفي”، يجعله

يلعب ويفوز على المستخدمين للوصول إلى الشريك الملائم.

قالت إحدى المستشارين لشركة “Match Group” إن تطبيق “Tinder” يتسبب في نشر سلوكيات
إدمانية لدى المستخدمين، وذلك لأنه يُقدم لهم آلاف وآلاف من الخيارات في وقت قصير جدًا مما
كثر طالما  يعرف يُصعب عليهم من مهمة الاختيار، وذلك بسبب فطرة الإنسان الذي تدفعه للبحث أ
يدًا من الخيارات، ولأن الإنسان يرغب دومًا في الحصول على الأفضل لا يتوقف أنه مازال هناك مز
المســتخدم عــن البحــث وســط الخيــارات الكثــيرة، ولهــذا يكــون لهــم ســلوك إدمــاني، فكلمــا قــضى
يدًا من الساعات كثر، فيقضي مز المستخدم وقتًا في البحث انتهى به المطاف أن يكون وحيدًا وبائسًا أ

على التطبيق.

بحسب إحصائيات تطبيق Tinder يقضي جيل الألفية الحديثة متوسط
ساعات وصل إلى عشر ساعات في الأسبوع على التطبيق.
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يأتي تطبيق “Crown” بثقافة جديدة مختلفة قليلاً عن التطبيق الأول، حيث يعزز مبدأ المنافسة بين
ــارات كمــا يفعــل ــة، ولا يقــدم للمســتخدم آلاف مــن الخي ــه إلى لعب المســتخدمين، ويحــول الأمــر برمت
“Tinder” وإنما يقدم له خيارًا محدودًا من  مستخدم يختارهم التطبيق بحسب خوارزميات،
يـة لكلمـة “خاطئـة” في عـالم التكنولوجيـا، لا وصـفتها الشركـة بأنهـا سريـة، إلا أن سريـة هـي الكلمـة المواز
كدة منه، ومن خلال تلك الخوارزميات السرية تكتم شركة تكنولوجيا ما سرًا إلا حينما تكون غير متأ
كـثر  مسـتخدم متـوافقين في الشخصـيات والاهتمامـات مـع المسـتخدم الـذي الـتي تحـاول جمـع أ

يلعب اللعبة حينها تبدأ المنافسة.

 صورة للتطبيق توضح المقارنة بين صورتين في كل جولة في اللعبة

تبـدأ اللعبـة بعـرض صـورتين في المـرة الواحـدة، يمنـح المسـتخدم “التـاج”، الأيقونـة الـتي سُـمي باسـمها
كثر ملائمة له، ومن ثم يعرض التطبيق صورتين آخرين، إلى التطبيق”، للصورة التي يجد صاحبها أ
أن يصل المستخدم للمرحلة النهائية التي يكون فيها أربع صور فائزة في كل مرحلة، حينها يتعين على
المستخدم اختيار صورة واحدة فقط من بين الصور الأربع يكون صاحبها هو الفائز في تلك الجولة
من اللعبة، التي يسمح فيها للفائزين ببدأ محادثة من خلال التطبيق مع المستخدم الذي اختارهم

إن أرادوا ذلك وإن لم يرغبوا يمكنهم منع ذلك أيضًا.

يكمـن سر الانجـذاب للكثـير مـن الأشيـاء في الحيـاة في غموضهـا، إن كـان المـرء لا يعلـم الكثـير عـن كيفيـة
كثر، ربما تكون التكنولوجيا وخوارزميات مواقع التواصل الاجتماعي عمل شيء ما فإنه ينجذب إليه أ
”Crown“ كذلك، يكون سر انجذابنا إليها الغموض الذي يحيط بها بكيفية عملها، استغل تطبيق
كــثر ذلــك، فقــد أوهــم المســتخدمين أن هنــاك بحســب تعــبيرهم “خوارزميــات سريــة” تختــار إليهــم أ
المستخدمين موائمة لهم، وبناءًا عليه يشعر المستخدم أن هناك قوة سحرية اختارته لهذا الشخص

كثر مما يعرف هو عن نفسه! وأنه يجب عليه التحدث إليه، ربما تعرف التكنولوجيا عنه أ
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وصفت نائب رئيس مجموعة Match Group” “آندي شين” بأن تطبيق “Crown” جاء ليصحح
أخطـاء تطبيقـات المواعـدة السابقـة، إذ أنـه مُثبـت علميًـا أن لكـل فـرد حـد معين لعـدد العلاقـات الـتي
يستطيع الحفاظ عليها، ولهذا قلل التطبيق الأخير من عدد الاختيارات لكل مستخدم لكل جولة

“يلعب” فيها لاختيار شريكه بدلاً من الإفراط في وجود الخيارات.

تشجع فكرة المقارنة بين شخصين الموجودة في تطبيق Crown المستخدمين
على اللعب، لأنهم إن فازوا في تلك المقارنة يعني أنهم انتصروا في شي ما، وهذا

يرضي غرورهم بشكل أو بآخر

من الممكن أن تجد ملايين من الأشخاص ليقنعوك بأن فكرة العلاقات العاطفية المبنية على المنصات
الرقميـة هـي الحـل الأمثـل للعـالم الرقمـي الـذي نعيـش فيـه الآن والحـل الأمثـل لمواكبـة العـالم الرقمـي
الــذي ســوف نعيــش فيــه في المســتقبل القريــب، إلا أن هنــاك حقيقــة واحــدة قــد تحســم الجــدل بين
المـدافعين عـن تطبيقـات مثـل Crown أو Tinder وبين مـن يحتقرونهـا ويرونهـا مهينـة للإنسانيـة، ألا
وهــي أن تطبيقــات المواعــدة الرقميــة تجــني الملايين مــن الأربــاح بشكــل سريــع، وأنهــا تســتغل ملايين

كثر إدمانًا عليها! المستخدمين من خلال أوهام و “خوارزميات” سرية لتجعلهم أ
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