
بين إدارة الفـوضى و”الذبـاب” الإلكـتروني..
ينـــــد الســـــياسي علـــــى كيـــــف يُصـــــنع التر

“تويتر”؟
, يونيو  | كتبه أسامة الحمصي

ــد الاعتمــاد البــشري علــى الهواتــف الذكيــة، صــارت مواقــع التواصــل خلال العقــد المــاضي، ومــع تزاي
الاجتمـــاعي جزءًا أساســـيًا مـــن الحيـــاة اليوميـــة لمســـتخدمي الإنترنت؛ لتصـــبح منصـــات التواصـــل
الاجتماعي نفسها أداة تغيرّ بها شكل الدعاية والإعلان وتكوين الوعي حول العالم، فتلك الأداة هي
ــــاعوم الأقــــوى الآن فيمــــا يتعلــــق بعمليــــة مــــا يعــــرف بصــــناعة البروباجنــــدا الــــتي حــــدثنا عنهــــا ن
تشــــومسكي وإدوارد هيرمــــن في كتــــاب “صــــناعة الإذعــــان: الاقتصــــاد الســــياسي لوسائــــل الإعلام

الجماهيرية”.

نظرية البروباجندا أو الدعاية السياسية لناعوم تشومسكي وإدوارد هيرمن

يـق تلـك المنصـات عنصرًا كـبر وبشكـل آني عـن طر مـن ناحيـة إعلاميـة ودعائيـة، كـان الوصـول لشرائـح أ
(Web . يــون، ومن ناحيــة المحتــوى، كــان لتطــوير نســخة الــويب مهمًــا ميزهــا عــن الراديــو والتليفز
(2.0 الفضل في جعل عملية التواصل ثنائية الاتجاه بين مصدر ومنتج المحتوى والمتلقي، حتى صار
المتلقـي – أو المسـتخدم بلغـة تقنيـة – نفسـه منتجًـا للمحتـوى علـى شبكـة الإنترنـت، ممـا خلـق مناخًـا
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ساعــد في البدايــة على كسر حالــة احتكــار إنتــاج المحتــوى الرقمــي مــن الــدول والحكومــات والشركــات
الكبرى.

فــالمحتوى المنتــج مــن المســتخدم (User Generated Content) صــار نفســه مصــدرًا للمعلومــات
والمحتـوى علـى الإنترنـت وهـو مـا غير شكـل الدعايـة والإعلان بشكـل هيكلـي وأساسي؛ فتزايـد اعتمـاد
المســتخدمين علــى بعضهــم البعــض في تحديــد تفضيلاتهــم مــن المنتجــات وحــتى الأفكــار في مقابــل
اعتمادهم على قوة الحملات الدعائية وما تروج له الشركة أو الحكومة أو حتى الحزب السياسي في
مرحلـة مـا قبـل بـزوغ نجـم محتـوى المسـتخدمين، وهو مـا جعـل أي رغبـة في ترويـج أي شيء معتمـدة

على عدة عناصر رئيسية منها محتوى المستخدم.

نسبة من يتأثر من المستخدمين بمراجعات المستخدمين الآخرين في مراحل اكتشاف المنتج أو تقييمه
أو اختياره.. المصدر: تراست ريدياس

فالآن أصــبح مــا يشــاركه المســتخدمون علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي ذا أهميــة بالغــة جــدًا تكــاد
كيــد، الحكومــات تســبب إزعاجًــا كــبيرًا لأصــحاب رؤوس الأمــوال والأيــدولوجيات والأفكــار، وبكــل تأ
والأنظمة؛ وهو ما كان له أثر كبير على الحياة السياسية والنسيج المجتمعي في أغلب دول العالم، لأن
المحتــوى المنُتــج من المســتخدم نفســه الآن يصــل بقيــة المســتخدمين ويــؤثر على ســلوكياتهم الشرائيــة

وأفكارهم ومعتقداتهم.

ومن هنا نجد كيف أصبح ما تكتبه أنت ذا أهمية، يمكن أن يغير المعادلة، يمكن أن يقلب الموازين،
يسبب خسائر فادحة لشركات كبيرة، يفضح حكومات ويجبر رؤساء دول على التنحي!

وفي هذا السياق، أوضحت دراسة صادرة عام  من شركة “inpowered” الأمريكية المهتمة
كـثر أهميـة خلال الــ سنوات الـتي بـالتسويق الرقمـي وتحليـل سـلوك المسـتخدم، أن المحتوى أصـبح أ
سبقت الدراسة عن ذي قبل، وقسمت الدراسة التي كانت تقيس سلوك المستخدمين عند تعرضهم
لمحتوى عن بعض المنتجات منها هواتف وكاميرات وألعاب فيديو ومنتجات أخرى، المحتوى إلى ثلاثة
أقسام: المحتوى المنتج من الخبراء في المنتج، ومحتوى المستخدمين من تعليقات وتقييمات، ومحتوى
الشركــات المنتجــة نفســها، وكانت نتيجــة الدراســة أن المصداقيــة الأكــثر كــانت للمحتــوى الــذي أنتجــه
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الخبراء وتعليقاتهم عن المنتج، يليه محتوى المستخدمين وتعليقاتهم على الاستخدام اليومي للمنتج
وفي النهاية يأتي المحتوى الترويجي للشركات نفسها.

كثر من  دولار تعطيهم لشركة في المملكة العربية السعودية الأمر لا يتطلب أ
يندًا وهميًا لبضع ساعات وذلك باستخدام الحسابات من أجل أن تضع تر

الوهمية المبرمجة

صـحيح أن تلـك الدراسـة كـانت في سـياق أجهـزة إلكترونيـة، لكـن المعلـوم بـالضرورة أنهـا تقيـس سـلوك
نفس المستخدم الذي يتعرض لحملات ترويجية لأفكار وأيدولوجيات على نفس المنصات، وما يسري
علـى المنتـج المـادي يمكن إسـقاطه وقياسـه علـى المنتـج الفكـري كذلك، فأصـبحت شركـات الدعايـة الآن
ــا، والتسويــق لآراء الخــبراء عــن هــذا المنتــج والتسويــق ــا كــان أو ماديً يً مهتمــة بــالتسويق للمنتــج، فكر

ومحاولة السيطرة على المحتوى الذي ينتجه المستخدمون.

ذلك المناخ العام كان في البداية سببًا في إحداث قفزات كثيرة في عملية تبادل المعلومات والأخبار عن
يــق الإنترنــت الــذي أصــبح خــا الســيطرة في الكثــير مــن الأحيــان، ففي ســوق الأعمــال أصــبحت طر
يـــق دمـــج طـــرق وأســـاليب مختلفـــة المنصـــات تتنـــافس فيمـــا بينهـــا لجـــذب المســـتخدمين عـــن طر
تمكنهم من مشاركة ما يريدونه وإنتاج المحتوى بصور إبداعية، فتجاوز الأمر النص المكتوب إلى الصورة

ثم الفيديو ثم تطور الأمر إلى دعم تقنيات التصوير والبث المباشر.

كيف تصنع فوضى إلكترونية؟

جعلت هذه المعادلة الجديدة المحتوى المنتج من المستخدمين ذا أهمية، بل وأهمية تتجاوز أهمية ما
تنتجه الشركات والحكومات نفسها، وفي سياق السياسة – وهو ما يشغلنا في هذا المقال – يمكننا أن
نتخيل كيف أصبح الأمر ملحًا لدى الحكومات، وكيف أصبحت السيطرة على محتوى المستخدمين
– المــواطنين المؤيــدين والمعــارضين في هــذه الحالــة – هــدفًا أساســيًا لضمــان اســتقرار الحكــم وتنفيــذ

سياسات الحكومة.

فحملـة إعلاميـة حكوميـة ضخمـة مـن أجـل الترويـج لمعـايير حقـوق الإنسـان في البلاد يمكـن أن تحقـق
فشلاً كبيرًا بواسطة “تويت” واحد لشخصية مشهورة من نفس المكان عن الوضع الحقيقي، تلك
الشخصية يمكن أن تكون “خبيرة” اعتمادًا على تصنيف دراسة شركة إمباورد المذكورة سلفًا، أو تكون
مجرد شخصية عادية لديها الكثير من المتابعين، وفي الحالتين ما يصدر عنها يكون أهم مما يصدر عن

الحكومة نفسها.

الآن نحن كنظام أو حكومة نريد السيطرة على المحتوى من الجهة المقابلة، ونقصد هنا المحتوى المنتج
مـن المسـتخدمين كلهـم مؤيـدوهم قبـل معارضيهم، المؤيـدون بتحديـد خطـابهم وتـوجيهه بمـا يخـدم
مصالح النظام لتكون الرسائل المنشورة كلها على مختلف منصات التواصل الاجتماعي متماسكة
ــد ترويجــه – كحكومــة -، أمــا ي ــذي أر ــروج لخطــتي وفكــرتي والهاشتاغ/الوســم ال ــة ت ــة ومرتب ومتكامل



المعــارضون فبالتشكيــك في مصــداقيتهم وجعــل الحرب الإلكترونيــة في مساحــة أخلقهــا أنــا كحكومــة،
بقواعدي وبوسوم/هاشتاغات أطلقتها أنا.

وفي أحيــان كثيرة بصــناعة هــؤلاء المعارضين بشكــل حقيقــي، أو حــتى بشكــل وهمــي – وهــو الأســهل
والأيسر – المهـــم أن أجعـــل هنـــاك فـــوضى إلكترونيـــة، الكثـــير مـــن الآراء هنـــا وهنـــاك ومساحـــة لا
ية للمستخدمين أو الخبراء إما مسيطر عليها من قبلي محدودة من العشوائية، تجعل الآراء الاعتبار
– كحكومة أو نظام – بحملات معادية أو ضائعة وسط هذا السيل الهائل من الآراء، وهو ما يعرف

بـ”تسميم الهاشتاغات”.

عملية “تسميم الهاشتاغ” عن طريق الحسابات الآلية حسب مارك أوين جونز 

البيانات والبرمجيات أهم من المدافع والطائرات

للسيطرة على خيوط السياسة وصناعة “التريند السياسي” الذي تريده الحكومات والأنظمة في ظل
هذا الكم الهائل من المدخلات والبيانات، نجد أن كلمات السر غالبًا ما تكون عند علماء ومتخصصي
البيانـــات والبرمجـــة حـــول العالم، وبعـــدهم يـــأتي دور الإعلام الـــذي أصـــبح بـــدوره ينشـــط في مساحـــة

البيانات والبرمجة بأنواع جديدة من الصحافة، كصحافة البيانات.

الأمـــر ليـــس فقـــط عمليـــة مراكمـــة وتجميـــع لمعلومـــات وبيانـــات المســـتخدمين ومـــا ينشرونـــه بشـــتى
أنواعه، بل إن تحليل تلك البيانات العملية الأصعب والأكثر تعقيدًا؛ فمئات الملايين من الجيجا بايت
تتكون من صور وأماكن ونصوص وفيديوهات وبصمات للأصابع والوجه تحتاج إلى عمليات كبيرة
من الترشيح والتصنيف والتحليل حتى يمكن أن تشكل لنا عنصرًا ذا فائدة في صناعة التريند الذي

نريد، تلك الخطوة تنتج لنا المادة الأساسية الأولى، وهي البيانات المعالجة رقميًا.

هنــا يــأتي دور المبرمجين الذيــن يســتفيدون بكــل تلــك البيانــات والنتــائج الــتي استُخلصــت في تطــوير
برامجهــم وصــناعة برامــج جديــدة تمكنهــم دائمًــا مــن الســيطرة علــى هــذا الترينــد، وذلك عــن طريــق
عمليــات برمجــة معقــدة تعتمــد بشكــل أســاسي علــى الذكــاء الاصــطناعي الــذي يتطــور كلمــا زادت

البيانات، وتنمو قدرته التخزينية والتحليلية كلما زاد محتوى المستخدمين.

هذا تمامًا ما أشار له مارك زوكربيرغ في حواره عام  مع موقع “ويرد” عندما أشار إلى أنه كلما
زاد التفاعل، متمثلاً في النشر والتعليق والمشاركة والإعجاب على فيسبوك، كانت الحياة أفضل، وهو
ما لم يكذب فيه مؤسس موقع فيسبوك، فالحياة ستكون أفضل بالفعل بفضل تفاعل المستخدمين
ــاجهم للمحتــوى علــى الموقــع الأزرق، لكــن البروفيســور كريســتان فيــوكس رئيس معهــد أبحــاث وإنت
الاتصـــال والإعلام في جامعـــة “ويســـت مينســـتر” البريطانيـــة، تساءل: حيـــاة مـــن ســـتكون أفضل؟
المســتخدمون أم هــو وأصــحاب رؤوس الأمــوال والقــادة السياســيون؟ فالبيانــات تتخطــى بأهميتهــا
مجرد مشاركة لأنشطتنا مع أصدقائنا ومتابعينا لتكون أموالاً له وسلطة له علينا من حيث لا ندرك.
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كرر مارك أن مصلحة الناس تأتي في المقدمة لكن أنشطة موقعه تثبت عكس ذلك

ذلــك النــوع مــن البيانــات يكــون مفيــدًا في أغلــب الأحيــان لأغــراض بحثيــة وتحليليــة وفــوق كــل شيء
أغراض ربحية، أما فيما يتعلق بالبروباجندا السياسية وصناعة التريند السياسي فإن البيانات نفسها
يجب أن تتغير، يجب أن يكون لنا يد كنظام في صياغة تلك البيانات من أجل خداع مراكز الأبحاث

وخداع شعبنا وصناعة رأي عام إلكتروني مزيف ووهمي.

يحــدث كــل ذلــك بمساعــدة شركــات بيانــات ودعايــة وعلاقــات عامــة احترافيــة تتلاعــب بكــل البيانــات
يـق إنتـاج كـم هائـل مـن المحتـوى، باسـتخدام حسابـات وهمية/آليـة كثـيرة لـدفع رؤيـة نفسـها عـن طر
معينة للتصدر على منصات التواصل الاجتماعي ومن ثم خلق حالة أمر واقع أمام كل المستخدمين
تفرض عليهم القبول بهذه الرؤية لكثرة المروجين لها، هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى، نجد أن تلك

العملية تتطلب بعض الحسابات الحقيقية، أو كما سنسميها هنا حسابات حقيقية مُصَنّعة.

تفكيك لطبيعة حسابات الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي

لفهم أفضل نحتاج أن نقوم بعملية تشريح وتفكيك لطبيعة الحسابات (Accounts) على مواقع
التواصـــل الاجتمـــاعي، ونقول حسابـــات الجمهـــور وليـــس الجمهـــور نفســـه، لأن كـــل الجمهـــور لـــديه
حسابـــــــات، لكـــــــن ليـــــــس بـــــــالضرورة أن تعكـــــــس الحسابـــــــات جمهـــــــورًا حقيقيًـــــــا، فبعضهـــــــا
وهمي ومبرمج، فنحــن لــدينا  تصــنيفات للحسابــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعي تعتمــد علــى
العلاقة بين الهوية الحقيقية والهوية الرقمية لكل شخص، فهويتي الحقيقية هي ما أنا عليه على

أرض الواقع، أما الإلكترونية فهو ما أريد إظهاره منها على الإنترنت.



شخص حقيقي وهوية رقمية حقيقية .1

الموضـوع هنـا بسـيط وواضـح، فهنـاك شخصـية حقيقيـة علـى أرض الواقع لـديها اسـم ومحـل إقامـة
واهتمامـات وحيـاة متكاملـة، واختار هـذا الإنسـان أن ين حسابًـا علـى موقـع تـويتر كمثـال، فوضـع
يــــده الإلكــــتروني وبــــدأ بالتفاعــــل بمــــا يتناســــب واهتمامــــاته اســــمه وصــــورته ورقــــم هــــاتفه أو بر
يــال الحقيقيــة، فمثلاً هــو مهتــم بالســيارات ودائــم التــدوين عنهــا علــى تــويتر، كمــا أنــه يشجــع نــادي ر
ــاته ويعلق عليهــا وينــشر صــورًا للاعــبيه، هذه شخصــية حقيقيــة ي ــار مبار ــد وينشر باســتمرار أخب ي مدر

عكست هويتها الإلكترونية هويتها الحقيقية.

شخص حقيقي وهوية رقمية مزيفة .1

هنا نجد شخصًا اختار عدم الإفصاح عن هويته الحقيقية وتكوين هوية رقمية كاملة مختلفة عن
الحقيقـة، ربما بغـرض التخفـي مـن أمـر مـا أو بغـرض الاحتيـال أو بغـرض التحـرك في مساحـات أوسـع
إلكترونيًـــا بـــالبحث والكتابـــة والمشاهـــدة لأشيـــاء لا يمكنـــه فعلهـــا بشخصـــيته الحقيقيـــة مثل الأفلام
الإباحية، أو حتى بسبب شعور نفسي بالنقص يترتب عليه محاولة أن يعيش المرء إلكترونيًا ما لا يمكنه

عيشه واقعيًا.

حساب إلكتروني دون هوية لشخص غير موجود (وهمي/آلي) .1

هنا نجــد حسابًــا لشخص غــير موجــود أصلاً، وهــي الحسابــات الــتي عــادة مــا يتــم إنشاؤهــا بغــرض
استخدامها للدعاية الإلكترونية، فهو حساب مبرمج غالبًا، فيما يعرف باسم (Bot) أو الذباب/اللجان
الإلكترونية، هذه الحسابات تكون دون هوية حقيقية، أي أنها لا تنتسب لشخص بعينه في الواقع،
كما أنها لا تمتلك هوية رقمية، فهي تستخدم صور شخصيات عامة كصورة شخصية أو حتى لا تضع
أي صورة شخصية، ويكون الاسم المعُرف لها (الهاندل/Handle) رقمًا مسلسلاً أو كودًا تم إنتاجه

.(Code Generators) من مولدات إلكترونية



صور لمجموعة من الحسابات الوهمية/الآلية غردت علي هاشتاغ (#هنستحمل_مع_السيسي)

https://twitter.com/hashtag/%D9%87%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84_%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%8A?src=hash


ونلاحظ الرقم المسلسل في الاسم المعرف لكل حساب مما يعني أنها كلها مُنشئة من مصدر واحد
بغرض الدعايا (المصدر)

تعمل تلك الحسابات في أوقات معينة فقط بغرض دعم هاشتاغ معين أو الترويج لفكرة معينة أو
حتى لمنتج معين، لكنها بقية الوقت إما تُكتشف من تويتر فتُحذف، أو تبقى ساكنة دون أي نشاط،

ما لم تكن هناك أي حملة تستدعي مشاركتها.

قُدر عدد هذا النوع من الحسابات عام  بنحو  مليون حساب لكن من المهم هنا أن نذكر
أن تلــك الحسابــات الآليــة لا تســتخدم في الــدعايا السياســية فقــط، بــل بشكــل عــام تُبرمــج لغــرض
أساسي وهو توفير مجهود الإنسان في عملية النشر، سواء كان النشر أوتوماتيكيًا من روابط معينة
أم حـــتى شركـــات معينـــة أم خـــدمات معينـــة كالمتعلقـــة بـــالطقس أو البورصـــة وهكـــذا، فتنشر تلـــك
الحسابات الآلية ما تم برمجتها عليه دون تدخل بشري، وقد خلصت دراسة لمركز “بيو” الأمريكي أن

ثلثي المحتوى المنشور على تويتر والمرتبط بمواقع إلكترونية يُنشر بواسطة حسابات آلية.

كيف تقوم مراكز الأبحاث بمعرفة الحسابات الآلية؟

هوية رقمية متكاملة لشخص غير موجود .1

هــــذا النــــوع الأخــــير مــــن الحسابــــات هــــو الأكــــثر احترافيــــة وتســــتخدمه الشركــــات الكــــبرى، فهــــي
تن حسابـــات إلكترونيـــة ويكـــون لكـــل حســـاب هـــويته الرقميـــة الكاملـــة، يتم بناؤهـــا مثـــل بنـــاء
الشخصيات السينمائية في الأفلام. أي أن هناك صورة لشخص ما واسم ربما يدل على الانتساب
لعائلة أو قبيلة معينة، كما أن هناك اهتمامات لكل حساب كما يوضح الإنفوجرافيك التالي والذي

سنتخذ فيه هوية رقمية لشخص من المملكة العربية السعودية كمثال للتوضيح.

https://twitter.com/AhmdAlish/status/846013981412200448
https://www.arabianbusiness.com/twitter-acknowledges-23m-active-users-are-actually-bots-561249.html
https://www.pewinternet.org/2018/04/09/bots-in-the-twittersphere/


نموذج لكيفية إنشاء أبعاد للهوية الرقمية لشخصيات غير موجودة

الأصــل أن هــذا النــوع مــن الحسابــات وهمــي مثلــه مثــل النــوع الــذي ســبقه، لكــن الفــارق أن هــذه
الحسابات يتم تغذيتها لتنشر دائمًا، كل يوم، مثلها مثل الإنسان الحقيقي. وفي هذا الصدد، تواصل
“نون بوست” مع مصادر خاصة مهتمة بعمل تلك الخلايا وهذا النوع تحديدًا من الحسابات على
منصــة “تــويتر” في أحــد دول الخليــج العــربي والــذي قــال أنه: “كلمــا كــانت كفــاءة التحــديث اليــومي
للحساب عالية، من حيث توقيتات ونوعية النشر الملائمة مع صفات الشخصية بما في ذلك بعض



التغريدات عن الحياة الشخصية، كلما كانت الشخصيات أقرب للواقعية وأصبح تمييزها صعبًا.”

ويكـــون دور تلـــك الحسابـــات وقـــت الحملات الدعائيـــة أن تكتـــب مـــا يـــراد منهـــا كتابته، وهنـــا تـــأتي
الاحترافيــة؛ فتخيــل أنــك تتصــفح تــويتر، ووجــدت هاشتاغًــا معينًــا في الصــدارة ببلدك، ســتدخل عليــه
لترى شخصيات تكتب عنه، ومجموعة حسابات وهمية تنشر تغريدات مكررة، إلا أنك تجد كذلك
مجموعة حسابات باهتمامات مختلفة ومن شرائح عمرية ومدن مختلفة تدعم الهاشتاغ، وهو ما
يــراد التسويــق لــه، أن هــذه الــدعايا مدعومــة مــن أمــاكن وأشخــاص مختلفين في أشيــاء كثــيرة لكــن
اهتمامهم بالقضية مشترك، فيفكر وقتها الإنسان أنها فعلاً منتشرة ومن ثم يبدأ العقل في تصديق
صـواب مـا تـروج لـه. ولكـن المهمـة الصـعبة هنـا، حسـب مـا أشـار لهـا مصـدرنا: “أن تصـنع شخصـيات
تتناســب مــع مــا ســتطرحه علــى الــرأي العــام مــن قضايــا مســتقبلية، لذلــك وجــب التخطيــط والبنــاء

المسبق لكل شخصية لأن عملية بناء هويته الرقمية تستغرق أشهرًا.”

الحرب الإلكترونية.. حسابات وهمية تحت إدارة الأنظمة

ــــويتر، لأجــــل صــــناعة الترينــــد ــــدًا علــــى ت ــــا يحــــدث في الفضــــاء الإلكــــتروني، وتحدي كــــثر لم ولفهــــم أ
السياسي، ســـنعرض بعـــض الأمثلـــة الـــتي ظهـــرت بشكـــل واضـــح خلال الأزمـــة الخليجيـــة الأخـــيرة،
فالجيوش الإلكترونية في الخليج ما زالت من أقوى الجيوش على مستوى العالم، ليس فقط بسبب
كثرة عددها، بل لأن أصحابها يستعينون بأمهر الخبراء والشركات العالمية المتخصصة في الأمر وتأخذ

مقابلاً ماديًا مرتفعًا جدًا، لكن لتلك الدول المال كثير ولا يُحسب له حساب.

كما وضحنا، العملية أعقد من أن يتم تصدير وسم/هاشتاغ معين في التريند المحلي أو العالمي حتى،
فهــذه المهمــة ليســت بالصــعبة ولا تحتــاج مجهــودًا أو مــالاً كثيرًا، فبنــاء علــى تحقيــق اســتقصائي لهيئــة
كــثر مــن  دولار تعطيهــم لشركــة في المملكــة العربيــة الإذاعــة البريطانيــة BBC الأمــر لا يتطلــب أ
ينــدًا وهميًــا لبضع ساعــات وذلــك باســتخدام الحسابــات الوهميــة الســعودية مــن أجــل أن تضــع تر

المبرمجة.

النجاح الحقيقي هو إدارة الأنواع الـ من الحسابات (الأول والثالث والرابع) من أجل عمل حملة
دعائية منظمة، فلكل نوع من الحسابات دوره وطريقته في الإدارة، الأول المملوك لأشخاص حقيقين
ير الرسائل المراد ترويجها لهم وهم ينشرونها بالتبعية، وإن لم يوافقوا فإما يكون الحل إلكترونيًا بتمر

عن طريق عمليات اغتيال معنوي لهم أو عمليات تحييد وتسقيط، أو يكون الحل أمنيًا بالاعتقال.

صناعة التريند السياسي مهنة لها من يحترفها، منهم من يستخدمها بشكل
مباشر من أجل مصالحه ومن يقدمها كخدمة ضمن مجموعة خدمات

العلاقات العامة وتلميع الصورة الذهنية

أمـا النـوع الثـالث والرابـع، الحسابـات الوهميـة والحسابـات ذات الهويـة الرقميـة الكاملـة، فبـإدارة مـا
يجًــا مــن ــا مــع النــشر على النــوع الأول، ليكــون الترينــد وقتهــا مز ينــشر عليهــا وتــوقيته ليكــون متزامنً

https://www.bbc.com/news/blogs-trending-43218939
https://www.bbc.com/news/blogs-trending-43218939
https://www.bbc.com/news/blogs-trending-43218939


الحسابــات الحقيقيــة لشخصــيات عامــة ذات تــأثير علــى شرائــح مختلفــة ولــديها عــدد متــابعين كــثر،
بالإضافــة لحسابــات كلهــا معــدة ســلفًا مــن أجــل تلــك اللحظــة، فيظهر ذلــك الترينــد بشكــل قــوي

ويشجع المستخدمين العاديين على المشاركة فيه.

يتـويت لا تكـون تلـك الدعايـة فقـط بـالنشر، فأحيانًـا كثـيرة يكـون المطلـوب فقط تأييـد مـا نُشر بعمـل الر
فقط، ليظهر أن المنشور حصل على حالة تأييد واسعة إلكترونيًا وبالتالي حالة تأييد واسعة على أرض
الواقع، وهو ما حدث بشكل حاليّ مع تغريدة الرئيس الأمريكي دونالد ترامب التي قال فيها إنه يثق

في الملك سلمان ومحمد بن سلمان ولي العهد وإنهم يعرفون بالضبط ما يفعلون.

 مقارنة بباقي تغريداته
ٍ
تغريدة دونالد ترامب التي حصلت على تفاعل عال

يــدة، درس الصــحفي والبــاحث مــارك أويــن جــونز المهتم بمنطقــة الخليــج العــربي وبشأن هــذه التغر
يـدة حصـلت علـى والدعايـة السياسـية التفاعـل الـذي تـم معهـا، وكـانت نتيجـة دراسـته أن هـذه التغر

أعلى معدل في “الريتويت” بين كل تغريدات الرئيس الأمريكي في هذه الفترة وبفارق كبير.

https://twitter.com/realDonaldTrump/status/927672843504177152
https://marcowenjones.wordpress.com/2017/11/13/in-graphs-how-pro-saudi-twitter-bots-boost-donald-trumps-ego/


الخط بالأحمر هو عدد الريتويت لهذه التغريدة مقارنة بالتغريدات الأخرى

وعند فحص الحسابات التي قامت بهذا الريتويت تبين أن أغلبها حسابات وهمية/آلية أنُشئت في
الفترة بين أغسطس وسبتمبر من نفس العام ()، وأغلبها تفاعلت دفعة واحدة بين الساعة

يبًا. الـ والـ والربع عصرًا تقر



الخط العرضي يمثل الوقت الذي تلى نشر التغريدة والصبغات الملونة تمثل توقيت إنشاء الحسابات
التي قامت بالريتويت ويمثل كل من اللون الزهري والبرتقالي الحسابات التي أنُشئت شهري

أغسطس وسبتمبر



هذا الرسم يعد تركيزًا على الساعات بين الـ عصرًا الـ مساءً من نفس اليوم ويظهر فيها بشكل
أوضح حجم التفاعل من حسابات باللون الزهري والبرتقالي في وقت واحد

هـذا المثـال كـان فيمـا يتعلـق بعمليـة تقـديم الـدعم والانتشـار لمـا هـو مكتـوب بالأسـاس بغـرض إضفـاء
حالة من الشرعية والترويج لأن ما كُتب يلقى قبولاً لدى الجمهور الإلكتروني، لكن النوع الآخر وهو
النـشر في حـد ذاتـه نجـده أيضًـا واضحًـا في الخليـج، وفي الأزمـة الخليجيـة تحديـدًا في الهاشتاغ/الوسـم
ـــــاة الجـــــزيرة ـــــإغلاق قن ـــــذي كـــــان يطـــــالب ب ـــــو عـــــام  ال ـــــة شهـــــر يوني ـــــذي انتـــــشر نهاي ال
(#نطالب_باغلاق_قنـاة_الخنزيرة). ففـي مقـال علـى موقـع “بحريـن وتـش” الاسـتقصائي ظهـر مـن

كثر من  تغريدة أن نحو % من التغريدات بواسطة حسابات آلية. خلال عينة تتكون من أ

الجدول يُظهر نسبة الحسابات الآلية ونسبة التغريدات الصادرة عنها مقارنة بكل الحسابات
والتغريدات في العينة

كثر من ثلثي التغريدات من العينة المأخوذة من هذا الهاشتاغ كانت تغريدات من حسابات آلية إذا فأ
هدفها الترويج لإغلاق قناة الجزيرة، لكن وبصورة عامة، وفقًا لصحيفة “واشنطن بوست” الأمريكية

فإن نحو % من كل التغريدات التي كانت ضد قطر كانت آلية.

كيف يصل الهاشتاغ إلى التريند بـ دولار فقط؟

https://bahrainwatch.org/amanatech/en/investigations/we-demand-the-closing-of-the-channel-of-pigs
https://twitter.com/hashtag/%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8_%D8%A8%D8%A7%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%82_%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%86%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9?src=hash
https://www.washingtonpost.com/news/monkey-cage/wp/2018/06/05/fighting-the-weaponization-of-social-media-in-the-middle-east/?noredirect=on&utm_term=.b2364dc0ab26
https://www.washingtonpost.com/news/monkey-cage/wp/2018/06/05/fighting-the-weaponization-of-social-media-in-the-middle-east/?noredirect=on&utm_term=.b2364dc0ab26


مــا نخلــص إليــه مــن كــل هــذا، أن صــناعة الترينــد الســياسي مهنــة لهــا مــن يحترفهــا، منهــم مــن
يستخدمها بشكل مباشر من أجل مصالحه ومن يقدمها كخدمة ضمن مجموعة خدمات العلاقات
العامة وتلميع الصورة الذهنية، أغلب مستخدمي هذه الخدمة هم الأنظمة والحكومات في الدول
المختلفة، فهي أداة قوية من أدوات البروباجندا يمكنها خدمة صورة نظام السعودية أو التأثير بشكل
قوي في استفتاء خروج بريطانيا من الاتحاد الأوروبي أو دعم موقف الرئيس الأمريكي دونالد ترامب

خلال السباق الرئاسي.

/https://www.noonpost.com/23904 : رابط المقال

https://www.salon.com/2018/06/09/pro-brexit-businessman-met-with-russian-officials-multiple-times-before-vote/
https://www.economist.com/middle-east-and-africa/2018/06/09/the-calculations-of-muhammad-bin-salman
https://www.huffingtonpost.com/entry/twitter-bots-may-have-delivered-donald-trumps-victory-research-finds_us_5b07a231e4b0568a8809c66a
https://www.salon.com/2018/06/09/pro-brexit-businessman-met-with-russian-officials-multiple-times-before-vote/
https://www.huffingtonpost.com/entry/twitter-bots-may-have-delivered-donald-trumps-victory-research-finds_us_5b07a231e4b0568a8809c66a
https://www.noonpost.com/23904/

