
يـــون الوجهـــة التونســـية لمـــا يفضـــل الجزائر
للسياحة؟

, يوليو  | كتبه عائد عميرة

يــارة خاطفــة لأحــد المطارات التونســية أو أحــد المعــابر الحدوديــة الغربيــة لتونس كفيلــة لوحــدها دون ز
الذهاب إلى المنتجعات السياحية لتلاحظ العدد الكبير من الجزائريين الذين اختاروا القدوم إلى تونس

لقضاء عطلتهم الصيفية دون باقي الوجهات السياحية في المنطقة.

اختيــار أهــل الجــزائر للوجهــة الســياحية التونســية خلال الســنوات الأخــيرة، يرجــع لعــدة أســباب وفقًــا
للمهتمين بهذا المجال، من بينها ضعف البنية التحتية السياحية في بلادهم فضلاً عن احتواء تونس
لكـل مـا يبحـث عنـه السائـح مـن منتجعـات سـياحية وأمـاكن طبيعيـة يجـد فيهـا السائـح مبتغـاه، إلى

ير. جانب أسباب أخرى نتعرف عليها في هذا التقر

% ارتفاع بنسبة

لسنوات عدة استطاعت تونس أن تكون القبلة السياحية الأولى بالنسبة للجزائريين، رغم تنافسية
العـروض الـتي تقـدمها الوجهتـان التركيـة والمصريـة اللتان تحتلان الترتيـب الثـاني والثـالث في الخيـارات

السياحية للجزائريين.
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. وكـان عـدد الجـزائريين الذيـن فضلـوا قضـاء عطلـة الصـيف العـام المـاضي في تـونس قـد ارتفـع إلى
مليون سائح حسب أرقام وزارة السياحة التونسية، مقارنة بنحو . مليون جزائري في ، وهو
رقم سيبقى مرشحًا للارتفاع العام الحاليّ بالنظر للعروض التنافسية التي تقدمها الفنادق التونسية،

وفق ناشطين في قطاع السياحة.

بلغ عدد السياح الوافدين إلى تونس . مليون سائح في الأشهر الـ الأولى
من هذا العام

تتطلع تونس أن يبلغ عدد السياح الجزائريين القاصدين تونس هذه سنة  ملايين سائح، وسجل
يــادة كــثر مــن  آلاف جــزائري بتــونس، وهــو مــا يعــني ز الســداسي الأول مــن هــذه الســنة حضــور أ
كثر من  ألف سائح جزائري. بنسبة % مقارنة بنفس الفترة من السنة الماضية التي سجلت أ

ويؤكـــد مســـؤولون تونســـيون أن حجـــوزات الســـياح الجـــزائريين بـــالنزل التونســـية بالنســـبة لشهـــري
يوليو/تمــوز وأغســطس/آب تعتبر اســتثنائية ولم يســبق تســجيلها، مــوضحين أن عــددًا مــن الوحــدات
يــة، وتــوفر خــدمات ومنتجــات خاصــة ــا علــى الســوق الجزائر الفندقيــة أصــبحت تعمــل شبــه حصريً

بهذه السوق الأساسية لتونس .

هــذا الارتفــاع في عــدد الســياح الجــزائريين، جــاء رغــم الرســوم الــتي فرضتهــا الحكومــة التونســية علــى
السائــح الجزائري مقابــل مــدة إقــامته هنــاك، إضافــة إلى بيــع % مــن الســوق التونســية للوكــالات

الألمانية والروسية.

عائدات مهمة

ساهم هذا العدد الكبير في ارتفاع عائدات تونس السياحية، وفاقت عائدات هذا القطاع الأساسي
في الاقتصاد التونسي . مليار دينار تونسي ( مليون يورو) في النصف الأول من ، بزيادة

نسبتها % بالقياس السنوي وهي عائدات تكاد تماثل عائدات  (. مليار دينار).

ويمثل قطاع السياحة في تونس نحو % من الناتج المحلي الإجمالي، وتعتبر مصدرًا رئيسيًا للعملة
يـــرة الســـياحة التونسية ســـلمى الصـــعبة والتوظيـــف، وفي  مـــن فبراير/شبـــاط المـــاضي توقعت وز

اللومي نمو إيرادات السياحة بنسبة % خلال  باستقبال  ملايين سائح.



تمتلك تونس منشآت سياحية مهمة

بلغ عدد السياح الوافدين إلى تونس . مليون سائح في الأشهر الـ الأولى من هذا العام، متجاوزًا
حتى ما كان عليه الأمر في الفترة ذاتها قبل الثورة أي في  حين بلغ عدد السياح . مليون، إلى
جانب ذلك بلغ عدد الحجوزات في الفنادق . مليون ليلة للفترة من الأول من يناير/كانون الثاني
إلى  من يونيو/حزيران ، وهو رقم يزيد بنسبة % عن الفترة ذاتها من ، بحسب

وزارة السياحة.

وتشير المؤشرات المجمعة لدى وزارة السياحة إلى أن غالبية النزل أصبحت مشغولة %، مدفوعة
بعـودة قويـة للقـادمين مـن الأسـواق الأوروبيـة التقليديـة، تزامنًـا مـع المحافظـة علـى السـوق الروسـية
والجزائرية ونمو أسواق جديدة مثل السوق الصينية، وهو ما يط إشكاليات لكل من لم يحجز باكرًا

لأي سائح بغض النظر عن جنسيته.

وترى السلطات المعنية أن المؤشرات الإيجابية للقطاع تعكس نجاح الإستراتيجية الأمنية التي اتخذتها
الحكومة، وبداية التعافي من آثار الهجمات الإرهابية التي ضربت البلاد قبل  سنوات، كما أنها تبرز
عودة الجاذبية إلى السوق التونسية، لا سيما بعد عودة عدد كبير من منظمي الرحلات السياحية،

وفي مقدمتهم شركتا “توماس كوك” و”توي”.

جودة الخدمات وأسعار تنافسية

بقــاء الوجهــة التونســية الأكــثر طلبًــا لــدى الجزائريين يرجــع إلى جــودة الخــدمات الــتي تقــدمها تــونس
) ألف دينار جزائري  نجوم لا يتعدى  والأسعار التنافسية، فمتوسط سعر أسبوع في فندق

دولارًا) مع احتساب الوجبات، ويصل إلى  ألف دينار ( دولارًا) في فندق  نجوم.



ولطالما كانت تونس أحد أهم الوجهات السياحية في المنطقة المتوسطية، حيث تمتد سواحلها على
 كيلـومتر، ومـن مـدنها المشهـورة إلى جـانب الحمامـات وسوسـة، جـزيرة جربـة المعروفـة بجمـال

شواطئها، وقد تطورت خدمات سياحية جديدة في البلاد خلال السنوات الأخيرة.

تتسم الجزائر بعدم وجود بنية تحتية ملائمة، ولا منشآت سياحية عصرية مع
ضعف في قدرة الاستيعاب الفندقي

تمتلك تونس منتجعات سياحية تعتبر الأبرز في المنطقة منها منتجع الحمامات، المدينة التي توصف
بأنها درة المتوسط وأميرة المنتجعات ومفخرة السياحة في البلاد، وقد عانقت المدينة البحر فاستمدت
منـه هـدوءه وجمـاله، وجـاورت الجبـل فغـابت عنـه وحشتـه، وزاوجـت بين منشـآت الترفيـه الحديثـة
وآثارهــا التاريخيــة فزادهــا ذلــك جمــالاً علــى جمالهــا، وقاســم عمرانهــا أرضهــا مــع بساتينهــا وأجنتهــا

الخضراء التي منحتها رونقها وبهاءها.

يــون مدينــة سوســة لقضــاء عطلتهــم الصــيفية، وتعتــبر جــوهرة إلى جــانب الحمامــات، يفضــل الجزائر
الساحــل، سوســة التونســية واحدة مــن أجمــل المــدن المتوســطية، حيــث الزرقــة الــتي اســتمدتها مــن
يتـون الممتـدة والتـاريخ والعمـارة الـتي مزجـت بين معانقـة البحـر والخـضرة الـتي أخذتهـا مـن أشجـار الز

العصري والتقليدي لتجسد حضارة المنطقة.

ية ضعف السوق الجزائر

يجد الجزائريون في تونس ما لم يجدوه في الجزائر وهو نوعية الخدمات، فالجزائر تفتقر إلى الخدمات
الســـياحية واللوجســـتيات الـــتي تخـــدم ذلـــك القطـــاع في الأمـــاكن الســـياحية نتيجـــة إهمـــال دولـــة
الاستقلال والحكومات التي تعاقبت على البلاد لهذا القطاع الحيوي الذي يمثل عماد اقتصاديات

العديد من الدول.

مقارنــة بــدول الجــوار، لم تشهــد الجــزائر تحســنًا في القطــاع الســياحي، ويعــود ذلــك إلى عــدم وجـــود
إستراتيجية حقيقيـــة وواضحـــة من الســـلطة الحاكمة للنهـــوض بهـــذا القطـــاع المهـــم وجعلـــه قطاعًـــا
إستراتيجيا وليس ثانويًا، وقــــد انعكــــس انعــــدام الإرادة السياســــية ســــلبًا علــــى القطــــاع وزادت في
تدهوره، وترجع غياب الإرادة السياسية لتطوير القطاع السياحي في الجزائر إلى ارتفاع عائدات النفط
يــة تنتهــج منهجًــا صــناعيًا وامتلاك البلاد لاحتيــاطي مهــم مــن العملــة الصــعبة جعــل الدولــة الجزائر

يًا بحتًا. وتجار



يفضل الجزائريون النزل التونسية لجودة خدماتها وأسعارها التنافسية

تتســم الجــزائر بعــدم وجــود بنيــة تحتيــة ملائمــة ولا منشــآت ســياحية عصريــة مــع ضعــف في قــدرة
الاســتيعاب الفنــدقي وعــدم تنوعهــا وضعــف في شبكــة المــواصلات والاتصــالات وغيــاب إستراتيجيــات
تسويق المنتجات السياحية وعجز في تسويق وجهة الجزائر، خاصة على المستوى الدولي لاستقطاب
ـــة المســـتخدمين في المؤســـسات والخـــدمات الســـياحية ـــل ومهني الســـياح الأجـــانب ونقـــص في تأهي

والفنادق، حسب العديد من الخبراء.

بالإضافـة إلى ذلـك يـواجه أصـحاب الوكـالات السـياحية عراقيـل كـبيرة عنـد مزاولـة نشـاطهم، خاصـة
يارة الجزائر والسياحة فيها، حيث ما زالت مشكلة التأشيرة عائقًا المتعلقة بجلب السياح الأجانب لز

أمامهم لبعث السياحة الأجنبية، الأمر الذي جعل شبح الإفلاس يهددهم. 

وتظهـر المـؤشرات الحاليّـة أن الموسـم السـياحي في تـونس سـيكون اسـتثنائيًا هـذه السـنة، حيـث يأمـل
العديــد مــن الخــبراء أن يشهــد القطــاع انتعاشــة كــبيرة، خاصــة مــع ارتفــاع عــدد الحجــوزات في النزل
وتوافد أعداد كبيرة من السياح الأجانب، وتحسن الوضع الأمني في البلاد رغم الهجوم الإرهابي الأخير

الذي راح ضحيته  جنود في محافظة جندوبة غرب البلاد.
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