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في ظــل التــداخل التكنولــوجي الكــبير في تفاصــيل حياتنــا، أصــبح اعتمادنــا اليــومي يرتكــز علــى المنصــات
الذكيــة ومــا تقــدمه لنــا مــن خــدمات سريعــة ودقيقــة لنــا، ومــن أهمهــا تطبيقــات وسائــل النقــل الــتي
ية نجحت بشكل سريع في لفت أنظار المستخدمين إلى أدائها الذاكي ونجاحها في تخطي الأزمات المرور

في دول كثيرة حول العالم، خلال ساعات الذروة وحالات الطقس السيئة والطرق المعزولة.

بدأت هذه الفكرة من شركة “أوبر” الأمريكية التي غيرت مفهوم النقل العام؛ مركزةً على ما يريده
 إلى آخـر، ولذلـك قـدمت لهـم الأمـان والأمانـة والسرعـة

ٍ
النـاس خلال تحركـاتهم وتنقلاتهـم مـن مكـان

والنظافــة بطريقــة عصريــة وملائمــة لتوقعــاتهم، وبعــد نجاحهــا في كســب انتبــاه النــاس، ظهــرت عــدة
شركات أجنبية في دول أخرى مثل الصين وتركيا، إضافة إلى المنطقة العربية التي شهدت خروج عدة
كثرها شهرة وقدمًا شركة كريم الإماراتية، ولكن في هذا التقرير يادية لحقت بهذه الموجة، أ يع ر مشار

نستعرض أجدد هذه الشركات الناشئة في دول عربية أخرى.

يم” في العراق “تكسي ر
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تأسست هذه الشركة العام الماضي ٢٠١٧ في العاصمة العراقية بغداد؛ موفرةً خدمة نقل ذات مستوى
 من الأمان والسرعة والراحة، لكنها تعمل حاليًا فقط داخل بغداد على أمل أن تتوسع رحلاتها

ٍ
عال

إلى المحافظـات الأخـرى، ومـع ذلـك فقـد اسـتطاعت أن توظـف عـددًا لا بـأس بـه مـن الشبـاب العـراقي
خلال الركود الاقتصادي التي تعيشه البلاد بسبب الأزمات السياسية والحروب المتتالية على أراضيها.

تتميز هــذه الخدمــة العراقيــة بكــثرة الخيــارات المتــوفرة أمــام العميــل، إذ يمكنــه اختيــار نــوع الســيارة
يـــق الـــذي تســـلكه، وكـــل ذلـــك بأســـعار مناســـبة ومعقولـــة، بحســـب مـــا يـــرى ذلـــك وحجمهـــا والطر

العراقيون.

كثر تخصصًا تصميم التطبيق وبرمجته تمت بأيدٍ عراقية شابة ما يجعلها أ
وتلائمًا مع حاجة المجتمع والسوق العراقي

وفيمــا يتعلــق بمنافســة الشركــات الأجنبيــة الأخــرى مثــل “أوبــر” في العــراق، يقــول الرئيــس التنفيــذي
للشركة عبد العليم حميد إنه “بالرغم من كثرة التطبيقات التي تعالج خدمة التاكسي الذكي والمتوفرة
في متاجر الهواتف الذكية، لكن القليل منها من يقدم أفكارًا متميزة ومعالجات غير تقليدية تتناسب
يادي للمستخدم العراقي مع طبيعة ومتطلبات السوق العراقي، فمن هنا جاءت فكرة تقديم تطبيق ر
يمتاز بالسهولة ومرونة الاستخدام”، مشيرًا إلى أن تصميم التطبيق وبرمجته تمت بأيدٍ عراقية شابة

كثر تخصصًا وتلائمًا مع حاجة المجتمع والسوق العراقي. ما يجعلها أ

“تكسي دهاوي” في الصومال
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عانت هذه البلاد لسنوات طويلة من الحروب والنزاعات السياسية والأزمات الإنسانية، وبالرغم من
ذلك نجحت الصومال في تخطي كثير من الصعاب السياسية والاقتصادية والتنموية والتعليمية، كما
أدخلت نفسها إلى فضاء التكنولوجيا بسرعة كبيرة أيضًا. وضمن هذا التطور التكنولوجي، ظهرت في
الصومــال شركــة نقــل عــبر تطــبيق ذكي هــذا العــام، وهــي “دهــاوي” والــتي تعــني بالعربيــة “تيســير”.
وكغيرها من التطبيقات الحديثة تعرض هذه الخدمة معلومات السائق كاملة وتعتمد على خريطة

الطريق التي يمكنها مشاركتها أيضًا مع الأصدقاء والأقارب لزيادة مستوى الأمان.

كما يميزها الأسعار المنخفضة والأحجام المختلفة التي تناسب جميع العائلات بمختلف أعداد أفرادها،
كمـا تقـول الشركـة. وبحسـب الإحصائيـات الأوليـة فـإن نحـو  آلاف مـواطن بـدأوا في اسـتخدام هـذا

التطبيق، وتنقل نحو  شخص يوميًا في جميع أنحاء العاصمة مقديشو.

لكـن هـذا المشـوار لا يخلـو مـن التحـديات، إذ تجـد السـيارات هنـاك صـعوبة في تحديـد بعـض المنـاطق
والشوا في العاصمة، عدا عن الاتهامات التي تتعرض لها الشركة بسبب تهديدها لوجود سيارات

الأجرة التقليدية، والعربات الشعبية الأخرى مثل “التوك توك” والباصات الصغيرة “مكروبوس”.

“تطبيق ترحال” في السودان
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بـدأ هـذا المـشروع في عـام  علـى يـد مجموعـة مـن الشبـاب السـوداني الذيـن اجتمعـوا لمـدة شهـر
كامــل لبلــورة الفكــرة ودراســة الســوق الســوداني ومــدى تقبلــه وتفــاعله مــع هــذه الفكــرة، وعنــدما تــم
تنفيــذ هــذه الخطــة حظــي التطــبيق بإقبــال وتفاعــل كــبير مــن المجتمــع الســوداني، ويؤكــد ذلــك أحــد
مؤسسي المشروع محمد الزاكي قائلاً: “تم تحميل التطبيق من قبل ألفي مستخدم في أقل من شهرين

من إطلاق المشروع”.

يع الناشئة، واجه تطبيق “ترحال” عدة تحديات وصعوبات مختلفة، كان أهمها وكغيرها من المشار
قلة السيارات المشتركة في البداية، إذ ابتدأ المشروع بـ  سيارات فقط، فلم تستطع الشركة الموازنة ما
بين الطلــــب والعــــرض، ولكنهــــا تــــدريجيًا كســــبت حــــوالي  ســــيارة جديــــدة خلال العــــام الأول

كبر شريحة ممكن من العملاء. واستطاعت أن تخدم أ

تعرضت “ترحال” إلى تهديدات خطر التوقف عن العمل بعدما قالت النقابة
ية وتستنزف وقود الدولة، العامة أن هذه السيارات تزيد من الازدحامات المرور

عدا عن أنها غير مرخصة

وبـالرغم مـن أن تكسي “الترحـال” يعتـبر الحـل المثـالي للطقـس الحـار في السـودان والطريقـة الأضمـن
لاختصار وقت الانتظار تحت الشمس بسبب سياراتها المكيفة والمريحة، إلا أن الدولة تعطي الأولوية
للمركبات العامة على حساب سيارات النقل الخاصة والذكية، فلقد تعرضت الشركة إلى تهديدات
ية خطر التوقف عن العمل بعدما قالت النقابة العامة إن هذه السيارات تزيد من الازدحامات المرور



وتسـتنزف وقـود الدولـة، عـدا عـن أنهـا غـير مرخصـة، لذلـك بقـي مسـتقبلها محصـورًا بقـرارات الهيئـة
النقابية السودانية التي قد تلغيها بسبب منافستها لسيارات الأجرة التقليدية وتسببها في حدوث

مشاكل أمنية، بحسب وصفها.

يعمل في “ترحال” نساء أيضًا يقدمن خدمة التنقل الخاصة للمرأة السودانية

مــن المثــير للإهتمــام في هــذا التطــبيق أيضًــا، أنــه وفــر خدمــة باســم “ترحــال نــواعم” لتشغيــل النســاء
ية لهـذه السودانيـات كسائقـات مساهمـات في توسـيع المـشروع، وبـالرغم مـن نظـرة المجتمـع الاسـتنكار
الوظيفة إلا أن الشركة استطاعت أن توفر فرص عمل لنحو  آلاف امرأة، ما يدلل على التفاعل
الكبير مع هذه الميزة من قبل المجتمع السوداني، وهو مجتمع محافظ بطبيعة الحال، وستجد فكرة

كهذه إقبالاً كبير من النساء السودانيات، وهي أن يستقلن سيارة أجرة تقودها إمرأة وليس رجلاً.

إلى ذلك، وبالرغم من عدم وجود أرقام واضحة ودقيقة حول رؤوس أموال هذه الشركات الناشئة
يــة بالنســبة إلى المنطقــة العربيــة في فضــاء التكنولوجيــا وتحديــدًا أو أرباحهــا، إلا أنهــا تعــد خطــوة جوهر
يادي قطاع النقل الذكي، ومن المهم الإشارة إلى أن عالم الأعمال والتقنية يحمل فرصًا هائلة لكل ر

بغض النظر عن الظروف السياسية والاقتصادية في أي بلدٍ.
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