
يب  وظائف ستختفي في المستقبل القر
, كتوبر كتبه ضحى صلاح |  أ

قـــابلت إعلان شركـــة جديـــدة قـــد افُتتحـــت في مصر تعمـــل علـــى توصـــيل الخطابـــات الورقية، كلفتـــة
رومانسية بين الأحبة تعيدنا لزمن البوسطجية، هل تذكر آخر مرة أرسلت فيها جوابًا ورقيًا؟ معذرة

فالسؤال لبعضنا سيكون هل أرسلت في حياتك خطابًا ورقيا؟

نسبة كبيرة من القراء ولدوا بعد أن أصبحت الخطابات الشخصية الورقية جزءًا من الماضي، ونحن
نحيــــا الآن في عصر تكــــاد تصــــبح فيــــه حــــتى الخطابــــات الرقميــــة أو “الإيميــــل” محصــــورة في إطــــار
العمــل، وغير ذلــك فــإن تواصــلنا يكــون عــبر خدمــة المحادثــات السريعــة مثــل “فيســبوك ماســنجر”

و”الواتساب”. 

مـع اختفـاء الخطابـات تختفـي مهنـة “البوسـطجي”، كمـا اختفـت مـن قبلهـا مهـن أخـرى لم نعـد نراهـا
كالشـاويش مثلاً وعـاملات تغيـير كـابلات الاتصال، فالتكنولوجيـا تتحـرك بسرعـة رهيبـة، تـدخل في أدق
تفاصيل حياتنا، وكل هذا لتجعل الحياة أسهل وأسرع، ولكن لا يمكننا أن نُنكر التأثير السلبي على

العديد من الوظائف التقليدية.

لذلك إذا كنت تفكر في مهنة بأحد المجالات التالية، فربما عليك التفكير مرة أخرى، اليوم نتحدث عن
 وظائف ستختفي في الـ عامًا القادمة:

- “الكاشير”
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Self”ــا وفي بعــض الأســواق بــدول الخليــج أصــبح هنــاك نظــام الـ في أغلــب الأســواق الأمريكيــة حالي
checkout” حيــث يمكنــك معرفــة ســعر المنتــج والمحاســبة عليــه أمــام شاشــة الكومــبيوتر، والــدفع

ببطاقتك الائتمانية دون الحاجة للتعامل مع بشر.

اللطيــف في الأمــر أن ذلــك النظــام المنتــشر بشكــل كــبير في أمريكــا – فنســبة الــدفع الــذاتي تتفــوق علــى
يبًـا هـي الأخـرى لصالـح خدمـة أمـازون الجديـدة، فمحلات أمـازون عمال الكـاشير – سـوف تختفـي قر
للبقالـة لا تحتـاج حـتى إلى ماكينـة دفـع ذاتي، فكـل مـا عليـك فعلـه أن تختـار السـلعة الـتي ترغـب بهـا،
وبتكنولوجيـا الاسـتشعار الحديثـة تُضـاف قيمتهـا عنـد خروجـك لفاتورتـك علـى أمـازون، وتُخصـم مـن

بطاقتك الائتمانية.

- أمناء المكتبات

بالطبع ستظل الكتب متوفرة في العالم، بصرف النظر عن نجاح تجربة القراءة الإلكترونية مثل “أمازون
كيندل” Amazon Kindle، إلا أن الأمور لا تبدو جيدة بالنسبة لأمناء المكتبات العامة. 

ففـي الـوقت الحـاضر تناضـل العديـد مـن المكتبـات العامـة حـول العـالم للبقـاء مفتوحـة، وذلـك بسـبب
تخفيض التمويل وقلة الإقدام على الاشتراك فيها، كما أن الاشتراكات السنوية تكون بمبالغ صغيرة
جـدًا، ناهيـك عـن الأشخـاص الذيـن يسـتعيرون الكتـب ولا يعيـدونها مـن جديـد، أو تلـف تلـك الكتـب

وتكلفة طلب كتب جديدة. 



كذلــك بــدأت المؤســسات الأكاديميــة منــذ فــترة طويلــة في تحميــل نصوصــها بشكــل رقمــي حفاظًــا
عليها وعلى راحة المطُلع، بالطبع إتاحة النصوص الأدبية بشكل إلكتروني يساعد على انتشارها، لكن

من المؤسف أن نرى المكتبات العامة تختفي وتختفي معها ذكريات طفولتنا. 

- عاملو البنوك

كيـد العديـد مـن الفـروع المحليـة سـوف تُغلـق، أو بـدأت في بـالطبع لـن تختفـي البنـوك تمامًـا، لكـن بالتأ
الإغلاق بالفعل؛ وذلك بسبب سهولة التعامل مع الخدمات المصرفية الهاتفية وعبر الإنترنت، حيث
تُمكنا من إجراء جميع المعاملات البنكية وإدارة حسابنا بشكل أسهل، وكل ذلك ونحن في منزلنا أو

عملنا، أو في أي مكان دون الحاجة إلى الوقوف في الطوابير البنكية الطويلة. 

سـيظل النـاس في حاجـة إلى التشـاور مـع خـبراء ماليين وفتـح حسـاب بنـكي ومـلء بعض الأوراق، كـل
يارة الف لتغيير التوقيع أو إجراء معاملة خاصة، هذا قد يتم عن طريق مندوب بنكي، ربما سيُحتم ز
كيد ستُغلق أبوابها؛ لذلك إذا كنت تفكر في لذلك ستبقى بعض الفروع مفتوحة، ولكن الأغلبية بالتأ

العمل بأحد البنوك، فعليك أن تجد وظيفة أخرى تُناسب المستقبل. 

- طباعة الجرائد



في الفــــترة الماضيــــة أغلقــــت عــــدد كــــبير مــــن الصــــحف أبوابهــــا مُعلنة إفلاســــها أو مُكتفيــــة بموقعها
الإلكـتروني، لم يعـد النـاس يحملـون جرائـد الصـباح، كـل شيء أصـبح متاحًـا عـبر الإنترنـت، وممـا لا شـك

فيه أنه آجلاً أم عاجلاً سوف تُغلق الصحف القومية أبوابها هي الأخرى. 

فالإقبــال علــى شراء الصــحف يكــاد ينحصر في بعــض الجرائــد الثقافيــة الــتي لا تكــون مُتاحــة بشكــل
إلكتروني، أو بسبب صدور عدد خاص مُحمل ببعض الصور أو البوسترات لنجوم نحبهم، أو بسبب

وجود كوبونات مسابقات تُحتم علينا شراء ذلك العدد. 

لذلك عمال الطباعة قد يكون عليهم بدء البحث عن عمل آخر، كالعمل في الطباعة الخاصة بدور
النشر أو الكُتب الدراسية، ولكن حتى الكُتب بدأت تُستبدل بجهاز “تابلت”، وعدد كبير من دور النشر
لا يملك مطبعته الخاصة، بل يبحث لنفسه عن مكان لطباعة كتبه فيه، إذا تجنبنا الارتفاع الجنوني
لأســعار الأحبــار والأوراق الــتي تجعــل أســعار الكتــب ذاتهــا مرتفعــة للغايــة، ممــا يجعــل القــارئ يشــتري

النسخ المضروبة من الكتاب محاولاً الحصول على سعر أفضل.

ياضي - الحكم الر



نعـم.. هـذا صـحيح، هـذه الوظيفـة سـتختفي آجلاً أم عـاجلاً، ولـن تكـون خـدمات الحكـام مطلوبـة في
يــد مــن التكنولوجيــا في لعبــة كُــرة القــدم، المســتقبل، في الــوقت الــذي ترفــض فيــه “الفيفــا” إدخــال المز
مكتفين بتقنية خط المرمى واستخدام نظام التحكيم بالفيديو (VAR) في البطولات الأوروبية الكبرى. 

ياضـات مثـل التنس والكريكـت والرغبي منـذ لكـن هـذه التكنولوجيـا بـدأت بالفعـل في التطـبيق علـى ر
يات.  فترة طويلة، وساعدت في اتخاذ القرارات الفعلية خلال المبار

انقســم النــاس حــول هــذه التقنيــة بين مؤيــد ومُعارض، فهنــاك مــن يــرى أنــه أمــر إيجــابي أن تُساعــد
التكنولوجيــا في التقليــل مــن نطــاق الخطــأ في أثنــاء اللعــب، وآخــرون يــرون أن العديــد مــن القواعــد

الرياضية مفتوحة التفسير واحتمال خطأ الحاكم يزيد من الإثارة عند مشاهدة المباراة!

- الطيار

ـــت هـــذا مـــن ـــى الأرجح لقـــد فعل ـــق، فعل ـــا؟ لا تقل ـــب طـــائرة تتحـــرك إلكتروني هـــل تخـــشى أن ترك
قبل، فالطائرات الحديثة تحسب وتُطبق بنفسها أسهل طريقة للوصول إلى الوجهة، كما أنها تهبط

تلقائيا، ولا يستطيع الطيار التدخل في عملية الهبوط في بعض خطوط الطيران الآسيوية. 

ومــع اســتمرار تطــوير أنظمــة الطــيران، تقــل الحاجــة إلى وجــود شخــص مــا يقــود الطــائرة، ولذلــك قــد
خفضت بعض شركات الطيران طاقم الطيران من  أفراد إلى فردين فقط، ومن المرجح بحلول عام

 ستحتاج شركات الطيران إلى فرد واحد فقط للإشراف على قيادة الطائرة. 

- سائقو التاكسي



هـل تشعـر وكـأن السـيارات الـتي تعمـل دون سـائق مجـرد خيـال مـن أفلام جيمـس بونـد؟ الآن ليـس
عليك التفكير بهذه الطريقة، ففي عصر التكنولوجيا اقتربت شركات مثل “وايمو” Waymo – شركة
كثر مـن إطلاق السـيارات ذاتيـة القيـادة إلى السـوق، كـثر فـأ القيـادة الذاتيـة التابعـة لشركـة جوجـل – أ
وهذا بالطبع لا يُبشر بالخير تمامًا لأولئك الذين يكسبون رزقهم عن طريق قيادة السيارات الأجرة،

أو سائقي شركة “أوبر”. 

– John Krafcik  ”لكــن علينــا النظــر إلى نصــف الكــوب الممتلئ، فلــم يُحــدد بعــد “جــون كرافســيك
الرئيس التنفيذي لشركة وايمو – موعدًا محددًا لإطلاق هذه السيارات، وقد صرحت بعض المصادر

الصحفية بأن تكنولوجيا القيادة الذاتية لا تزال في مرحلة بدائية.

 من
ٍ
وإذا تجنبنا القلق على مصادر رزق سائقي التاكسي والحافلات، فإننا نتطلع إلى عالم جديد خال

إشارات المرور المزدحمة وحوادث السيارات. 

على الرغم من المستقبل القاتم أمام تلك الوظائف، فإن جميع تلك الأخبار ليست سيئة، فهناك
تقرير صدر عن شركة “ديل” للتكنولوجيا يقول إن % من الوظائف المستقبلة التي ستكون مُتاحة
بحلول عام  لم تُبتكر بعد، مما يعني أنه خلال الأعوام القادمة سوف يُعاد تعريف العديد من
الوظائف القائمة بدلاً من القضاء عليها تمامًا، ومن الممكن جدًا أن تتغير مهنتك الحاليّة لتُناسب

سوق العمل المستقبلي. 
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