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ترجمة حفصة جودة

في المنظمــات الــتي تســعى لجــذب أفضــل المــواهب الشابــة، تصــبح القــدرة علــى العمــل بمرونــة إحــدى
وسائل الجذب، ومع ذلك يعتقد الكثير من قادة الأعمال أن الفكرة في تراجع، رغم أن العديد من
الشركات ما زالت تستثمر في التكنولوجيا التي تسهل حدوث ذلك، لذا هل يشير ذلك إلى حدوث

تحول في التفكير التجاري أم أن ممارسات العمل في بعض الحالات تثبت أنها بطيئة التغيير؟

”Airtasker“ يانيف بيرنشتاين: مسؤول التكنولوجيا في شركة

ــة “gig economy” والأخــرى للشركــات هنــاك إجابتــان عن هــذا الســؤال: إحــداها لاقتصــاد العرب
التقليدية، بالنسبة للأولى حيث للناس شروطهم الخاصة وساعات عملهم فاعتقد أنها مجرد البداية

للعمل المرن.

كان دائمًا الجزء الأصعب في العمل الحر هو الربط بين العمل والناس، لكن مع ظهور الإنترنت أصبح
الأمر ممكنًا، ومع نضوج هذا النموذج سوف يصبح هناك المزيد من العمل المتاح والكثير من الناس

الذين يعملون بتلك الطريقة.
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 العمل ليس مكانًا لكنه شيء ما نقوم به

لقد أصبح العمل عن بعد معترفًا به في الشركات التقليدية وراسخًا بشدة، لكنه في مستوى أقل مما
كان متوقعًا، الفكرة أن معظم العمل الذي يمكن لموظفي المكتب القيام به عن بعد ثبت أنه لم يكن
المشكلة، أعتقد أن السؤال هنا: هل يمكن للتعاون الرقمي أن يحل محل التفاعل الجسدي وجهًا

لوجه.

بالنسبة لاقتصاد العربة فالخطوة القادمة وجود منصة ليست فقط لمساعدة الناس على العمل بل
للحصول على مهنة أيضًا، ويمكن للعمل التقليدي عن بُعد أن يستخدم “التواجد عن بعد” حيث
يصبح استخدام تكنولوجيا مثل الفيديو عالي الدقة والتتبع البصري أمرًا جيدًا فتشعر وكأنك بالفعل

في نفس الغرفة مع أحدهم بدلاً من استخدام مكالمات الفيديو العادية.

”Citrix“ جون كوك: مدير المبيعات بشركة

تقول جميع المؤشرات إن العمل المرن في ازدياد، فوفقًا لبعض الدراسات هذا العام ستسمح الكثير
”Citrix“ مــن المؤســسات لعامليهــا بالعمــل المــرن، يبــدو الأمــر وكأننــا وصــلنا لنقطــة تحــول، وفي شركــة

نؤمن بأن هذا التوجه سيستمر.

كــثر انســجامًا مــع تلــك الطريقــة في يتوقــع جيــل الألفيــة العمــل بمرونــة كمــا أن المــديرين الأصــغر ســنًا أ
العمل، هذه الطريقة من شأنها أن تعزز الإنتاج وتحد من غياب الموظفين وكذلك من الإنفاق على
يــق هــذا التــوجه هــو حــدوث صدمــة اقتصاديــة، مكــان العمــل، الشيء الوحيــد الــذي قــد يقــف في طر

كثر حذرًا وتحاول استعادة سيطرتها على الموظفين. حينها ستصبح الشركات أ

لقــد نضجــت التكنولوجيــا مــؤخرًا بشكــل كــبير وأصــبحت العديــد مــن الوظــائف لا تحتــاج ســوى جهــاز
واتصال بالإنترنت، فالعمل ليس مكانًا لكنه شيء ما نقوم به.

تمكين العمل المرن باستخدام التقنية الرقمية وغيرها من التقنيات يؤدي إلى
تحسين الإنتاج

لقد عملت التكنولوجيا السحابية (العمل عن طريق شبكة من الأجهزة) كثيرًا ليتم الأمر، وسوف يتم
كثر، كما أن قوة المعالجة في أجهزة الحاسب المحمولة سوف توجد في كثر وأ استخدام تلك الطريقة أ
“السـحابة” ممـا يلغـي الحاجـة إلى نقـل البيانـات والملفـات، ونتيجـة لذلـك ستصـبح أجهـزة الحـاسوب
“طرفيــات بكمــاء” (الطرفيــات هــي أجهــزة حــاسوب دون وحــدة معالجــة تُســتخدم لتــوفير مــدخلات
واستقبال مخرجات من حاسوب مركزي) توفر نافذة يحدث من خلالها العمل الحقيقي، وهو أمر

جيد  لهؤلاء الناس الذي ينسون حواسيبهم المحمولة في سيارات الأجرة فلا يفقدوا بيانات عملهم.



”The Work Foundation“ ليزلي جايلز: مدير مؤسسة

يــر الإبــداع يعــني التفكــير بشكــل يــدور العمــل المــرن حــول تحسين قوتــك العاملــة، فاســتخدامه لتحر
مختلف عن كيفية تحقيق أفضل النتائج، وأنت بحاجة للقيام بذلك بطريقة مربحة للأفراد والعمل

أيضًا.

في اللحظــة الراهنــة؛ لا يــرقى الواقــع لمســتوى الخطــاب، فالشركــات الناضجــة تميــل إلى وضــع تقاليــد لا
تتوافق مع العمل المرن، وهكذا يخشى الموظفون من السؤال عنه وينظرون إلى العمل المرن كأنه درجة

أقل.

التغيير صعب، فالمؤسسات بحاجة للعمل بتلك الطريقة ومواءمة الأشياء مع قوة العمل، ويجب أن
يبدأ الالتزام من القمة وإشراك جميع الموظفين وأن تصبح جميع الوظائف متاحة للعمل المرن، يجب

أن تختبر المؤسسة طرق جديدة للعمل وأن تدعم عمليات إدارة الأفراد ذلك.

سوف يزداد العمل المرن نتيجة للتغير الثقافي

وبينما لا زال معظم الناس يعملون بعقود تقليدية، فإن التكنولوجيا تقدم لنا نقطة تحول خاصة في
مجالات مثل العمل عن بعد، وتمكين العمل المرن باستخدام التقنية الرقمية وغيرها من التقنيات
يــؤدي إلى تحسين الإنتــاج ومشاركــة المــوظفين، بالنســبة للأفــراد ففوائــده تشمــل تحقيــق التــوازن بين

يادة الرفاهية والقدرة على التعامل بشكل أفضل مع المتطلبات المتغيرة في وقتها. الحياة والعمل وز

”Microsoft“ هيلين توبر: مدير التسويق التجاري بشركة

لم يبلـــغ العمـــل المـــرن ذروتـــه بعـــد، في الحقيقـــة تشـــير الأبحـــاث إلى وجـــود تـــوجه كـــبير نحـــوه، ووفقًـــا
للمستشارين في “Timewise” فتسعة من كل عشرة أشخاص يعملون بمرونة أو يفضلون وجود
هـذا الخيـار، لكـن واحـدة فقـط مـن كـل  وظـائف (تـدفع علـى الأقـل  ألـف إسترليـني في العـام)

تعلن أن خيار العمل المرن متاح بها.

هناك  عقبات كبيرة تقف في طريق العمل المرن: المقاومة الثقافية، وافتقار الأفراد للثقة ليسألوا عن
ذلـك، وعـدم مواكبـة التكنولوجيـا لسرعـة تطـور الأمـر، علـى كـل حـال، تتغير توقعـات المـوظفين بشكـل

سريع ويجب على الشركات الاستجابة لهم حتى لا تفقد أفرادها الموهوبين.

سوف يزداد العمل المرن نتيجة للتغير الثقافي، عندما يترقى المديرون الأصغر سنًا لمواقع النفوذ والتأثير،
ومن خلال تطور الأدوات المساعدة مثل استخدام الذكاء الاصطناعي.

ية تأسســت علــى يــد مــن المؤســسات المشابهــة لـ”Hoxby Collectiv” (شركــة اســتشار ســنرى المز
الإنترنـت باسـتخدام الحوسـبة السـحابية)، كمـا أن الشركـات الموجـودة بالفعـل سـتجد أنـه مـن السـهل

دمج نظامها الحاليّ مع السحابة.
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