
 خطـــوات للتوقـــف عـــن ارتكـــاب أخطـــاء
تافهة في العمل
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لطالمــا تطرقنــا لمشكلــة ارتكــاب الأخطــاء في العمــل مــرارا وتكــرارا، وارتكبنــا كذلــك أخطــاء كثــيرة في عــدة
مناسبات. نحن نفكر في هذه الأخطاء، ونتحدث عنها، لدرجة أننا أصبحنا مهووسين بها. ولكن في
الحقيقة، إن ارتكاب الأخطاء هو ما يجعلنا بشرا، فضلا على أنه يساعدنا على تحسين أنفسنا، بيد أن
يــة وقــد تكلــف الشركــات خســائر، وتجعلنــا غــير راضيين عــن بعــض الأخطــاء قــد تكــون مخجلــة ومخز

أنفسنا. 

من المستحيل أن نكون في منأى عن ارتكاب الأخطاء في حياتنا. والبشر هم الكائنات الوحيدة القادرة
كثر من خمس معلومات مختلفة لا صلة بينها في آن واحد، وهو ما تطرق له جوزيف تي على تذكر أ
هالينان في كتابه بعنوان، “لماذا نرتكب الأخطاء: كيف ننظر دون أن نرى، ننسى الأشياء في ثوان، مع
كدون من أن قدراتنا فائقة”. وبعبارة أخرى، إن ما يجب استخلاصه هو أنك إنسان والأخطاء أننا متأ

تمثل جزء لا يتجزأ من الحياة والعمل.

كيف أتجنب الأخطاء في العمل؟

مــن الممكــن إجــراء بعــض التعــديلات الصــغيرة علــى الطريقــة الــتي تتبعهــا لإنجــاز عملــك للتقليــل مــن
احتمال ارتكابك لهذه الأخطاء الفادحة والمزعجة. فمجرد استعدادك للاعتراف بأنك غير معصوم عن
الخطــأ يجعلــك في موقــع الصــدارة. وقــد أظهــرت سلســلة مــن الــدراسات حــول “اتخــاذ القــرار” أن
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كثر قابلية للتعلم من أخطائهم المتكررة وتجنبها. أما الأشخاص الذين اعترفوا بأنهم يخطئون هم أ
كثر عرضة لارتكاب الأخطاء أولئك الذين يعتقدون أنهم على حق دائما أو مثاليون في عملهم، ليسوا أ
يـد فـرص تكرارهـم لنفـس الأخطـاء في كـل مـرة. تقبـل فكـرة فشلـك في أداء عملـك في فحسـب، بـل تز
بعض الأحيان. وبعد الاعتراف بذلك، لابد من اتباع هذه الخطوات الثلاث البسيطة لتجنب ارتكاب

الأخطاء خاصة التافهة منها.

. إجراء تقييم

عنــدما تتــولى القيــام بمهمــة مــا في العمــل، فمــن المحتمــل أن يكــون لــديك شعــور قــوي حــول مــدى
أهميتها، مما يجعلك تط أسئلة من قبيل: هل قام رئيسك بتكليفك بهذه المهمة دون مبالاة؟
هــل كــان يشعــر بالإجهــاد عنــدما مــر بــالقرب مــن مكتبــك فكلفــك بهــذه المهــام؟ هــل ســتكون أنــت

وزملاؤك الوحيدين الذين سيرون عملك أم سيطلع عليه مئات الآلاف، وربما ملايين الأشخاص؟

متابعة الأشخاص على الطرف الآخر وهم يعرضون عملك ويناقشونه قد
يكون كافيًا لتذكيرك بأن المشروع حقيقي ومهم بالنسبة إليهم، وليس مجرد

عنصر إضافي على قائمة الأعمال المزعجة التي تشكل حاجزا بينك وبين شعورك
بالسعادة

عندما تعمل في بيئة عمل يكون فيها جدول الأعمال مزدحما، فإنه من السهل نسيان عملك عند
تسليمه أو إرساله. ومن المحتمل أن يطلع عليه أعضاء الفريق الداخلي أو العملاء أو المستخدمون أو

القراء أو الطلاب، ويتفاعلوا معه، وإذا كان هناك خطأ فسيلاحظه جميع هؤلاء الأشخاص.

على الرغم من أنه قد يكون من الصعب تذكر هذا الأمر في هذه اللحظة، إلا أنه لابد من التوقف
لثانية من أجل التفكير في أهمية العمل الذي تباشره. وتجدر الإشارة إلى أن متابعة الأشخاص على
الطرف الآخر وهم يعرضون عملك ويناقشونه قد يكون كافيًا لتذكيرك بأن المشروع حقيقي ومهم
بالنسبة إليهم، وليس مجرد عنصر إضافي على قائمة الأعمال المزعجة التي تشكل حاجزا بينك وبين

شعورك بالسعادة.

جميعنـا مـاهرون فيمـا يتعلـق بهـذا الجـزء. وفي هـذا السـياق، كتـب هالينـان أنـه “في غضـون عـشر مـن
الثانية أو نحو ذلك، وبعد النظر في أمر ما، عادة ما نكون قادرين على استخلاص معانيه أو جوهره”.
لكن ماذا عن البقية؟ الأمر ليس سهلا. وأضاف هالينان أن “الثمن الذي ندفعه مقابل هذا التحليل

السريع هو أننا نغفل عن الكثير من التفاصيل”.

. أعد قائمة بالأعمال التي ستنجزها واتبعها، من ثم خذ راحة لمراجعة عملك

إن هذا الجزء سهل للغاية، فكل ما تحتاج إليه هو ورقة بيضاء. وبعد إكمال مهمتك، خذ خمس
دقائق للتفكير للتحقق مرة أخرى مما أنجزته لتجنب الأخطاء. هل أجريت تدقيقا إملائيا أو راجعت



ــد ــا عــن الأخطــاء؟ هــل أعــدت قــراءة البري ــات بحث كــدت مــن جــدول البيان عملــك ثلاث مــرات أو تأ
الإلكـتروني؟ اكتـب كـل مـا يجـب أن تتحقـق منـه قبـل الضغـط علـى زر “إرسـال”، ثـم أعـد التحقـق مـن
كثر من خمس معلومات ذلك فعليا. في الحقيقة، هذا قد يعفيك أنت وعقلك من مسؤولية تذكر أ

حول المشروع.

تعمل العديد من المؤسسات على توظيف خبراء في عدة مجالات لضمان سير
كثر كفاءة، ولكن البعض الآخر يعتمد على الموظفين أنفسهم العمل وجعله أ

لتسليط الضوء على المشاكل التي قد تخل بسير العمل

لضمان عدم اقتراف الأخطاء، اذهب إلى الحمام، ثم عد وتحقق مجددا من البريد الإلكتروني قبل أن
تضغط على زر الإرسال؛ فالنظر إلى عملك برؤية متجددة ليس أمرا سيئا أبدا. وفي حال اقترب موعد
التسـليم النهـائي، فإننـا نعتقـد أن الذهـاب الحمـام لـن يـضر أو يتسـبب في حـدوث أمـر مـا. ولكـن هـذا

الأمر سيجعلك تشعر براحة البال.

كمل وجه . اسأل نفسك ومنظمتك عما إذا كنت تؤدي عملك على أ

إذا كنت تقرأ هذه المقالة لأنك من الأشخاص الذين يرغبون في إنجاز العديد من المهام لكنك ارتكبت
الكثير من الأخطاء في وظيفتك الجديدة، ففكر في هذا “قد لا تكون أنت من قام بذلك”. وحيال هذا
الشأن، تحدث هالينان في كتابه عن ارتكاب أطباء التخدير أخطاء قاتلة متكررة بسبب التناقضات في
الآلات التي كانوا يستخدمونها. وخلال ثمانينيات القرن الماضي، دعت مجموعة من الأطباء إلى تطوير
كثر فاعلية، ومنذ ذلك الحين لم يعد أطباء التخدير يرتكبون مثل هذه الأخطاء الآلات لجعل العملية أ

المميتة إلا نادرا.

لكن ماذا يعني هذا بالنسبة لك؟ تعمل العديد من المؤسسات على توظيف خبراء في عدة مجالات
كثر كفاءة، ولكن البعض الآخر يعتمد على الموظفين أنفسهم لتسليط لضمان سير العمل وجعله أ
الضوء على المشاكل التي قد تخل بسير العمل. وإذا كنت تشعر بالراحة الكافية للقيام بذلك، فكر في
التحدث إلى مديرك حول ما يجعل مهمتك مملة، وغير فعالة، ومسببة للتوتر، ولكن يجب أن تقدم
بعــض الحلــول. لا تنــس أن تشكــر مــديرك علــى تخصيصــه وقتــا للاســتماع إليــك، حــتى لــو لم تنفــذ

التغييرات على الفور.

في المقابل، قد تكون المشكلة أبسط من ذلك، وفي هذه الحالة يجب أن تط على نفسك أسئلة من
قبيل “هل إحدى الطرق التي تعتمدها لضمان سير العمل غير ناجعة؟” “هل هناك برنامج إكسل
أو اختصار للوحة مفاتيح يمكن أن يبسط عملا مملا يستغرق الكثير من الوقت؟” فكر في ذلك أثناء
قيامك بمهامك اليومية، استعن بغوغل أو اسأل بعض الأصدقاء الذين يمارسون نفس الوظيفة
عن كيفية التعامل مع هذه المشكلة. في بعض الأحيان، قد يكون الحل شيئا لم تفكر فيه مطلقا ولكنه

سهل الاستخدام وقابل للتنفيذ.
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