
يـــون في تركيـــا يعـــانون مـــن منشـــار السور
كل أموالهم “قنصلية اسطنبول” الذي يأ

, نوفمبر  | كتبه فريق التحرير

قلّبــت جريمــة اغتيــال الصــحافي الســعودي “جمــال خــاشقجي” في قنصــلية بلاده بمدينــة اســطنبول
كتوبر/ تشرين الأول الماضي، مواجع السوريين في تركيا التي تستضيف العدد الأكبر التركية مطلع شهر أ
ية أو من الذين منهم حول العالم، لا سيما أن غالبية السوريين المقيمين في تركيا من المعارضة السور
وجدوا أنفسهم محسوبين على المعارضة رغماً عنهم، ويضطر معظمهم لمراجعة القنصلية السورية
في اسطنبول ثلاث مرات على الأقل كل عامين بغرض تجديد جوازات سفرهم، هذا إن لم يضطروا

لمراجعتها للحصول على أوراق رسمية أخرى.

بالرغم من أن “القنصلية السورية” لم تتورط باعتقال أو قتل السوريين المعارضيين الذين يراجعونها
يوميـــاً للحصـــول علـــى حقهـــم بتجديـــد جـــوازاتهم واســـتخراج أوراق رســـمية منهـــا، إلا أنهـــا متورطـــة
وبحسـب الكثـير مـن مراجعيهـا بـابتزازهم وتكبيـدهم مبـالغ ماليـة كـبيرة قبـل أن تقـدم خـدماتها لهـم

بالتواطئ مع شبكة “سماسرة” يتاجرون بمواعيد المراجعة وبيعها للمراجعين.

الرضيع “إرهابي” ما لم يحصل على “موافقة أمنية”

فخـري حـاج بكـار، مهنـدس سـوري يعيـش في مدينـة غـازي عنتـاب التركيـة منـذ نحـو  سـنوات، تـزوج
يا عن ورزق بطفله الأول فيها، وتمكن بعد عناء طويل وتكبد مبالغ طائلة من تثبيت زواجه في سور
طريق سماسرة ومحامين حتى انتهى به المطاف بـ “القنصلية السورية” التي قصدها بهدف استخراج
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جواز سفر لطفله الرضيع الذي لم يكن يبلغ شهره الثاني حينها.

دفـع حـاج بكـار  دولار أمـيركي لأحـد السـماسرة الذيـن يـبيعون مواعيـد مراجعـة القنصـلية، وسـافر
من مدينة “غازي عنتاب” إلى مدينة “اسطنبول” وتوجه في الصباح الباكر إلى القنصلية التي تقع في
أحد أرقى أحياء المدينة، وبعد الوقوف بطابور مؤلف من عشرات الأشخاص وانتظار لساعات طويلة،
دخل إلى القنصلية وقدم أوراق طفله للموظف الذي فاجأه بسؤاله إن كان قد حصل على الموافقة
الأمنيـة للرضيـع قبـل تقـديم الأوراق، حينهـا رد فخـري علـى سـؤال الموظـف بسـؤال عـن سـبب فـرض
“الموافقــة الأمنيــة” علــى طفــل لم يبلــغ ســتين يومــاً مــن عمــره بعــد، فضحــك الموظــف ورد بســخرية
وبصوت مرتفع ليسمعه الجميع: “إذا بيكون عمره يوم واحد لازم يقدم على موافقة أمنية، ممكن

يكون إرهابي”.

عــاد حــاج بكــار إلى غــازي عنتــاب بعــد أن تقــدم بطلــب “موافقــة أمنيــة” لطفلــه، والــتي تســتغرق بين
اسبوع واحد إلى أربعة أسابيع حتى تصل من العاصمة السورية دمشق، ما يضطره لتحمل نفقات

السفر بين المدينة التي يقيم فيها ومدينة “اسطنبول”، ونفقات الإقامة والمواصلات.

وبعد  أيام، سافر فخري مجدداً إلى اسطبنول بناء على الموعد الذي منحه إياه موظف القنصلية
بهــدف تســليم أوراق طلــب الحصــول علــى جــواز الســفر لابنــه، ودفــع الرســوم الــتي تبلــغ  دولار
أميركي لأنه تقدم بطلب مستعجل كونه مضطر للتقديم على طلب إقامة سياحية للطفل خلال فترة
زمنيــة لا تتجــاوز الســتين يومــاً حســب شروط دائــرة الهجــرة التركيــة، في حين تصــل مــدة تســليم جــواز

السفر غير المستعجل لحوالي ثلاثة أشهر، علماً أن رسم الجواز غير المستعجل تبلغ  دولار أميركي.

القنصلية السورية في إسطنبول



يأمـل فخـري بـالحصول علـى الجنسـية التركيـة الـتي تمنحهـا تركيـا للسـوريين بشكـل اسـتثنائي بـأسرع
ــة أخــرى تحــترم مواطنيهــا وتمنحهــم أوراق رســمية دون تلــك التعقيــدات وقــت أو جنســية أي دول
والمبالغ الطائلة التي يتكبدها المواطن السوري لتسجيل واقعة ما تطرأ على حياتهم، ويؤكد بأن فكرة

إنجاب طفل ثاني مؤجلة بالنسبة له حتى تحقيق ذلك.

وفيمـــا يلـــي نـــشرح المراحـــل الـــتي يمـــر بهـــا المـــواطن الســـوري الراغـــب بـــالحصول علـــى جـــواز ســـفر
(جديد/تجديد) من قنصلية اسطنبول:

ويضـاف إلى التكـاليف الـتي تـم شرحهـا في الجـدول مصـاريف السـفر والإقامـة الـتي يـدفعها السـوريين
المقيمين في مـدن وولايـات تركيـة بعيـدة عـن اسـطنبول، حيـث تبلـغ قيمـة الحجـز بالطـائرة مـن مدينـة
غــازي عنتــاب علــى سبيــل المثــال إلى مدينــة اســطنبول $ ذهابــاً وإيــاب بشكــل تقــديري، ويحتــاج
الشخـص المقيـم في مدينـة أخـرى للسـفر إلى اسـطنبول  مـرات علـى الأقـل حـتى يسـتلم جـواز السـفر
يــة تصــل إلى $ يســتثنى منهــا مصــاريف التنقلات داخــل المــدن والإقامــة في حــال وبكلفــة تقدير
اضطر للمبيت في اسطنبول إن تم تأجيل أو عرقلة إنجاز إحدى المراحل بسبب غياب أحد موظفي

القنصلية المسؤولين عن استلام/ تسليم أوراقه.

حصل فخري على جواز سفر لابنه مدة ست سنوات، وبلغت التكلفة الإجمالية التي دُفعت مقابل
الحصــول علــى الجــواز $ لا تشمــل مصــاريف التنقلات داخــل المــدينتين والإقامــة بمــا أنــه نــزل
بضيافـة أصـدقاءه خلال أيـام تواجـده في مدينـة “اسـطنبول”، إلا أن أبـا أحمـد لم يكـن محظوظـاً مثـل
فخـري وطفلـه، لأن طلبـه بـالحصول علـى جـواز سـفر لـه بصلاحيـة  سـنوات عـاد بـالرفض، ولم يمنـح

سوى جواز سفر بصلاحية سنتين على الرغم من أن سنه تجاوز السبعين عاماً.

اتمنى أن يأخذ الله أمانته قبل أن أضطر لتجديد جوازي مرة أخرى

من مدينة أضنا التركية سافر أبا أحمد إلى اسطنبول التي لا يعرف أحداً فيها ولم يزرها طوال سنين
عمره التي تركت أثرها على وجهه المليء بالتجاعيد لانجاز معاملة تجديد جواز سفره بهدف تجديد



الإقامــة الســياحية الــتي يقيــم بموجبهــا في تركيــا منــذ  ســنوات، لم يكــن يتوقــع الرجــل الســبعيني أن
يضطر للمبيت في اسطنبول أو الإقامة فيها ولا يملك مالاً يكفي لتغطية كل تلك النفقات.

يقول أبا أحمد أن المهمة لم تكن تحتاج جهداً كبيراً، فالسماسرة ينتشرون على
باب القنصلية علناً وعلى “عينك يا تاجر”

بمساعدة أحد جيرانه، حصل أبا أحمد على موعد لمراجعة قنصلية اسطنبول عن طريق سمسار دفع
له $، وصل إلى اسطنبول قبل يوم واحد من موعده، وراجع القنصلية بعد أن أمضى ليلته في
يبــة مــن مكــان القنصــلية، إلا أن معانــاته بــدأت حين رمــى الموظــف المســؤول عــن جمــع الحديقــة القر

المواعيد من المراجعين على باب القنصلية أوراقه بوجهه موبخاً واتهمه بـ “تزوير” الموعد.

امتص الرجل السبعيني الصدمة محاولاً فهم قصد الموظف الذي هو بعمر أحفاده حسب تعبيره، إلا
أن الموظف رفض الحديث معه أو شرح سبب معاملته السيئة له، ليستنتج بعد تدخل موظف الأمن
على باب القنصلية (تركي الجنسية) بأن الموعد الذي معه غير مسجل على موقع القنصلية، وأنه وقع
ضحية نصب من قبل السمسار الذي باعه الموعد، ليبدأ أبا أحمد بمهمة لم تكن بالحسبان، ألا وهي

مهمة حجز موعد جديد من قبل “سمسار معتمد ومضمون” ودفع قيمة الحجز مرة ثانية.

يقـول أبـا أحمـد أن المهمـة لم تكـن تحتـاج جهـداً كـبيراً، فالسـماسرة ينتـشرون علـى بـاب القنصـلية علنـاً
وعلى “عينك يا تاجر”، وما أن سمعوا بالحوار الذي دار بينه وبين موظف الأمن عند باب القنصلية
حـتى سـحبه ثلاثـة سـماسرة علـى الأقـل وعرضـوا عليـه “خـدماتهم” وحجـز موعـد قريـب لـه، واضطـر
لـشراء موعـد جديـد مـن أحـدهم بعـد يـومين بقيمـة $، دفـع أبـا أحمـد قيمـة الموعـد الجديـد مـن
المبلغ الذي اقترضه من أحد أصهرته لدفع رسوم الجواز واستدل بمساعدة “أهل الخير” على فندق

يثما يحين موعده بالقنصلية. شعبي بإحدى مناطق اسطنبول سيقضي فيه الوقت ويبيت فيه ر

مضت الساعات ببطئ، وحان موعد أبا أحمد واستلم موظف القنصلية موعده وسلمه ورقة (طلب
موافقة أمنية) وطلب منه تدوين معلوماته الشخصية عليها والانتظار مع المنتظرين في الطابور الذي
يضــم العــشرات مــن الســوريين علــى بــاب القنصــلية، وبعــد ســاعتين مــن الانتظــار عــاد ذات الموظــف
وجمع طلبات “الموافقة الأمنية” من المراجعين وطلب منهم العودة بعد ستة أيام لتقديم “طلب
يثما يصل للقنصلية الرد على الموافقات الأمنية الخاصة بكل واحد منهم من العاصمة منح الجواز” ر

دمشق.

على الرغم من أن أبا أحمد غير مطلوب لأي تهمة من قبل النظام ولم (يتورط)
يا، بأي “أعمال تخريبية” أو مظاهرات مناهضة للنظام خلال تواجده في سور
وليس مطلوباً للخدمة الإلزامية أو الإحتياطية حتى، إلا أنه لم يمنح جواز سفر

لمدة ست سنوات، وإنما لسنتين فقط



عشر أيام أخرى أمضاها أبا أحمد في اسطنبول بعد أن حصل على خصم من الفندق الذي أقام فيه
خلال تلـك الفـترة علـى تكـاليف الإقامـة، حـتى حـان موعـد اسـتلام الجـواز (المسـتعجل)، والـذي بلغـت

كلفته الإجمالية $ دفعت على النحو التالي:

على الرغم من أن أبا أحمد غير مطلوب لأي تهمة من قبل النظام ولم (يتورط) بأي “أعمال تخريبية”
يـــا، وليـــس مطلوبـــاً للخدمـــة الإلزاميـــة أو أو مظـــاهرات مناهضـــة للنظـــام خلال تواجـــده في سور
الإحتياطيــة حــتى، إلا أنــه لم يمنــح جــواز ســفر لمــدة ســت ســنوات، وإنمــا لســنتين فقــط، حــتى أنــه علــق
ساخراً على الأمر قائلاً “اتمنى أن يأخذ الله أمانته قبل أن أضطر لتجديد جوازي مرة أخرى، فبعد
كون بصحة تساعدني عامين لا أدري إن كنت سأقدر على تأمين تكاليف تجديد جواز السفر، أو أن أ

على تحمل عناء السفر والانتظار أمام باب قنصلية بلدي”.

نظام حجز إلكتروني خاص بين السماسرة والقنصلية

أثنـاء إعـداد هـذا التحقيـق، تمكنـت “نـون بوسـت” مـن التواصـل مـع أحـد السـماسرة الذيـن يـبيعون
مواعيد قنصلية اسطنبول للمراجعين، وبصفة “زبون” تواصل معد التحقيق مع “عبد المعين” الذي
يدير مكتب لتسيير المعاملات في مدينة “أورفا” التركية، والذي حدد سعر موعد تجديد جواز السفر بـ
$، وموعــد تصــديق الأوراق والشهــادات بـــ  لــيرة تركيــة، وبعــد أخــذ ورد معــه حصــل معــد
التحقيـق علـى “خصـم” بقيمـة $ علـى ثمـن موعـد تجديـد جـواز السـفر لكـن بـشرط أن يشـتري في

وقت لاحق موعد آخر لتجديد جواز سفر ثاني لأحد أقاربه.

تفرض تركيا على السوريين الراغبين بالإقامة على الأراضي التركية “إقامة
سياحية/قصيرة” أو “إقامة عمل” أن يكون لدى صاحب الطلب جواز سفر

ساري الصلاحية لمدة  أشهر على الأقل، ليتم منحه الإقامة لمدة تقل عن المدة
المتبقية بجواز سفره بشهر واحد

كــثر بين الســماسرة ومــدى تــورط قنصــلية اســطنبول بــالتلاعب بنظــام حجــز المواعيــد ولفهــم العلاقــة أ
وآليــة التنســيق فيمــا بينهــم، تواصــل معــد التحقيــق مــع ســمسار آخــر في مدينــة تركيــة أخــرى يــدعى
“سامح” وطلب منه الحصول على موعد لتجديد ذات الجواز الذي اتفق مع السمسار الأول “عبد
المعين” على أن يحجز له موعداً لتجديده، إلا أن المفاجئة كانت بأن “سامح” رد بعدم تمكنه من حجز



موعد لمعد التحقيق (الزبون المفترض)، لأن الجواز الذي يريد تجديده محجزو ضمن قوائم سمسار
آخر وأنه لن يتمكن من حجز موعد له إلا بعد أن يلغي صاحب الحجز موعده الأولي لدى السمسار
الآخر، وأرسل له صورة تظهر اسم صاحب الجواز ورقم الحجز الأولي وطبيعة المعاملة، وبدت الصورة
ملتقطــة مــن نظــام إلكــتروني للقنصــلية خــاص بالســماسرة، وهــو غــير النظــام العــام الــذي يظهــر علــى
الموقع الرسمي للقنصلية، مما يؤكد تورط القائمين على قنصلية اسطنبول بالمتاجرة بمواعيد الحجز

والمراجعة.



شرح لنظام الحجز الألكتروني 

بعد ذلك ألغى معد التقرير حجزه الأولي لدى السمسار الأول “عبد المعين” بعد أن آقنعه بأن أحد
أقاربه أمّن له حجز مجاني لدى سمسار آخر، قابل السمسار الثاني “سامح” وسلمه $ قيمة
الموعـد الـتي اتفـق معـه عليهـا وحصـل علـى صـورة الحجـز وراجـع بهـا القنصـلية وجـدد بموجبهـا جـواز

سفره بعد اتباع الخطوات المذكورة في تحقيقنا بحذافيرها.

الحل بيد الأتراك والحصانة تمنعه

واستطلعت “نون بوست” آراء عدد من السوريين الذين سبق لهم وأن راجعوا قنصلية اسطنبول
بهدف استصدار/تصديق أوراق رسمية تخصهم، واتفق جميعهم على وجهة نظر واحدة تقول بأن
الحــل لانهــاء معانــاتهم الــتي تمثــل معانــاة مئــات الآلاف مــن الســوريين المقيمين في تركيــا بــأن تعفيهــم
الدولة التي تستضيفهم من شرط الحصول على أوراق من قنصلية النظام باعتبارهم جميعهم (أو
من يرغب بذلك) كلاجئين، بدلاً من اعتبارهم “ضيوفاً” أو “سائحين”، بحيث تصدر لهم وثائق سفر
علــى غــرار تلــك الــتي تمنحهــا دول الاتحــاد الأوربي للاجئيين الســوريين وإقامــات طويلــة غــير مرتبطــة

بصلاحية جواز السفر السوري.

شريحـة أخـرى مـن السـوريين الذيـن اسـتطلعت “نـون بوسـت” آرائهـم حـول الموضـوع، يعتقـدون أنـه
علـى الأتـراك التـدخل ووضـع حـد للمتـاجرة الـتي تـدار مـن قبـل “مافيـا القنصـلية” حسـب تعـبيرهم،
وذلك من خلال تنظيم عملية حجز المواعيد بنظام إلكتروني تشرف عليه تركيا وليس القائمين على
القنصلية، أو من خلال نظام حجز مواعيد آلي يتم تركيبه داخل القنصلية، إلا أن هذا الأمر لا يمكن
تطـبيقه بحسـب مختصين بالقـانون الـدولي علـى اعتبـار أن القنصـلية تعتـبر بعثـة دبلوماسـية ويتملـك
موظفيهــا حصانــة تحــول دون تــدخل البلــد الــذي يســتضيفها بآليــة عملهــا أو حــتى التحقيــق مــع
موظفيهــا ومحاســبتهم مــن قبــل الســلطات التركيــة علــى ممارســاتهم بحــق المــراجعين، وأن الجهــة

يا وليست تركيا. المسؤولة عن محاسبتهم هي سور

يمكن للسوريين المقيمين في تركيا أن يحصلوا على بطاقة الحماية المؤقتة التي
تخولهم الإقامة على الأراضي التركية دون أن ترتبط إقامتهم بصلاحية جواز
السفر، إلا أن حاملي بطاقة الإقامة المؤقتة لا يملكون حق العودة إلى تركيا في

حال خرجوهم منها إلا بعد حصولهم على “فيزا”

و تفــرض تركيــا علــى الســوريين الراغــبين بالإقامــة علــى الأراضي التركيــة “إقامــة ســياحية/قصيرة” أو
“إقامـة عمـل” أن يكـون لـدى صـاحب الطلـب جـواز سـفر سـاري الصلاحيـة لمـدة  أشهـر علـى الأقـل،
يـد مـدة الإقامـة الـتي ليتـم منحـه الإقامـة لمـدة تقـل عـن المـدة المتبقيـة بجـواز سـفره بشهـر واحـد، ولا تز
ــا للسوريين/الأجــانب عــن ســنتين للإقامــة الســياحية/القصيرة، وســنة واحــدة لإقامــة تمنحهــا تركي

العمل.



ويمكن للسوريين المقيمين في تركيا أن يحصلوا على بطاقة الحماية المؤقتة التي تخولهم الإقامة على
الأراضي التركية دون أن ترتبط إقامتهم بصلاحية جواز السفر، إلا أن حاملي بطاقة الإقامة المؤقتة لا
يملكون حق العودة إلى تركيا في حال خرجوهم منها إلا بعد حصولهم على “فيزا” وملزمون بالعيش
ضمن المدينة التي أصدرت لهم تلك البطاقة، ولا يحق لهم التنقل بين المدن التركية إلا بموجب “إذن
سـفر” يشـترط للحصـول عليـه مـن دوائـر الهجـرة وشعـب الأجـانب في كـل مدينـة تقـديم سـبب مقنـع
للسـفر ووثيقـة تثبـت وجـود قريـب مـن الدرجـة الأولى للمتقـدم بطلـب “إذن السـفر” يقيـم في المدينـة
التي يرغب بالسفر إليها، وسط تشديد من قبل شركات النقل البري والجوي على سفر السوريين بين
ـــ “إذن الســفر” بعــد فــرض كــد مــن امتلاك المســافر ل المــدن وامتنــاعهم عــن الحجــز لهــم إلا بعــد التأ
السلطات التركية مخالفات مالية كبيرة بحق من يقل سوري لا يملك تلك الورقة، إضافة إلى فرض
مخالفــات مماثلــة بحــق الســوريين الذيــن يضبطــون في مــدن تركيــة غــير المــدن الــتي منحتهــم بطاقــة
“الحماية المؤقتة” في حين تم ترحيل عشرات السوريين المخالفين الذين ضبطوا في مدن أخرى لأكثر

يا، تحديداً إلى مناطق “د الفرات” شمال مدينة حلب. من مرة إلى خا سور
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