
حصــــاد .. لقــــد كــــان عامًــــا مليئًــــا
بالسقطات التقنية
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العديــد مــن شركــات التكنولوجيــا والتقنيــة الكــبرى هزتهــا بعــض الفضائح والأحــداث الــتي أثــرت علــى
سمعتها وصورتها أمام الجمهور وأدت إلى تراجع أرباحها في الأسواق خلال عام ، العام الذي
كـان الأصـعب بالنسـبة لهـا، إذ شكلـت مواضيـع الخصوصـية والخروقـات الأمنيـة وتسريبـات البيانـات

الهاجس الأكبر لديها.

ــا ــز القضاي ــا نفســها في مرك ــد مــن شركــات التكنولوجي ــة، وجــدت العدي وعلــى مــدى  شهــرًا الماضي
الاجتماعيـة والسياسـية الأكـثر إلحاحًـا في العـالم، بدايـة مـن موقـع فيسـبوك الـذي أمـد شركـة كامبريـدج
آناليتيكــا – وهــي شركــة بيانــات اســتخدمتها حملــة الرئيــس دونالــد ترامــب عــام  لاســتهداف

الناخبين – بمعلومات شخصية عن  مليون مستخدم دون الحصول على موافقة مناسبة.

ويُقـال إن شركـة جوجـل دفعـت عـشرات الملايين مـن الـدولارات بعـد التحقيـق في سـوء سـلوك جنسي،
كما أصبح “واتساب” معقلاً للمعلومات الخاطئة، مما أثر على الانتخابات السياسية وكلف الناس

  . حياتهم، وفيما يلي أهم السقطات والانتكاسات في قطاع التكنولوجيا على مدار العام

عام الفضائح في “فيسبوك”  
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لا شــك أن شركــة “فيســبوك” العملاقــة كــانت الشركــة الأكــثر تــضررًا هــذا العــام، فقــد كــثرت ســقطاتها
وبـدأت في وقـت مبكـر مـن عـام ، ففـي بدايـة العـام بـرزت فضيحـة كامبريـدج آناليتيكـا الشهـيرة
المتخصـــصة في تحليـــل البيانـــات، وتـــورطت معهـــا “فيســـبوك” بســـبب ســـوء تعاملهـــا مـــع بيانـــات
المســتخدمين واســتغلالها في حملات تضليــل للــرأي العــام الأمريــكي والعــالمي في الانتخابــات الرئاســية

. الأمريكية عام

مؤسس فيسبوك مارك زوكربيرغ خلال جلسة الاستجواب أمام الكونغرس الأمريكي

ير إلى أن  مليـون مسـتخدم حصـلت الشركـة علـى معلومـاتهم الشخصـية دون إذن، أشـارت التقـار
ولكن هذا العدد ارتفع في وقت لاحق إلى  مليون مستخدم، الأمر الذي حض الرأي العام العالمي
علـــــــى المطالبـــــــة بإلغـــــــاء هـــــــذا التطـــــــبيق ومســـــــحه، وأدى اخـــــــتراق الخصوصـــــــية إلى حركـــــــة

“DeleteFacebook” واسعة الانتشار.

ليس هذا وحسب، فبعدما استُدعي مؤسس فيسبوك مارك زوكربيرغ للاستجواب أمام الكونغرس
الأمريـكي، ولم يتمكـن مـن الإجابـة عن العديـد مـن الأسـئلة علـى الفـور، وفُرضـت غرامـات ماليـة عاليـة
على فيسبوك نتيجة هذه الفضيحة، ألقت الأمم المتحدة وغيرها من الجماعات الإنسانية باللائمة
علـى “فيسـبوك”، لأنها لم تفعـل مـا يكفـي للسـيطرة علـى نـشر الأخبـار المزيفـة وخطـاب الكراهيـة، ممـا

ساعد على إثارة العنف تجاه مسلمي الروهينجا، وهم أقلية عرقية في ميانمار.

سارعت جوجل مؤخرًا إلى إعلان عزمها إغلاق منصة التواصل الاجتماعي
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الخاصة بها “جوجل بلس” في أبريل/نيسان المقبل إلى الأبد، وذلك بعد ظهور
عيب أمني

وبعد الأضرار التي خلفتها فضيحة تسريب بيانات المسُتخدمين عبر شركة “كامبريدج آناليتيكا”، عادت
“فيســبوك” مــن جديــد لساحــة الفضائــح في يونيــو/حزيران المــاضي، حيــث ظهــرت تسريبــات جديــدة،
تكشف ممارسات قامت بها الشبكة عبر مشاركة البيانات مع مصنعي الهواتف دون علم المستخدم،
كما تسبّب خطأ برمجي قاتل بنشر مشاركات  مليون مستخدم وإظهارها للجميع، لتزداد مِحن

كثر.   كثر وأ الشبكة أ

بعـــد شهـــر واحـــد، عـــاودت الفضائـــح الأمنيـــة بـــالظهور مـــن جديـــد، حيـــث أعلنـــت “فيســـبوك” في
 سبتمبر/أيلول الماضي عن خلل أمني واختراق حسابات تعرض لها الموقع تسبب بسرقة بيانات
مليــون مســتخدم، لكــن صــحيفة “وول ستريــت جورنــال” ذكــرت في وقــت لاحــق أن المتســللين كــانوا

إجراميين، وليسوا عملاءً لديهم برنامج سياسي، وكان هذا أسوأ اختراق أمني في تاريخ “فيسبوك”.

ومثلما كان “فيسبوك” في انتخابات أمريكا عام ، أصبح “واتساب” (Whatsapp) – المنصة
المملوكة لفيسبوك – مركز الأحداث في انتخابات البرازيل هذا العام، ففي الفترة التي سبقت الجولة
كتــوبر، اسُــتخدم التطــبيق لنــشر كميــات مثــيرة للقلــق مــن الأولى مــن الانتخابــات الرئاســية في  مــن أ

المعلومات المضللة والشائعات والأخبار الكاذبة.

يليون للبقاء على اتصال مع ويعتبر تطبيق “واتساب” أحد الأدوات الرئيسية التي يستخدمها البراز
ية، وعلى نحو متزايد أيضًا هو جزء من السياسة، وكنتيجة الأصدقاء والعائلة والقيام بأعمال تجار
لذلك فاز جايير بولسونارو، مرشح اليمين المتطرف، وأبدى آراءً متطرفةً بشأن التعذيب والمساواة في

الزواج وأساليب الشرطة العنيفة.
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https://arabic.euronews.com/2018/10/13/facebook-reveals-data-theft-of-29-million-users-to-its-site
https://www.wsj.com/articles/facebook-tentatively-concludes-recent-hack-was-perpetrated-by-spammers-1539821869
https://www.bbc.com/news/technology-45956557
https://www.aljazeera.net/news/international/2018/10/29/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%84-%D8%AA%D9%88%D8%AF%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%88%D8%B2-%D9%85%D8%B1%D8%B4%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%25D


انتكاسات جوجل.. تحرش وسرقة واحتكار وسياسة

لم تــواجه شركــة جوجــل العملاقــة فضيحــة واحــدة خلال  بــل عــدة فضائــح، ففــي مــارس/آذار،
أبرمــت شركــة جوجــل صــفقة مــع وزارة الــدفاع الأمريكيــة “البنتــاغون” لاســتخدام تكنولوجيــا الذكــاء
الاصـــطناعي الـــتي تساعـــد علـــى معالجـــة الصـــور والفيـــديو وتحسين قـــدرات التصـــويب لطـــائرات

“الدرون”.

لكن الآلاف من موظفى جوجل احتجوا لاستخدام تكنولوجيا جوجل فى الحرب أو بطرق قد تؤدى
إلى انتهاكات لحقوق الإنسان، وبعد رد الفعل القوي أعلنت جوجل أنها لن تجدد عقدها الحاليّ مع

. وزارة الدفاع الذي ينتهي في

ير لموقع “إنترسبت” عن تخطيط الشركة في أغسطس/آب الماضي كشف تقر
لإعادة إطلاق محرك بحث خاضع للرقابة في الصين، تحت مسمى مشروع

“دراجون فلاي”

وفي يوليو/تمـوز فرض جهـات مكافحـة الاحتكـار في الاتحـاد الأوروبي، الأربعـاء، غرامـة بقيمـة  مليـارات
دولار علــى جوجــل لاســتخدامها لنظــام أندرويــد لتشغيــل الهــاتف المحمــول علــى نحــو فيــه تهميــش
للمنــافسين، وجــاءت هــذه الغرامــة بعــد تحقيقــات اســتمرت لثلاث ســنوات، وهــي أعلــى غرامــة علــى
الإطلاق تفرض على شركة لانتهاكها قواعد الاتحاد الأوروبي، وتأتي بعد عام من فرض غرامة بقيمة
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. مليار يورو على نفس الشركة بسبب إعطاء أفضلية لخدمتها للتسوق على منافسيها.

يـر لموقـع بعـد فـترة قصـيرة واجهـت “جوجـل” فضيحـة أخـرى، ففـي أغسـطس/آب المـاضي كشـف تقر
“إنترسبت” عن تخطيط الشركة لإعادة إطلاق محرك بحث خاضع للرقابة في الصين، تحت مسمى
مـشروع “دراجـون فلاي”، في محاولـة للعـودة إلى السـوق الصـينية الـتي اضطـرت للخـروج منهـا قبـل

عدة سنوات بسبب قيود الرقابة الصينية على تصفح الإنترنت في الصين بشكل عام.

وموقع جوجل الرئيسي محظور في الصين منذ عام ، وتحاول مجددًا الوحدة التابعة لشركة
كــبر عــدد مــن مســتخدمي “ألفــابت”، وهــي الشركــة الأم لجوجــل، دخــول البلــد الــذي يوجــد فيــه أ
الهواتف الذكية في العالم، وحتى الآن لم تؤكد الشركة ما إذا كان محرك البحث الخاص بها في الصين

سيبدأ بالفعل.  

ليس هذا وحسب، فقد سارعت جوجل مؤخرًا إلى إعلان عزمها إغلاق منصة التواصل الاجتماعي
الخاصة بها “جوجل بلس” في أبريل/نيسان المقبل إلى الأبد، وذلك بعد ظهور عيب أمني، إذ كشفت
صــحيفة “وول ستريــت جورنــال” في ســبتمبر/أيلول المــاضي عــن خلــل برمجــي حــدث في شهــر مــارس
وكشـف المعلومـات الشخصـية لمـا يقـدر بنحـو  ألـف مسـتخدم، بينمـا أرجعـت الشركـة السـبب إلى
وجــود مشكلــة أمنيــة مــن المحتمــل أن تــؤثر علــى . مليــون مســتخدم، بعــدما حــاولت إبقــاء خــبر

الاختراق سرًا عن العامة.

تواجه شركة جوجل اتهامات بعدم حماية خصوصية مستخدميها وتحيزها
السياسي الذي ظهر في الربط الخاطئ بين الكلمات والصور

كتـــوبر/تشرين أول المـــاضي، كشفـــت صـــحيفة كمـــا لاحقـــت الفضائـــح الجنســـية شركـــة جوجـــل، وفي أ
“نيويورك تايمز” تفاصيل جديدة أن جوجل دفعت سرًا مكافأة مالية ضخمة بلغت  مليون دولار
لآندي روبن، مؤسس نظام الأندرويد ونائب رئيس المحتويات الرقمية في الشركة، وذلك رغم إقالته
يـة مـع إحـدى الموظفـات الـتي مـن الشركـة عـام ، علـى خلفيـة تـورطه في فضيحـة جنسـية إجبار

قدمت شكوى ضده.

وأشعل تقرير “نيويورك تايمز” موجة من الاحتجاج، حيث تواجه جوجل الشركة العملاقة حالة من
الصـخب بعـد اعـتراض المـوظفين علـى تعـرض الكثـير مـن النسـاء للتحـرش الجنسي مـن رؤسـائهم في
م  مـن مـوظفي جوجل اسـتقالتهم، احتجاجًـا علـى العمـل، وفي نـوفمبر/تشرين الثـاني المـاضي قـد

عملية تغطية الشركة على جرائم التحرش الجنسي.

وتواجه شركة جوجل اتهامات بعدم حماية خصوصية مستخدميها وتحيزها السياسي الذي ظهر في
الربط الخاطئ بين الكلمات والصور، مثل “أحمق” و”بلحة”، الأمر الذي استدعى الرئيس التنفيذي
للشركــة سونــدار بيتشــاي للمثــول أمــام اللجنــة القضائيــة لمجلــس النــواب الأمريــكي، في غمــرة تــدقيق
متزايـــد في عمليـــات شركـــات التكنولوجيـــا الكـــبيرة، رفـــض خلالـــه لاري بيـــج، المـــدير التنفيـــذي لشركـــة
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https://www.nytimes.com/2018/10/25/technology/google-sexual-harassment-andy-rubin.html
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“ألفابت”، حضور جلسة استجواب طلبه فيها الكونغرس للشهادة بشأن خططهم المستقبلية لمنع
التدخل الأجنبي في الانتخابات.

“أوبر” ومعضلة القيادة الذاتية

في أول حـادث متعلـق بسـيارة ذاتيـة القيـادة في الولايـات المتحـدة تسـببت سـيارة تابعـة لشركـة “أوبـر”
المتخصصة بخدمة طلب سيارات الأجرة عبر الجوال، في دهس ومقتل امرأة في أثناء مرورها الشا
يزونـا الأمريكيـة، مـارس المـاضي، مـا اضطـر الشركـة لوقـف اختبـارات في مدينـة “تمـب” التابعـة لولايـة أر
السيارات ذاتية القيادة، في وقت كانت تنافس فيه شركات مثل “وايمو” المملوكة لجوجل و”جي إم”

لتقديم خدمات القيادة الذاتية في السوق.

سيارات “أوبر” ذاتية القيادة

هذا الحادث المأساوي سبقه اتهامات بين شركة “أوبر” وشركة “وايمو”، ففي فبراير الماضي اتُهمت
يـــة مـــن “وايمـــو” المختصـــة في القيـــادة الذاتيـــة، واتهـــم المهنـــدس أنتـــوني “أوبـــر” بسرقـــة أسرار تجار
ليفانــدوفسكي الذي كــان يعمــل في شركــة “جوجــل” بأخــذ معلومــات مــن الشركــة عنــدما تركهــا، وزود
“أوبر” بها عند انضمامه إليها، كما اتُهم كبير المديرين السابق في “أوبر”، ترافيس كلانيك، بمحاولة

ية لـ”وايمو” عندما كانت الشركة جزءًا من شركة “جوجل” العملاقة. سرقة الأسرار التجار

بعــد أربعــة أيــام مــن عــرض الخلاف علــى أنظــار المحكمــة توصــلت الشركتــان إلى تسويــة قضائيــة بــأن
الــدعوى المقامــة لأسرار المهنــة، ونــص الاتفــاق بين الــشركتين علــى أن تتنــازل “أوبــر” عــن .% مــن
أسهمها لصالح “وايمو” بقيمة تقدر بـ دولارًا، ووافقت “أوبر” أيضًا على السماح لشركة وايمو

باستخدام تكنولوجيا القيادة الذاتية رغم أن وايمو تؤكد أنها لم تستخدمها من قبل.

https://arabic.sputniknews.com/mosaic/201803191030894086-%D8%A3%D9%88%D9%84-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%B1-%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%AA%D8%AF%D9%87%D8%B3-%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A3%25
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رفعت هيئة الأوراق المالية والبورصات الأمريكية دعوى قضائية ضد ماسك
تتهمه فيها بالغش وبنشر تصريحات كاذبة ومضللة، اضطر على إثرها لدفع

 مليون دولار إلى الهيئة كجزء من التسوية

وليس بعيدًا عن عالم السيارات، وفي وقت سابق من هذا العام، نشر إيلون ماسك المدير التنفيذي
يـدة أعلـن لشركـة “تسلا” لصـناعة السـيارات الكهربائيـة والمكونـات الكهربائيـة للقطـارات الكهربائيـة تغر
فيهـا أنـه ينظـر في خطـة لخصـخصة الشركـة، مشـيرًا إلى أنـه ضمـن التمويـل اللازم الـذي يجعـل قيمـة

السهم الواحد للشركة  دولارًا.

ونتيجة لهذه التغريدة رفعت هيئة الأوراق المالية والبورصات الأمريكية دعوى قضائية ضد ماسك
تتهمه فيها بالغش وبنشر تصريحات كاذبة ومضللة، واضطر على إثرها لدفع  مليون دولار إلى
الهيئـة كجـزء مـن التسويـة، بالإضافـة إلى الاسـتقالة مـن منصـبه كرئيـس للشركـة، إضافـة إلى الغرامـة،

سيجب على ماسك الامتثال إلى قواعد الاتصال الخاصة بالشركة عند التعليق على تويتر.

العام الأسوأ لعمالقة الهواتف المحمولة

يبدو أن العام  كان العام الأسوأ بالنسبة لشركة “آبل”، إذ تعرضت الشركة الأمريكية العملاقة
للكثير من المشاكل، أثرت على تراجع مبيعاتها وتفوق شركة “هواوي” عليها في المبيعات لتصبح “آبل”

في المرتبة الثالثة، و”هواوي” في المرتبة الثانية بعد “سامسونج”.

وبسـبب الأسـعار المرتفعـة لهواتفهـا، تتعـرض “آبـل” مـؤخرًا للكثـير مـن الانتقـادات، وتلاحقهـا الـدعاوى
منــذ بدايــة العــام الحــاليّ بســبب تضليــل المســتخدمين، وإخفائهــا عــن زبائنهــا المواصــفات الحقيقيــة

https://www.bbc.com/arabic/business-45696649
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يات الهواتف، أو مدة عملها الفعلية، وكذلك تضليل الناس فيما يتعلق بإبطاء عمل أجهزتها لبطار
عمدًا.

كان هذا العام عام الانهيار العظيم لشركة “آبل”، حيث بدأ سعر سهم الشركة
بالانهيار لتخسر ما يُقارب الـ مليار دولار أمريكي من قيمتها

كمــا رُفعــت قضايــا ضــد الشركــة مــؤخرًا بســبب هواتــف “iPhone X“، ووفقًــا للجهــات المدعيــة، فــإن
“آبل خدعت مستخدميها فيما يتعلق بالمواصفات التي صرحت بها عن هواتف iPhone X، حيث
ادعت أن حجم شاشات هذه الهواتف هو . بوصات، بينما يشكل في الواقع . بوصات”.

وكان هذا العام عام الانهيار العظيم لشركة “آبل”، حيث بدأ سعر سهم الشركة بالانهيار لتخسر ما
يُقارب الـ مليار دولار أمريكي من قيمتها، وليبدأ المسُتثمرون في بيع أسهمهم الواحد تلو الآخر،
كمــا عــانت “هــواوي” مــن عــام صــعب إذ قــررت دول عــدة منــع اســتخدام أجهزتهــا بســبب المسائــل

الأمنية.

وتواجه “هواوي” انتقادات لاذعة هذا العام، إذ تقود واشنطن جهودًا لوضع الشركة على اللائحة
السـوداء عالميًـا، كمـا أوقفـت مـديرتها الماليـة مينـغ وانتشـو، وهـي ابنـة مؤسّـس هـواوي رن زتشنغفـي،
مطلــع الشهــر الحــاليّ في أوتــاوا بمــذكرة توقيــف أمريكيــة، في اتهامــات بالاحتيــال في الولايــات المتحــدة
مرتبطة بتعاملات أجرتها مع إيران بما يخرق العقوبات الأمريكية عليها، ما يشكل تهديدًا للهدنة في

ية بين القوتين الاقتصاديتين الأبرز في العالم. الحرب التجار
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