
إليــــــك  إستراتيجيــــــات فعالــــــة لتطــــــوير
مشروعك

, أبريل  | كتبه كريستين وونغ

ير: نون بوست ترجمة وتحر

يجب أن تبحث دائمًا عن طرق لتحسين مردودية مشروعك، ولكن يجب عليك توخي الحذر من
يــل” الــتي النمــو في وقــت مبكــر جــدًا أو بنســق سريــع. لنأخــذ علــى سبيــل المثــال شركــة “أمريكــان أبار
ــوالت افتتحــت مــا يقــارب  متجــرًا بعــد ســت ســنوات فقــط مــن إطلاقهــا، ولكــن سرعــان مــا ت
الصعوبات وهو ما اضطر القائمين عليها إلى إعلان إفلاسهم. نتيجة لذلك، أغلقت “أمريكان أباريل”

ية باعتماد متاجر تجزئة إلكترونية فقط. متاجرها واستأنفت أنشطتها التجار

إذا كان مجال نشاطك يشهد نموا متواصلا، فقد يكون الوقت ملائما لتنمية
مشروعك

لعلّ العبرة التي يمكن استسقاءها من هذا المثال هي أنه من شروط التوسع الناجح التثبت من أن
الوقت قد حان حقا لتطوير المشروع، وذلك قبل أن يتم استثمار الكثير من الوقت والطاقة والموارد
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الأخرى لتحقيق هذا الهدف. في هذا الصدد، إليك بعض العلامات الدالة على أن مشروعك قابل
ومخوّل للتطوير.

مجال نشاطك في نمو متواصل

إذا كــان مجــال نشاطــك يشهــد نمــوا متــواصلا، فقــد يكــون الــوقت ملائمــا لتنميــة مشروعــك. ووفقًــا
يــر صــادر عــن شركــة الخــدمات الماليــة “فونــديرا”، فــإن بعــض الصــناعات الأسرع نمــوًا في الولايــات لتقر
المتحدة هي العقارات وخدمات الضيافة وتجارة التجزئة الاستهلاكية. وفي سياق متصل، أضاف جيم
يــر النــشرة الاقتصاديــة في “كيبلينغــر ليــترز”، مجموعــة مــن الأنشطــة الاقتصاديــة بــاترسون، رئيــس تحر
الأخــرى الــتي يتوقــع أن تنمــو خلال الســنوات الخمــس المقبلــة، بمــا في ذلــك تصــنيع وتجــارة القنــب

الهندي، وشراء البقالة عبر الإنترنت وخدمات الرعاية الصحية.

تدفق نقدي ثابت

يجـب علـى صـاحب المـشروع التثبـت مـن وجـود رصـيد مـالي لـدعم نيـة تطـوير الأعمـال. وقبـل أن يتـم
اتخـاذ أي خطـوات مـؤثرة، يجـب أن يكـون للمـشروع رصـيد مـن الإيـرادات الثابتـة علـى مـدى سـنوات
وتدفق مستمر للعملاء الجدد. ويقول باكو دي ليون العامل ضمن مجموعة “ذو هيل ياه”، وهي
يع المبــدعين: إن “إرســاء قاعــدة متناميــة مــن العملاء المحتملين شركــة ماليــة موجهــة لأصــحاب المشــار
يعني تواصل الطلب على الخدمة أو المنتوج. أما الأرباح الثابتة فتعني أن مشروعك قادر على النمو

بشكل مستدام، وأنك لم تضع العربة أمام الحصان”.

ربما تكون الطريقة الأكثر وضوحًا لتنمية أعمالك هي الحصول على المزيد من
العملاء

يد يرغب عملاؤك  في المز

إذا كنــت غــير قــادر في الــوقت الحــالي علــى التعامــل مــع الطلــب المتزايــد علــى الخدمــة أو المنتــوج الــذي
تقدمه، فمن المرجح أن الوقت قد حان لتطوير مشروعك. بالطبع، لا يعد الارتفاع المفاجئ في المبيعات
مؤشرًا على أن الطلب مرتفع بالضرورة، فقد يكون مجرد استثناء وسرعان ما تعود النسب إلى نسقها
كد من أن نسبة الطلب تفوق فعلا نسبة العرض. وتكمن الاعتيادي. لهذا السبب، من الضروري التأ
يـدون منـك تقـديم نـوع جديـد مـن الخـدمات أو الاستراتيجيـة الثانيـة في معرفـة مـا إذا كـان الحرفـاء ير
كــد مــن مــدى رضــاهم المنتجــات، لذلــك يجــب القيــام باســتطلاعات رأي ومقــابلات مــع العملاء للتأ

وتطلعهم لاقتناء منتجات جديدة واستبيان آرائهم بشكل عام حول عملك.



بريشة دان سافاج

بعــد إتمــام عمليــة ســبر الآراء، يجــب علــى صــاحب المــشروع أن يبحــث عــن أنمــاط معينــة في إجابــات
ــد مــن منتجــك أو خدمــة توصــيل أسرع أو ي ــدون الحصــول علــى المز ي ــان عملاؤك ير الحرفــاء. وإذا ك
خدمات إضافية فهذه علامة إيجابية. في هذه الأثناء، إذا كنت قد تحققت من قدرتك على المضي في

طريق التطوير والتوسع فإليك بعض الاستراتيجيات التي يمكنك تجربتها.

تكوين قاعدة من العملاء الجدد

ربما تكون الطريقة الأكثر وضوحًا لتنمية أعمالك هي الحصول على المزيد من العملاء. وهناك عدد
من الطرق الإستراتيجية لتحقيق هذا الهدف، سواء كان هؤلاء العملاء مستهلكين أو شركات أخرى.

تعرف على عملائك الحاليين بشكل أفضل

أفاد راميت سيثي، مؤلف كتاب “سأعلّمك كيف تصبح غنيًا” الذي اعتبر من الكتب الأكثر مبيعا في
قائمة نيويورك تايمز، ومؤسس “غروث لاب” وهي شركة خدمات موجهة لرواد الأعمال لمساعدتهم
يـده النـاس حقًـا، فيجـب يـة عـبر الإنترنـت: بأنـه “إذا أردت فهـم مـا ير علـى بنـاء وتنميـة الأعمـال التجار
عليك معرفة ماهية تحدياتهم الحقيقية”. ويجب على أصحاب الأعمال اكتشاف دوافع عملائهم
الحــاليين لــشراء المنتــج أو الخدمــة المقدّمــة. ومعرفــة هــذه الجزئيــة الهامــة ســيساعدهم علــى تحديــد
الخطوة الصحيحة التي يمكنهم المضي في تحقيقها من جهة،  والاستغناء عن استراتيجيات التسويق

التي قد تكون مضيعة للوقت، من جهة أخرى.



إن كنت تطمح لتطوير عملك وتوسيع نطاقه فيجب عليك أن تفصل بين ما
ية فريدة يميزك وما يميز منافسيك وأن تركز على جعل هوية علامتك التجار

من نوعها

قــام ســيثي بــإجراء عــشرات الآلاف مــن المقــابلات مــع عملائــه، الذيــن هــم أصــحاب أعمــال بــدورهم،
لتحديـد مـواطن الضعـف الـتي تعيـق تقـدمهم وتقـديم النصـح لهـم وتشجيعهـم علـى القيـام بنفـس

العملية التقييمية. وقد شملت هذه اللقاءات الأسئلة التالية:

– هل من الممكن أن تخبرنا كيف كان يومك. ما هي أفضل الأجزاء فيه؟ وما هي الأوقات الصعبة
التي واجهتها خلاله؟

– هل اشتريت شيئا مشابها من قبل؟

– لو كان بإمكانك تحقيق النجاح بسهولة فكيف سيبدو ذلك؟

في حال كانت شركتك تقدم خدمات لشركات أخرى، في إطار ما يعرف بالمعاملات بين الشركات، فإنه
عليك أن تستفسر حول أهدافهم المتعلقة بأعمالهم وإيراداتهم،  حيث يمكنك إجراء هذه المقابلات
عبر الهاتف أو التواصل معهم عن طريق البريد الإلكتروني. قم باختيار مجموعة واسعة من العملاء
تتعامل معهم في غالب الأحيان  بالإضافة إلى أولئك الذين يستعينون بخدماتك من حين إلى آخر
فقط. وفي كلتا الحالتين، يمكن أن تساعدك هذه الطريقة على اكتشاف مواطن القوة والضعف في

استراتيجية التسويق التي تعتمدها.

حدد المميزات التي تجعلك مختلفًا

يحقق العديد من رواد الأعمال النجاح بصفة مبدئيًة من خلال النسج على منوال منافسيهم. لذلك
إن كنــت تطمــح لتطــوير عملــك وتوســيع نطــاقه فيجــب عليــك أن تفصــل بين مــا يميزك ومــا يميز
ــدة مــن نوعهــا. ;يمكــن أن تساعــدك ي ــة فر ي ــة علامتــك التجار ــز علــى جعــل هوي منافســيك وأن ترك

المقابلات التي تجريها مع العملاء على القيام بهذه المهمة.

ينطوي برنامج المشاركة التسويقي على بيع منتجك أو خدمتك من خلال
طرف ثالث، وفي المقابل يحصل على جزء صغير من أرباحك

يمكنك أن تجرب إنشاء صورة حول فئة العملاء التي تستهدفها وكتابة وصف يتمثل في سيرة ذاتية
لهــا قبــل وبعــد اســتعانتها بخــدماتك أو اســتخدامها لمنتجــك. ;مــن المهــم أن تقــوم بمراجعــة وتحــديث
هذه الصورة والسيرة الذاتية أثناء التوسع في نشاطك التجاري حتى إن كنت بالفعل قد عملت على

إنشائها سابقا.



ين استعن بأشخاص آخر

ينطـوي برنـامج المشاركـة التسـويقي علـى بيـع منتجـك أو خـدمتك مـن خلال طـرف ثـالث، وفي المقابـل
يحصل على جزء صغير من أرباحك. قد تكون هذه العملية مفيدة خاصة بالنسبة للشركات التي
تعتمـد علـى مبـدأ المعـاملات فيمـا بينهـا، حيـث بإمكانـك الاسـتفادة مـن هـذه العلاقـة ودفـع عملائـك
الحــاليين لمشاركــة منتجاتــك مــع عملائهــم. يمكنــك أيضــا أن تلجــأ إلى الشركــات الأخــرى أو أصــحاب

المدونات والشخصيات المؤثرة التي تتشارك معك نفس الاهتمامات وليسوا من منافسيك.

ية. ويمكنك في الحقيقة، تعتبر هذه الطريقة طريقةً ذكية للإعلان وتوسيع نطاق تأثير علامتك التجار
كـد مـن امتلاكـك لبرنـامج مشاركـة تسـويقي أيضـا أن تحـاول بلـوغ هـدفك دون مساعـدتهم، ولكـن تأ
حتى تتمكن من متابعة عدد الحرفاء وعمليات الشراء. ويمكن لمواقع مثل كليك بنك وراكو تان أن

تساعدك على الانطلاق.

ية أو من خلال سواء كنت تشارك محتوى من خلال مدونة أو رسالة إخبار
حساب على تويتر، فإن النشر بانتظام سوف يساعدك على الإبقاء على اهتمام

المتابعين بعلامتك التجارية

ركز على إثبات حضورك على الإنترنت

يادة تواجدك على هذه الشبكة العنكبوتية يًا على الإنترنت، فإن ز حتى إذا لم تكن تمارس نشاطا تجار
يـادة عـدد المهتمين بـه خاصـةً إذا كنـت تـبيع منتجـك مبـاشرة يًـا للتعريـف بمنتجـك وز يعتـبر أمـرًا ضرور

للمستهلكين. إليك بعض الاستراتيجيات التي يمكن أن تعتمدها لتحقيق هذا الهدف:

نشر المحتوى بصفة مستمرة

ية أو من خلال حساب على تويتر، فإن سواء كنت تشارك محتوى من خلال مدونة أو رسالة إخبار
ــة. ويمكنــك ي ــابعين بعلامتــك التجار النــشر بانتظــام ســوف يساعــدك علــى الإبقــاء علــى اهتمــام المت

الاستعانة بأدوات مثل هوت سويت وآي إف تي تي تي لجدولة نشر المحتوى والمشاركات.

ية كن وفيا لهوية علامتك التجار

ية مهما كانت المنصة التي توظفها يجب أن تلتزم بنشر المحتوى الذي يتوافق مع هوية علامتك التجار
ية تدور حول البساطة، فربما قد ترغب لغرض التسويق. فعلى سبيل المثال، إذا كانت علامتك التجار

في تفادي نشر شيء يتعلق بأفضل العروض المقدمة يوم الجمعة الأسود.

الترويج لمنتجك أو الخدمة التي تقدمها

يمكنــك أن تشــد اهتمــام المتــابعين لمنتجــك مــن خلال العطايــا أو المسابقــات. فعلــى سبيــل المثــال،



يستخدم موقع لونلي بلانت تطبيق إنستغرام لتشجيع المستخدمين على مشاركة صورهم للحصول
على فرصة عرضها في صفحة الموقع. ويؤدي هذا إلى توسيع نطاق تأثير العلامة التجارية من خلال

تقديم المستخدمين لدعاية مجانية.

إخضاع إستراتيجيات التسويق لاختبار أ/ب

ــار أ/ب لمعرفــة يمكنــك اعتمــاد طــرق أخــرى لتقييــم مــدى نجاعــة استراتيجيــات التسويــق مثــل اختب
الأفضل. فعلى سبيل المثال، يمكنك اختبار مدى نجاعة زر “اشتر الآن” وما إذا كان لونه الأخضر أو
الأصــفر هــو مــا يشــد الحرفــاء إلى موقعــك. ويمكنــك إخضــاع أشيــاء أخــرى متعلقــة بــالتسويق لهــذا

الاختبار مثل:

كثر  من غيره؟ موضوع البريد الإلكتروني: أيهما يستجيب معه المستلم أ

كثر؟ يارة أ عناوين صفحات الويب: أيهما يسجل عدد مشاهدات وز

الأيام التي تنشر فيها المحتوى: أيها تشهد اقبالا كبيرا ومشاركة؟

تقدم لك أدوات التسويق التي تستخدمها بالفعل مثل هاب سبوت وكونفرت كيت وغوغل آدووردز
فرصة إجراء اختبار أ/ب.

المصدر: نيويورك تايمز
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