
يقـــة لمواجهـــة تنويـــع مصـــادر الأخبـــار.. طر
قلقك حيال العالم!
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ير: نون بوست ترجمة وتحر

ــار الــتي “ذكــر المشــاركون، الذيــن ســبق لهــم أن صرحــوا أنهــم يحــاولون بفعاليــة تنويــع مصــادر الأخب
يسْتَقُونها من الإنترنت من خلال التفاعل مع الأشخاص والمحتوى الذي يتبنى وجهات نظر مختلفة،

أنهم يشهدون انخفاضًا في مستويات القلق إزاء الأحداث الحالية”.

عمومًــا، أشــارت دراســة جديــدة إلى أن المســتهلكين الذيــن يتخــذون خطــوات فعالــة مــن أجــل تنويــع
اسـتهلاكهم، مـن خلال متابعـة الحسابـات ووسائـل الإعلام الـتي تنـشر مجموعـة واسـعة مـن وجهـات
النظر فضلاً عن التفاعل عبر الإنترنت مع أشخاص لديهم وجهات نظر مختلفة، لا يشعرون بالقلق
إزاء الأحـــداث الـــتي وقعـــت في الـــوقت الراهـــن مقارنـــة بالأشخـــاص الذيـــن لا يتخـــذون مثـــل هـــذه

الخطوات.

مع ذلك، لا يبدو البحث في غرفة صدى الأخبار التي تم إنشاؤها ذاتيا، أنه يحد من الشعور بالقلق.
يــة مقارنــة وفي هــذا الصــدد، أفــاد الــديمقراطيون أيضــا أنهــم يشعــرون بــالقلق إزاء الأحــداث الجار
بالجمهوريين، الأمر الذي لا يعد مفاجئا عند الأخذ بعين الاعتبار الطرف الذي يتواجد حاليا في البيت

الأبيض.
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يجد منشئو غرفة الصدى “مقدّمي المحتوى (الأشخاص ومصادر الأخبار
ومواقع الإنترنت الأخرى) الذين يتفقون معهم ويُتابعونهم. وفي حال اعترض
طريقهم إما شخص أو مصدر يختلفون معه في الرأي، فسيتم إما حذف هذا

المحتوى أو المستخدم”

يلانــد، أعــدّتا الورقــة وتجــدر الإشــارة إلى أن كلا مــن بــروك أوكســير وجيســيكا فايتــاك، مــن جامعــة مار
البحثيـة الـتي تحمـل عنـوان “العوامـل الـتي تحفـز التخصـيص وإنشـاء غرفـة الصـدى في بيئـات الأخبـار
الرقميــة”. وباســتخدام منصــة أمــازون ميكانيكــال تــرك الرقميــة، أجــرت كــل مــن أوكســير وفايتــاك
اســتطلاع رأي شمــل  شخصــا مــن البــالغين الأمــريكيين حــول عــادات اســتهلاك الأخبــار، حيــث

صنّفتا ما إذا كانوا “منشئي غرفة الصدى” أم “ساعين إلى التنوع”.

في الواقع، يجد منشئو غرفة الصدى “مقدّمي المحتوى (الأشخاص ومصادر الأخبار ومواقع الإنترنت
الأخرى) الذين يتفقون معهم ويُتابعونهم. وفي حال اعترض طريقهم إما شخص أو مصدر يختلفون
معه في الرأي، فسيتم إما حذف هذا المحتوى أو المستخدم”. أما “الساعون إلى التنوع”، “فيتعمّدون
البحـث عـن مجموعـة متنوعـة مـن وجهـات النظـر في صـفحات آخـر الأخبـار الخاصـة بهـم. فضلا عـن
ذلك، تشير ردود هؤلاء المستخدمين إلى أنهم يعتبرون مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة للمشاركة

ولتوسيع نظرتهم حول العالم على عكس الآخرين”.

كد من ميول المشاركين السياسية علاوة على ذلك، ط الباحثون مجموعة من الأسئلة بغية التأ
وقياس مستويات قلقهم بشأن الأحداث الحالية.



كشف الباحثون أن الأشخاص الذين ينوّعون مصادر أخبارهم على الإنترنت أفادوا بتراجع مستويات
القلق الذي يشعرون به فيما يتعلق بالأحداث الراهنة:

“لقد كانت العلاقة بين المقاييس الفرعية للساعين إلى التنوع هامة من الناحية الإحصائية، في حين لم
تكن العلاقة بين المقاييس الفرعية لمنشئي غرفة الصدى ذات أهمية من الناحية الإحصائية… بعبارة
أخرى، أعرب المشاركون الذين أبلغوا عن محاولاتهم تنويع مصادر أخبارهم عبر الإنترنت من خلال
التفاعل مع أشخاص ومحتوى يعكس وجهات نظر مختلفة، عن انخفاض مستويات القلق المتعلقة
بالأحداث الراهنة. لكن لم تُسجل اختلافات في نسب القلق بين أولئك الذين يعملون بشكل نشط

على خلق بيئة رقمية يُحاطون فيها بآراء ووجهات نظر مماثلة لآرائهم”.

في الواقع، يبدو هذا الأمر منطقيا من نواحي عديدة. فعلى سبيل المثال، إذا كنت ديمقراطيا تتابع
ــواد ــار إلكترونيــة ذات اتجــاه يســاري، فمــن المحتمــل جــدا أن تخيفــك الم بشكــل أســاسي مصــادر أخب
يــة هــذه الأيــام (الــتي تتطــرق إلى تغــير المنــاخ والإجهــاض وترامــب). وقــد تُــؤدي إضافــة بعــض الإخبار
ية المعتدلة وذات الاتجاه اليميني إلى التخفيف من حدة القلق وذلك من خلال تغيير المصادر الإخبار
نبرة العناوين الرئيسية (التي غالبا ما تكون أول الأشياء التي تستقطب نظر القارئ)، أو ببساطة عن
يـة بنسـبة  بالمائـة الـتي تتعلـق بقـرار يـق التطـرق لمواضيـع أخـرى (وبالتـالي خفـض مـوادك الإخبار طر
“تقييد الإجهاض وإلغائه”، وقد يقلل ذلك بدوره من الوقت الذي تقضيه في القلق بشأن هذا القرار

وإمكانية إلغائه).

تُعتبر هذه الدراسة محدودة نظرا لأنها أقيمت على نطاق ضيق، وقد أجريت
عن طريق منصة “أمازون ميكانيكال تراك” الرقمية التي لا تمثل جميع

الأمريكيين

مـن الواضـح أن اتبـاع مجموعـة واسـعة مـن مصـادر الأخبـار والأشخـاص المتواجـدين علـى الإنترنـت لا
يساعـد علـى التخلـص مـن مشـاعر القلـق. وحيـال هـذا الشـأن يُفيـد الـديمقراطيون بأنهـم “يشعـرون



كــبر عنــد اســتهلاكهم لمحتــوى إخبــاري مقارنــة بــالجمهوريين، في حين تبــدو مواقــف المســتقلين بقلــق أ
ـــدما ســـيطر ـــري في أواخـــر ســـنة ، عن ـــة”. وتجـــدر الإشـــارة إلى أن هـــذا البحـــث قـــد أجُ متباين

الجمهوريون على البيت الأبيض ومجلسي النواب والشيوخ.

لكن تُعتبر هذه الدراسة محدودة نظرا لأنها أقيمت على نطاق ضيق، وقد أجريت عن طريق منصة
“أمــازون ميكانيكــال تــراك” الرقميــة الــتي لا تمثــل جميــع الأمــريكيين (علــى الرغــم مــن أن مــوظفي
“أمـــازون ميكانيكـــال تـــراك” يمثلـــون شريحـــة مـــن الســـكان الذيـــن يمتلكـــون مهـــارات تقنيـــة كافيـــة

لتخصيص مصادر الأخبار الخاصة بهم على الإنترنت).

ربمـا لا يتـذكر المشـاركون جميـع الإجـراءات الـتي يقومـون بهـا تجـاه محتـوى الأخبـار عـبر الإنترنـت (علـى
الرغم من كوننا “نؤمن بالطريقة التي صممنا بها الأسئلة للتمكن من معرفة أساليب التخصيص
المتبعة، وذلك من خلال التركيز على ممارسات محددة على غرار كتم وحظر وإنشاء قوائم، التي أدت

كثر دقة”). بدورها إلى عملية استرجاع أ

دائمــا مــا تخضــع الســلوكيات الــتي يتــم الإبلاغ عنهــا ذاتيــا إلى تحيز الرغبــة الاجتماعيــة، لا ســيما فيمــا
يتعلـق باسـتهلاك الأخبـار. (غالبـا مـا يقـوم الأشخـاص بـإعلام البـاحثين أنهـم يسـتهلكون نوعـا سـخيفا
جدا من الأخبار مقارنة بما يفعلون عادة). ومن جهتهم، يدعو الباحثون إلى إجراء دراسة أخرى حول
العوامــل الــتي تــدفع الأشخــاص إلى تخصــيص الأخبــار الــتي يقرؤونهــا، فضلا عــن “العلاقــة بين القلــق

حول الأحداث الراهنة وتخصيص الأخبار الرقمية”.

قدمت مجموعة من الشركات الناشئة ذات النوايا الحسنة ملحقات متصفح
أو تطبيقات من شأنها مساعدة الأشخاص على تنويع الأخبار التي يقرؤونها،

إلا أن الجمهور الذي تستهدفه هذه المنتجات صغير جدا

إلى جانب ذلك، لم تتطرق الدراسة إلى ذكر أن الأشخاص الذين يبذلون قصارى جهدهم لتخصيص
مصادر الأخبار عبر الإنترنت عن طريق بحثهم عن مجموعة متنوعة من الآراء، لا يعتبرون معيارا. وفي
الحقيقة، هناك الكثير من الأشخاص الذين يقومون بتشغيل التلفزيون ويحصلون على كمية من
كبر بالمقارنة مع الذين يستثمرون وقتهم في تخصيص مصادر الأخبار. وإلى حدود نهاية سنة الأخبار أ
ــار عــبر وسائــل التواصــل ــواطنين الأمــريكيين يتلقــون الأخب ــة فقــط مــن الم ، يُقــال إن  بالمائ

الاجتماعي. كما لا يستهلك الكثير منهم الأخبار المتواجدة على الإنترنت مطلقا.

كما قدمت مجموعة من الشركات الناشئة ذات النوايا الحسنة ملحقات متصفح أو تطبيقات من
شأنهـا مساعـدة الأشخـاص علـى تنويـع الأخبـار الـتي يقرؤونهـا، إلا أن الجمهـور الـذي تسـتهدفه هـذه
المنتجات صغير جدا. وقد تُساعد عملية تنويع مصادر الأخبار عبر الإنترنت مجموعات فرعية معينة
من الأشخاص على التقليل من شعورهم بالقلق، لكن ذلك لا يعتبر حلا واسع النطاق لأنه ببساطة
لا يمثل أولوية بالنسبة لغالبية الشعب الأمريكي. أما بالنسبة للأشخاص الذي يميلون إلى القلق فلا



تُعد هذه الفكرة مريحة.
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