
هكــذا يبــدو مســتقبل صــناعة الســفر مــع
إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي
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ير: نون بوست ترجمة وتحر

رُبمـــا لم تُســـيطر الآلات علـــى العـــالم بعـــد، لكنهـــا تتسرب إلى حياتنـــا وتجعلهـــا أفضـــل. ويعمـــل الذكـــاء
الاصــطناعي علــى تغيــير جميــع جــوانب حياتنــا، فبالإضافــة إلى الســيارات ذاتيــة القيــادة والروبوتــات

الناطقة هناك العديد من الأمثلة التي تبرز مختلف استخدامات الذكاء الاصطناعي اليوم.

تعمـل هـذه التقنيـة علـى إحـداث ثـورة في العديـد مـن الصـناعات، ولا تُعـد صـناعة السـفر بمنـأى عـن
ذلــك. وفي الواقــع، لقــد ولّــت الأيــام الــتي كنــت تضطــر خلالهــا للاعتمــاد علــى وكيــل أســفار للتخطيــط
لعطلتك المقبلة، كما أنك لم تعد بحاجة إلى الدخول في سلسلة من المحادثات معه لترتيب سفرتك؛
فقــد أصــبح الذكــاء الاصــطناعي اليــوم يتســلل إلى جميــع جــوانب صــناعة الســفر. وبمساعــدة هــذه

التقنية، أصبح بإمكانك أيضا الحصول على حل سفر ذكي ومُصمم وفقا لاحتياجاتك.

وفقا لموقع “بوكينغ. كوم”، تُقدر نسبة المسافرين الذين يفضلون التخطيط
لرحلاتهم بالاعتماد على أجهزة الكومبيوتر بحوالي  بالمئة وذلك استنادا إلى

سجل سفرهم
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يســتفيد تطــبيق “غوغــل فلايتــس” مــن تقنيــة الذكــاء الاصــطناعي في التنبــؤ بعمليــات تــأخر الــرحلات
وإعلانهـا حـتى قبـل شركـات الطـيران. لكـن ذلـك لا يمثـل سـوى جـزء بسـيط مـن قـدرات تقنيـة الذكـاء
الاصطناعي. وفي الواقع، هناك الكثير من الميزات التي يمكن أن تُقدمها هذه التكنولوجيا للمسافرين
على غرار معالجة البيانات وتحسين خدمة العملاء. دعونا نلقي نظرة على كيفية إحداث تقنية الذكاء

الاصطناعي ثورةً في مجال صناعة السفر.

التخطيط للرحلات

وفقا لموقع “بوكينغ. كوم”، تُقدر نسبة المسافرين الذين يفضلون التخطيط لرحلاتهم بالاعتماد على
أجهــزة الكومــبيوتر بحــوالي  بالمئــة وذلــك اســتنادا إلى ســجل ســفرهم، بينمــا يؤكــد  بالمئــة مــن
المسافرين أنهم لا يكترثون لمن يخطط لرحلتهم طالما تلاقي جل أسئلتهم أجوبة. وبغض النظر عما إذا
كنت ذاهبا في رحلة رومانسية إلى باريس أو كنت ترغب في تسلق جبل كليمنجارو، فإنه يمكنك اختيار
خـبراء في تخطيـط السـفر لمساعـدتك أو تمكين جهـاز الكمـبيوتر مـن تقـديم هـذه الخدمـة لـك. ويمكـن
يـة في هـذا المجـال أيضـا تقـديم توصـيات للمسـافرين مصـممة بنـاء علـى احتياجـاتهم للعلامـات التجار

وكل ذلك باستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي.

لقــد قــامت شركــة الســياحة والســفر الألمانيــة “تــوي إيــه جــي” بالتعــاون مــع منصــة “يــوتريب” بإنشــاء
خدمــة تخطيــط رحلات تتكيــف مــع رغبــات المســافرين وتطلــب منهــم تقييــم تفضيلاتهــم حــول فئــات
مختلفة على غرار “الأطعمة والمشروبات” و”الطبيعة” وما إلى ذلك. ومن ثم تقوم بفرزها من بين
ملايين الخيـارات لتقـدم لهـم اختيـارات رحلات تتمـاشى مـع رغبـاتهم. ثـم يحصـل المسـافر علـى قائمـة

يارتها والأنشطة التي يمكنه تجربتها. بالأماكن المناسبة لز



يــد مــن الأنشطــة لرحلتــك للتمتــع بتجربــة ســفر أفضــل. أمــا بالنســبة كمــا يمكنــك دائمــا إضافــة المز
يارتهم القادمة، قد يكون هذا النوع للأشخاص الذين يواجهون صعوبة في إيجاد الوقت للتخطيط لز

من الخدمات مفيدا للغاية.

تحسين تجربة العملاء

إن أفضــل تطبيقــات الذكــاء الاصــطناعي في مجــال الســفر هــي تلــك المخصــصة لمساعــدة العملاء عــبر
الإنترنت. وفي الحقيقة، لا يفضل العملاء الانتظار، ويمكن لروبوتات الدردشة تحسين تجربة العملاء
من خلال الرد على استفساراتهم بصفة آنية. وبمساعدة الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات العمل

كامل أيام الأسبوع دون توقف.

وتجــدر الإشــارة إلى أن الطلــب علــى غــرف الفنــادق الأكــثر ذكــاء في تزايــد. ويمكــن لتطبيقــات المساعــدة
المتطورة القائمة على تقنية الذكاء الاصطناعي تولي طلبات الضيوف وتقديم توصيات آنية. وبمقدور
مُساعــد واتســون المقــدم مــن شركــة “إي بي إم”، الــذي يُعــنى بمجــال الضيافــة وصــناعة الســيارات،

مساعدة الفنادق على تلبية الطلبات المتعلقة بالغرف الأكثر ذكاء.

ــات المســتخدم، ممــا يعــني أن ــامج “مساعــد واتســون” بجمــع بيان علــى عكــس أليكســا، لا يقــوم برن
الفنادق لا يجب أن تقلق بشأن بيانات مستخدميها. وفي السابق، استخدم فندق “كوزموبوليتان”
في لاس فيغاس منصة للرد الآلي والدردشة تحمل اسم روز. وتقدم المنصة اقتراحات لبعض الحانات
والمطاعم الموجودة داخل الفندق، وفي بعض الأحيان يمكن أن تشاركك اللعب عندما تشعر بالملل.
وفي الواقــع، هنــاك العديــد مــن روبوتــات الدردشــة الآليــة الــتي تقــدم لــك اقتراحــات لجميــع الفنــادق



الموجودة في كامل أرجاء العالم، مما يسهل الأمر على العملاء.

معالجة البيانات وتحليلها

لا تقتصر التطبيقات التي تعتمد على تقنية الذكاء الاصطناعي على خدمة العملاء وحدها، فبالإمكان
أيضًـا اسـتخدام الذكـاء الاصـطناعي لجمـع البيانـات وتحليلهـا. وعنـد اسـتخدام هـذه البيانـات، يمكـن
اســتخلاص اســتنتاجات مختلفــة حــول العملاء واستراتيجيــات التســعير ومــا إلى ذلــك، ممــا يســمح

للشركات التي تعمل في مجال السياحة والسفر بتحسين خدماتها ووضع خطط عمل أفضل.

استخدمت شركة طيران المكسيك تطبيق فيسبوك ماسنجر للرد على
استفسارات المسافرين

فضلا عــن ذلــك، يمكــن لتقنيــات الذكــاء الاصــطناعي فــرز كميــات هائلــة مــن البيانــات بسرعــة وكفــاءة
عاليــة. وقــد بــدأت سلســلة فنــادق “دورتشســتر كــوليكشين” في اســتخدام الذكــاء الاصــطناعي الــذي
يــده العملاء، علمــا بــأن عمليــة يقــوم بقــراءة الآلاف مــن مراجعــات العملاء عــبر الإنترنــت لتحديــد مــا ير
كهذه يمكن أن تستغرق أياما إن لم يكن أسابيع إذا قام بها إنسان عادي. وستساعد التطبيقات التي
تعتمد على تقنية الذكاء الاصطناعي على اتخاذ قرارات استراتيجية حول تصرفات الضيوف، فضلا

عن أتمتة العديد من العمليات لتحسين الأداء.

يادة الإنتاجية ز

استخدمت شركة طيران المكسيك تطبيق فيسبوك ماسنجر للرد على استفسارات المسافرين. وكانت
الغاية من ذلك الإجابة على  بالمئة من أسئلة المستخدمين المتكررة على غرار: “هل هناك رسوم
لفحـص الحقـائب؟” ليجيـب الروبـوت علـى اسـتفساراتهم مـن خلال إرسـال  رد مألـوف. لم يكـن
هنــاك حاجــة للتفاعــل البــشري علــى الإطلاق، ممــا يعــني أن شركــات الطــيران بشكــل عــام يمكــن أن

تستفيد من هذه الروبوتات.

يــد” الــذي تــوفره شركــة “لوفتهــانزا” للطــيران علــى سبيــل الــذكر، يمكــن لتطــبيق الدردشــة “ميلدر
مساعــدة العملاء في العثــور علــى أرخــص الــرحلات الجويــة. بالإضافــة إلى ذلــك، تســتخدم الخطــوط
الجويــة الملكيــة الهولنديــة تقنيــة الذكــاء الاصــطناعي للإجابــة علــى أســئلة واســتفسارات العملاء علــى
تطبيق تويتر وفيسبوك وغيره من التطبيقات الأخرى. وتمنح هذه التطبيقات فرصة لشركات الطيران

للاستفادة من القوى العاملة التي لديها لابتكار أساليب خلاقة تثير اهتمام العملاء.

لا شـك في أن تقنيـة الذكـاء الاصـطناعي قـد جعلـت حياتنـا أسـهل بكثـير مـن السـابق. ففـي المسـتقبل
القريب لن نضطر إلى الوقوف والانتظار طويلا في طوابير طويلة من أجل تسجيل إجراءات الوصول
إلى المطـار. وتتمثـل الفكـرة الرئيسـية في اسـتخدام تقنيـة الذكـاء الاصـطناعي بحكمـة حـتى تكـون قـادرة

على مساعدة الناس في القيام بمجموعة مختلفة من المهام خلال السفر عوضا عن أخذ محلّهم.
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