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ترجمة حفصة جودة

يــة مــا الأمــر الــذي تعــاني منــه معظــم الشركــات الناشئــة؟ رغــم تــدفق الاســتثمارات والعلامــات التجار
الجميلة ومفاهيم الإنتاج العظيمة، فإن معظم الشركات الناشئة تفشل لسبب مهم: عدم قدرتها

على مواكبة الوضع سريعًا بما فيه الكفاية.

تحــدث رائــد الأعمــال سين إليــس قبــل عــشر ســنوات عــن “حيــل النمــو”، حيــث أشــار إلى  خطــوات
يمكن استخدامها لتشغيل الشركة الناشئة سريعًا بقدر الإمكان دون الحاجة لإنفاق الكثير من المال.

إذا كنــت تعتقــد أن تلــك الحيــل تبــدو مثــل التسويــق الرقمــي الشــائع فربمــا تكــون علــى حــق، لكــن
ــق التقليــدي حــول ــدور التسوي ــل، ي ــة التشغي الاختلاف يكمــن في أحــد أهــم التفاصــيل وهــي: عقلي
التعامــل مــع العديــد مــن الأشيــاء المختلفــة قــدر الإمكــان مثــل الجــداول الزمنيــة الداخليــة والمــ بين
الرقمــي والمطبــوع والمساومــة مــع البــائعين وغيرهــم، وهــو عــادة مــا يركــز علــى بيــع منتجــات حقيقيــة

وتحقيق عشرات الأهداف المختلفة في عدة مجالات.

لكن “حيل النمو” تدور حول النمو بشكل أساسي، نشأ هذا المصطلح من الحاجة إلى مواجهة العالم
الرقمـي باسـتخدام أسـاليب قابلـة للتطـوير، هـذا يعـني جـذب عـدد مـن الزبـائن والعملاء قـدر الإمكـان
لشركـــة نائشـــة ذات ميزانيـــة صـــغيرة، ويســـتخدم قراصـــنة النمـــو العديـــد مـــن نفـــس الأدوات الـــتي
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يستخدمها المسوقون الرقميون، لكن مع التركيز على الأشياء بشكل جديد.

“SEO”: تحسين محركات البحث

يعـد “تحسين محركـات البحـث” مـن أهـم الأدوات الـتي تسـتخدمها الشركـات الناشئـة، فهـي أفضـل
طريقـة للانتشـار دون الحاجـة إلى نـشر الكثـير مـن الإعلانـات في وجـه جميـع النـاس، هنـاك الكثـير مـن

أساليب تحسين محركات البحث، فأيها ينجح بشكل أفضل مع حيل النمو؟

أولاً، يجــب أن يلتزم موقعــك الإلكــتروني بســياسات وإرشــادات جوجــل (القبعــة البيضــاء)، هــذا يعــني
عدم وجود انتحال أو محتوى تم إنشاؤه تلقائيًا، وعدم حشو الكثير من الكلمات الأساسية، يهتم
قراصنة النمو بتحقيق النمو قبل أي شيء آخر، لكن الأساليب الملتوية (القبعة السوداء) للحصول

على أرقام نمو سريعة في البداية لن تحقق لك نجاحًا مستمرًا، ويمكنها أن تعرض عملك للخطر.

ثانيًا، استخدم المدونين الموثوق بهم للحديث عن منتجك الجديد، فهذا يساعد في بناء روابط خلفية
(وهو ما يحبه جوجل) ويعزز من الثقة في شركتك (وهو ما يحبه العملاء)، فيما يتعلق بمصطلحات
تحسين محركــات البحــث، يشــير مصــطلح القبعــة البيضــاء إلى اســتخدام أســاليب وأدوات وتقنيــات
التحسين التي تركز على الجمهور البشري المعارض لمحركات البحث الذي يتبع بشكل كامل سياسات

وقواعد محرك البحث.

Google My Business

يعــد “GMB” الأداة الأساســية للســيطرة علــى البحــث المحلــي، فهــو عبــارة عــن مــا يظهــر لــك عنــدما
تبحث عن شركات محلية أو مثلاً المطاعم القريبة منك، إنه يوضح الأماكن الموجودة في منطقة ما.

هذه الأداة تمنح الباحثين حقائق سريعة مثل ساعات العمل وبيانات التواصل والعنوان والتقييمات
وغيرهم، إذا كنت تمتلك مكانًا على أرض الواقع تلتقي فيه بالعملاء فأنت بحاجة لاستخدام تلك

الأداة، فهي سريعة ومجانية وأسهل طريقة لتحقيق النمو في عملك.

Pay-per-click

(الدفع لكل نقرة) من خلال إعلانات جوجل آلية رائعة لبدء عملك  ”PPC“ يعد التسويق بطريقة
الجديد أمام جمهورك المستهدف وجمع بيانات كثيرة عما ينجح معك وما لا ينجح، كما يساعد اختيار
النســخ المتعــددة للعنــاوين والكلمــات مــن قــدرة قراصــنة النمــو علــى صــنع تغيــيرات صــغيرة تــؤثر في
التغييرات الكبيرة، لكن الجانب السلبي لذلك أنه ليس مجانيًا، لكن قراصنة النمو الأذكياء بإمكانهم

تحويل الاستثمار الصغير في “PPC” إلى تجارة كبيرة.

إعلانات فيسبوك وإنستغرام

هذه الإعلانات ليست بالأمر الجديد، لكن قوة فيسبوك لا يمكن تجاهلها، فهذه الشبكة الاجتماعية
حققــت حصــة هائلــة في ســوق الإعلانــات الرقميــة عــام  تصــل إلى .%، والوضــع كذلــك



بالنسبة لانستغرام المملوك لفيسبوك.

يــز النمــو؟ يحــدث ذلــك مــن خلال إعــادة كــبر موقــع تواصــل اجتمــاعي لتعز لــذا كيــف يمكننــا اخــتراق أ
التسويق، تستخدم تلك الطريقة ملفات تعريف الارتباط “cookie” لإظهار الإعلانات للمستخدم في
يــة ســتتبع النــاس في كــل مكــان، هــذا التكــرار كــل مكــان علــى شبكــة الإنترنــت، أي أن علامتــك التجار

يساعد في جذب انتباه العملاء المحتملين.

أما السبب وراء اختيار فيسبوك وإنستغرام، فهو كما يقول المثل: “يجب أن تصطاد السمك حيث
كثر من ملياري سمكة”. يوجد أ

يد الإلكتروني أتمتة البر

تتعلق حيل النمو بحساسية الوقت، فالشركات الناشئة المأزومة ماليًا تحتاج إلى نمو سريع، لذا ليس
هناك الكثير من الوقت لإضاعته، ولحسن الحظ يبرز هنا روعة الأتمتة للحفاظ على يومك.

كــثر الطــرق القيمــة للبقــاء علــى اتصــال مــع عملائــك، والأتمتــة تعــني إمكانيــة يعــد البريــد الإلكــتروني أ
تخصيص وتوزيع وقياس رسائل البريد الإلكتروني على نطاق واسع، ومثل طريقة “PPC” يعد البريد
الإلكتروني وسيلة أخرى يمكن من خلالها اكتشاف اللغة التي تجذب العملاء، كما يمكنك تخصيص

الأشياء وذلك باستخدام اسم الشخص لضبط الرسائل التي يتلقاها.

يســتخدم قراصــنة النمــو أتمتمــة البريــد الإلكــتروني كمقيــاس لتــوفير الــوقت والمــال، وهــو طريقــة لبنــاء
حملـة فعالـة للوصـول إلى جمهـورك المسـتهدف، كمـا أنـه ضروري لبنـاء علاقـات مـع العملاء خاصـة في

المراحل المبكرة.

تسويق المحتوى

يعـد تسويـق المحتـوى مـن الأشكـال الفنيـة الـتي تمنـح قراصـنة النمـو فرصـة للكثـير مـن الإبـداع، وهنـا
كد دائمًا من أن يكون المحتوى يظهر دور العناوين الجذابة والقصص الجيدة والوسائط المنتشرة، تأ

غني وجذاب ومثير للاهتمام.

وبالطبع يتطلب اختراق تسويق المحتوى التركيز على النمو، ولذا يمكنك سؤال نفسك هذه الأسئلة
في أثنــاء عمليــة الإعــداد: لماذا ســينقر شخص مــا علــى هــذا المقــال لقراءتــه؟ مــا مــدى ارتبــاط المحتــوى

بعلامتك التجارية؟ هل من السهل مشاركة هذا المحتوى؟ هل سيحبه الجمهور؟

مداخل التسويق

ربمــا يتــذكر بعضكــم مــداخل الــبيع الــتي درســها في المدرســة، هنــاك أيضًــا مــداخل لحيــل النمــو، فمــن
الضروري للغاية أن تعلم الطريقة التي يمكن بها تحويل الجمهور إلى عملاء، ومن بين هذه المداخل:

الاستحواذ: يجب أن يسمع الناس اسمك في كل مكان سواء من صديق أم من مدونة.



التنشيــط: يجــب أن يبــدأ النــاس في الانغمــاس في الأمــر مثــل إنشــاء حســاب علــى موقعــك أو شراء
شيء ما.

الاحتفاظ: يجب أن تشجع الناس على العودة مرة أخرى إليك، فهذه أفضل طريقة لضمان النجاح
على المدى البعيد، وهنا تكمن أهمية أن يكون منتجك ذا جودة عالية.

العائدات: يجب أن تكتشف كيفية تأمين تدفق المال الذي يحتاجه أي مشروع نا للبقاء على قيد
الحياة.

الإحالـــة: ســـيخبر عملاؤك المخلصون أصـــدقاءهم عنـــك، ويمكنـــك تشجيـــع ذلـــك مـــن خلال “كـــود
يادة النمو. الإحالة” حيث يحصل عملاؤك على نسبة لكل زبون يأتي عن طريقهم، مما يشجع على ز

كـبر علـى تحقيـق النمـو واسـتخدام الموقـع تشبـه تلـك المـداخل التسويـق التقليـدي، لكـن هنـاك تـركيز أ
الحاليّ للتقدم إلى الموقع الذي يليه.

الصورة الكبرى

يتطلب فهم حيل النمو نقلة نوعية بعيدًا عن التسويق التقليدي، فهو يركز بشكل أولي على أرقام
النمو لتساعد في تقدم الشركات الناشئة، هذه الحيل ستساعدك في نجاح فيسبوك وآيربنب، تحتاج
شركتك الناشئة إلى العملاء لتتمكن من النجاح، لذا يجب أن تعلم جيدًا كيف يمكنك جذبهم بشكل

سريع وبأرخص ما يمكن.
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