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ياتنا في المستقبل مشتر
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ير: نون بوست ترجمة وتحر

لنعد إلى الماضي، إلى ما قبل ظهور فيسبوك وإنستغرام وتيندر، وقبل يلب وأمازون، وحتى قبل ماي
سبيس. إذا تمكنت من العودة إلى ذلك الوقت وأخبرت الناس بما سيكون عليه العالم اليوم، فهل
سيصدقونك؟ تصوّر أنك تخبر شخصا لديه  ألبوما من الصور الحقيقية (تلك الكبيرة التي يزن
كـل واحـد منهـا  أرطـال) بـأن جميـع صـوره سـيتم تحميلهـا وحفظهـا في المسـتقبل علـى “السـحابة
الإلكترونية”. ماذا لو أخبرته أن المواعدة الحديثة تشمل تصفح الملف الشخصي للطرف المقابل، وأننا

نختار المطاعم حسب عدد “النجوم” و”عدد المراجعات” لكل شركة.

كيد، ولكن في المخطط الكبير للأشياء، بقي الكثير منها تغيرت منذ ذلك الحين الكثير من المعطيات بالتأ
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كثر إنسانية فقط من خلال منحنا القدرة على حاله. يمكن القول إن الشبكات الاجتماعية جعلتنا أ
كـثر. ويتمثـل الأمـر يـد مـن النـاس في كثـير مـن الأحيـان بطـرق أ المتزايـدة باسـتمرار علـى التفاعـل مـع المز
كثر الرئيسي الذي تغير في كيفية كسب المال من الإعلانات، ومع مرور الوقت أصبحت هذه المسألة أ
كثر أحادية الجانب. قد يصبح مستقبل المشتريات مرتبطا بالشبكات الاجتماعية، ولكن هل يمكن فأ

كثر شفافية؟ للشبكات الاجتماعية أن تنمي قدراتها في هذا المجال دون أن تصبح أ

البلوكتشين والشبكات الاجتماعية

تعتبر تكنولوجيا البلوكتشين تقنية ثابتة وشفافة ولامركزية يمكن استخدامها كقاعدة بيانات أساسية
للعديد من التطبيقات المختلفة. وقد أضحت الشبكات الاجتماعية هدفا لجامعي البيانات المتسللين
الذين يبيعون معلومات المستخدمين دون إعطائهم أي مقابل. إذن ماذا سيحدث عندما نجمع بين

كل من تكنولوجيا البلوكتشين والشبكات الاجتماعية؟

الإعلانات المستهدفة

هنــاك بالفعــل منصــات قائمــة علــى تكنولوجيــا البلــوكتشين تحــاول المساعــدة علــى تحسين تجربــة
ية. ويمكن لتكنولوجيا البلوكتشين أن تخلق الإعلانات، سواء بالنسبة للمستخدم أو الشركات التجار
كثر واقعية من خلال دفع المستخدمين للتفاعل مع الإعلانات. وخير مثال تجربة إعلان مستخدم أ
على ذلك هو متصفح برايف، القائم على تقنية البلوكتشين مفتوحة المصدر، حيث أنه بدلاً من أن
تغمــر صــفحة المتصــفح إعلانــات منبثقــة وإعلانــات الرايــة، يطلــب منــك بطريقــة غــير مزعجــة مشاهــدة
موقع ويب أحد المعلنين (ومن المحتمل أن يكون محتوى الموقع مثيرا للاهتمام بالنسبة لك)، لذلك

لا يسعك سوى النقر ودفع المال لشراء ما أعجبك على هذا الموقع.



التفاعل الاجتماعي غير المقيد

تقوم شبكات التواصل الاجتماعي بحفظ مصادر المعلومات الخاصة بك، لكن لا يمكنك معرفة ما إذا
يـدون التفاعـل بطريقـة غـير كـان ذلـك يخـدم مصالحـك أم لا، مـع العلـم أن الكثـير مـن الأشخـاص ير
مقيــدة دون أن يســيطر أي شخــص علــى مــا يرونــه. بواســطة شبكــة ماينــدز الاجتماعيــة القائمــة علــى
تقنية البلوكتشين، يصبح من الممكن أن تتحكم تفضيلاتك الخاصة في مصادر المعلومات الخاصة بك

باستخدام منصة مفتوحة المصدر حيث يمكن لأفراد المجتمعات المحلية فحص بروتوكولاتها.

مسألة الثقة

مـن الصـعب معرفـة مـا هـو حقيقـي ومـا هـو مزيـف في أي موقـع مراجعـة. وفي هـذا الصـدد، كشفـت
دراسة أجرتها صحيفة واشنطن بوست الأمريكية أن عددًا كبيرًا من المراجعات التي تُنشر على موقع
أمازون مزيفة، وهو ما يعتبر بمثابة مشكلة كبيرة. ويمكن لتقنية البلوكتشين معالجة هذه المسألة
ــات مزيفــة لنــشر ــة، حيــث لا تتمكــن الشركــات مــن إنشــاء حساب يــق إنشــاء سلســلة مساءل عــن طر
مراجعات لمنتجاتها الخاصة. كما يمكن للبلوكتشين أن تمنح المستهلكين مساحة يمكنهم الوثوق بها

بالفعل عند البحث عن معلومات حول منتج معين، على غرار ما يفعله موقع أونيو.

مستقبل مواقع التواصل الاجتماعي

كثر من أي وقت مضى مع تحظى هذه الجوانب المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي بأهمية كبيرة أ
ــن يتوقفــوا عــن اســتخدام مواقــع التواصــل ــات تحــدث. وبمــا أن النــاس ل ــب بيان ــة تسري كــل عملي
يـة لتـأمين بياناتنـا. وبـالنظر إلى الاجتمـاعي، فإننـا نحتـاج إلى إيجـاد وسـيلة تتسـم بالشفافيـة واللامركز
المستقبل، هناك بعض الأشياء التي تبدو في غاية الاتساق، حيث يرغب بعض الأشخاص في التفاعل،
في حين أن البعض الآخر لديهم معلومات حول منتجات وخدمات وتجارب، بينما هناك أشخاص
آخرون يريدون كسب المال من المعلومات التي بحوزتهم. وتجدر الإشارة إلى أن المسائل الرئيسية التي

تحتاج إلى التغيير هي الجهة المستفيدة ماديا من بياناتنا ومكان حفظها.



من يشكل مستقبل الشبكات الاجتماعية؟

من المرجح أن يساهم عدد قليل من الشركات المؤُسسة لمنصات مختلفة في تشكيل مستقبل طريقة
تفاعل الشبكات الاجتماعية وعمليات الشراء. وتهدف شركة البلوكتشين “سيسيا” إلى إنشاء شبكة
اجتماعيــة حيــث يمكــن للمســتخدمين التفاعــل مــع بعضهــم البعــض، والشركــات الأخــرى، وتبــادل

الخدمات عبر الإنترنت.

يـد دمجهـا في مـن جهتـه، يحـاول فيسـبوك اقتحـام مجـال البلـوكتشين مـن خلال عملـة ليـبرا، الـتي ير
المبادلات التي تجرى عبر شبكات التواصل الاجتماعي الحالية. فضلا عن ذلك، تحاول شركة سناكس
إنشاء نظام أساسي لمواقع التواصل الاجتماعي حيث يمكن دفع المال للمشاركين مقابل المنشورات

عالية الجودة التي يشاركونها (بدلاً من مجرد كسب المال من خلال الإعلانات).

مــن هــذا المنطلــق، دعنــا نقســم الشركــات المذكــورة أدنــاه إلى فئــات مختلفــة ونكتشــف أيــا منهــا يخــدم
كثر. مصالح المستخدمين أ

مكافأة المستخدمين

فيســبوك: لا يكــافَأ المســتخدمون علــى أي شيء، حــتى لــو كــانت منشــوراتهم أو صــفحتهم تحظــى
بشعبية كبيرة. حتى بعد إصدار عملة ليبرا، فإن المستثمرين أصحاب رؤوس الأموال فقط هم من
سيكسبون المال مقابل استخدام هذه العملة، في حين أنه يمكن للمستخدمين العاديين الاحتفاظ

بها فقط (كعملة رقمية ثابتة).

سيسيا: تظهر الإعلانات على موقع سيسيا دائمًا على شكل مصادر معلومات
اجتماعية، وغالبًا ما يعتمد فقط على ما يشتريه أو يهتم به أصدقاؤك أو أفراد

أسرتك



ية. على سبيل المثال، سيسيا: يمكن مكافأة المستخدمين على تفاعلهم الحقيقي مع العلامات التجار
يـارة أحـد المطـاعم (ونـشر صـورة للفـاتورة)، يمكنهـم الحصـول علـى عمـولات إذا أعجـب المنشـور بعـد ز

أصدقاءه وزاروا المطعم نفسه في المستقبل.

سناكس: يدفع للمستخدمين بصفة مباشرة مقابل نشر محتوى يحظى بإعجاب المجتمع. وتتمثل
الفائدة من ذلك في أن المعلنين لا يحصلون على المال بل الكتّاب، في حين يقرر المجتمع ما هو المنتج

الذي يتسم بجودة عالية ويستحق دفع المال مقابل شرائه.

تحسين تجربة الإعلان

سيسيا: تظهر الإعلانات على موقع سيسيا دائمًا على شكل مصادر معلومات اجتماعية، وغالبًا ما
يعتمد فقط على ما يشتريه أو يهتم به أصدقاؤك أو أفراد أسرتك. عندما تنقر على المنشور، سترى
مواقــف أصــدقائك حيــال المنتــج وإعلانــه، مــا يســمح لــك برؤيــة الإعلان مــن خلال جــانبين مختلفين

وتقييم المحتوى بشكل أفضل.

ــؤلفين يواصــلون نــشر مقــالات ــه، فضلا عــن أن الم ســناكس: ينــشر الموقــع علــى الصــفحة الخاصــة ب
ترويجية. كما هو مذكور أعلاه، يتولى المجتمع مسؤولية فحص المحتوى، لذلك يظل من الممكن نشر

مقال مزيف على الموقع.

سناكس: وفقا لما ذُكر آنفا، يمكن لأي شخص الكتابة على موقع سناكس
وليس هناك ما يضمن أنه صادق فيما يقول؛ على غرار الشعبية التي يمكن
أن يحظى بها مؤثر حديث العهد على موقع إنستغرام التي لا تعني بالضرورة

مدى موثوقيته.

فيسبوك: ينشر فيسبوك الإعلانات في كل مكان وغالبًا ما تكون مصممة لتبدو وكأنها منشورات من
أصــدقائك الحقيقيين. يُعتــبر هــذا النــوع مــن إعلانــات كليــك بــايت تطفليــا. وقــد يــؤدي إلى فقــدان

المستخدمين ثقتهم في الكثير من المنتجات.

محتوى موثوق به

سناكس: وفقا لما ذُكر آنفا، يمكن لأي شخص الكتابة على موقع سناكس وليس هناك ما يضمن أنه
صــادق فيمــا يقــول؛ علــى غــرار الشعبيــة الــتي يمكــن أن يحظــى بهــا مــؤثر حــديث العهــد علــى موقــع

إنستغرام التي لا تعني بالضرورة مدى موثوقيته.

فيسبوك: يمكن لأي شخص مراجعة أي صفحة أو نشاط تجاري، ويمكن لأي شخص نشر أي شيء
على فيسبوك ماركت بليس، وبوسع أي شخص كتابة أي مطالبة يريدها دون التحقق من صحتها.

على الجانب الآخر، لا يوجد ما يحفز أي شخص ليتحدث بصفة علنية عن مدى جودة مطعم معين



لأنـه لـن يقـع مكـافأته. ووفقًـا لــشركة زان ديسـك، مـن الأرجـح أن يتحـدث الأشخـاص عـن تجربـة مـا
عندما تكون سيئة، غير أنه من غير المحتمل أن يتحدث شخص ما عن مطعم غير مرغوب فيه.

سيسيا: تعد الجودة من الجوانب المشرقة لموقع سيسيا، حيث يدور نشاطها
التجاري بالكامل حول التفاعلات الاجتماعية التي تؤدي إلى القيام بعمليات

شراء ناجحة

سيسيا: لا يمكن لمستخدمي هذا الموقع مراجعة مطعم أو منتج أو حدث دون التحقق من تجربته
من خلال سيسيا ماركت. ويمكن أن يحدث هذا إما عن طريق تقديم صورة عن إيصال أو مسح رمز
الاستجابة السريع في الشركة أو جعل الشركة تتحقق من عملية الشراء عبر الإنترنت. وتساعد هذه
يـة أو منتجـات سـيئة مـع مراجعـات وهميـة بهـدف خـداع المساءلـة في ضمـان عـدم دمـج أعمـال تجار

العملاء لشرائها.

جودة ماركت بليس

سيسيا: تعد الجودة من الجوانب المشرقة لموقع سيسيا، حيث يدور نشاطها التجاري بالكامل حول
التفاعلات الاجتماعية التي تؤدي إلى القيام بعمليات شراء ناجحة. وتمتلئ الماركت الخاص بسيسيا
بالبائعين والمطاعم التي وقع فحصها ومراجعتها من قبل مستخدمين موثوقين، الذين تحققوا من
ذلك باستخدام منصة بلوكتشين. ويمكن إنفاق الأموال التي يتحصل عليها المستخدم من تطبيق
سيسيا على أشياء أخرى توجد داخل التطبيق ذاته، مما يجعل من السهل كسب المال وإنفاقه دون

استخدام العملات الورقية.

فيسبوك: بمجرد إطلاق عملة ليبرا ودمجها في المبادلات التي تجرى داخل فيسبوك ماركت بليس،
سيكون من السهل شراء الكثير من الأشياء باستخدام هذه العملة، غير أن هذه السوق لا تزال تفتقر
ــه للتحقــق مــن عنــاصر المعروضــة علــى الســوق الخاصــة ــة. ودون وجــود نظــام موثــوق ب إلى المساءل
بفيسبوك، ستظل مسؤولية المشترين هي فحص مشترياتهم بشكل مستقل باستخدام معلومات

يحصلون عليها من مصادر أخرى.

في الواقع، ليس سرا أن فيسبوك يسيء استخدام بيانات مستخدميه على الرغم من أننا نستمر في
تجاهـل مثـل هـذه المسـألة. لكـن شركـات مثـل برايـف وسيسـيا وسـناكس تعمـل جاهـدة علـى حمايـة
معلومات المستخدم، فضلا عن بحثها عن طرق لمكافأة هؤلاء المستخدمين على تفاعلاتهم الحقيقية.
من يدري، ربما في يوم من الأيام سنلقي نظرة على عصر التكنولوجيا الحالي ونقول “كم كان هذا

يبًا قبل ظهور البلوكتشين؟”. العالم غر



هل ستخدم البلوكتشين مصالح المستخدم؟

ــا مــع مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ــوكتشين قــادرة علــى تحسين طريقــة تفاعلن نأمــل أن تكــون البل
وطريقة استخدامها، خاصةً فيما يتعلق بالإعلانات ودفع المال. وسيكون من الرائع أن تتحول جميع
منصات التواصل الاجتماعي نحو اعتماد منصات البلوكتشين بهدف منع تسريب بيانات كثيرة حول
المستخدمين (وبيع البيانات عن قصد)، لأنه على الأقل يمكن مكافأة المستخدمين على المعلومات
التي يقومون بتوليدها. لكن لسائل أن يسأل: هل من الجيد أن يُكافأ المستخدمون على مشاركتها؟

المصدر: هاكرنون
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