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ترجمة حفصة جودة

“هــل نســيت اســمك؟”، هكــذا ســألني أحــدهم في حــدث لمحــترفي التسويــق منــذ عــدة أعــوام بعــد أن
استغرق مني الأمر دقيقة لأخبره باسمي، فأجبته “لا، لكنني أتلعثم”، فكان رده: “يا إلهي أنا آسف لم
كــن أعلــم”، لم يضــايقني الأمــر فهــو بالفعــل لم يكــن يعلــم، هنــاك الكثــير مــن الغمــوض الــذي يحيــط أ
بــالتلعثم -اضطــراب في التواصــل يتضمــن تكــرار الكلمــات بشكــل لا إرادي مــع التوقــف الكثــير وســط

الكلام ونقص في الطلاقة -.

لكن هذا الاضطراب شائع بنسبة كبيرة، فبحسب مؤسسة التلعثم في أمريكا يعاني % من سكان
العالم من التلعثم مما يعني  مليون شخص في المجمل و ملايين في أمريكا وحدها.

بـدأ ظهـور الاضطـراب علـيّ منـذ عمـر  سـنوات، وعـادة مـا كـان يظهـر هـذا التلعثـم في صـورة تكـرار أو
كن إطالة في الكلام، لكن بدلاً من عدم الرضا بشأن تلك المواجهة كنت أشعر بالفخر، قبل ذلك لم أ
أواجــه تلــك المشكلــة ففــي فــترة الطفولــة والمراهقــة كنــت أتحــدث بالكــاد وكنــت أتجنــب أي مناســبات
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اجتماعية منعًا للإحراج أو التعرض للسخرية.

ــاح، في ــدأت في الذهــاب إلى أخصــائي لعلاج النطــق الــذي دفعــني للانفت ــات ب ــة العشريني لكــن في بداي
كـبر تجمـع للمتلعثمين عالميًـا وكـان هـذا المـؤتمر  حـضرت مـؤتمر الرابطـة الدوليـة للتلعثـم وهـو أ

نقطة تحول.

كانت المرة الأولى التي ألتقي فيها بالعديد من المهنيين المصابين بالتلعثم -أطباء ومحاميين وممثلين
وغيرهــم – في مكــان واحــد، كــان الأمــر أشبــه بالخيــال كأننــا في واقــع بــديل حيــث التلعثــم هــو الأمــر
الطبيعي، ولدهشتي كان الجميع يتحدثون دون خوف أو إحراج، بل كانوا فخورين بأنفسهم، وهنا

أدركت أنني لا يجب أن أخجل من التلعثم وأن أتصالح معه.

لقد تعلمت حقيقة مهمة: معظم الناس لا يأبهون لتلعثمي خاصة من ناحية
سلبية كما كنت أعتقد، إنهم يهتمون بما وراء ذلك ويستمعون إليّ

لم يحــدث التحــول بين عشيــة وضحاهــا لكنــه امتــد لـــ ســنوات، فقــد بــدأت في الحــديث مــع الأسرة
والأصدقاء وفي كل مكان عمل، كنت أتحدث عن تلعثمي بانفتاح، وإليكم ما تعلمته عن النجاح مع

هذا الاضطراب في الكلام.

لقد تعلمت قوة امتلاك التلعثم

مـن السـهل أن تستسـلم للخـوف وتتجنـب الحـديث خاصـة عنـدما تكـون ردود فعـل النـاس سـلبية
وهو ما يحدث كثيرًا، في إحدى وظائفي الأولى عملت في فترة تدريب صيفية لمنظمة غير ربحية، وفي
أحـد الأسـابيع اضطـررت للعمـل في الاسـتقبال والـرد علـى مكالمـات الهـاتف ممـا أصـابني بـذعر شديـد،
عندما أجبت على الهاتف كان هناك امرأة تسأل عن التبرعات فبدأت في التلعثم وبدأ صبر المرأة في
كيد، إلى من النفاد حيث قالت: “هل تستطيع أن تعطيني شخصًا آخر أتحدث إليه؟ فأجبتها: “بالتأ

تريدين التحدث؟” فأجابت: “أي شخص سواك”.

حينها ذهبت إلى دورة المياه وانهمرت دموعي، لم أشعر بالأسف لردي على الهاتف لكنني كنت أتمنى
كدت هذه المرأة مخاوفي عند استقبال الناس لتلعثمي لكن بعد ذلك اتضح أن أخبرها عن تلعثمي، أ

أن موقفها ليس السائد.

بعد  سنوات كنت في مقابلة عمل لمنصب في العلاقات العامة لمنظمة أخرى غير ربحية لكنني أخبرت
المـدير التنفيـذي عـن تلعثمـي وكـانت هـذه المرة الأولى الـتي أعلـن فيهـا تلعثمـي في مقابلـة عمـل، كـانت
كثر من غيرها مندهشًا وقال هذا رائع ثم بدأ في سؤالي عن بداية الأمر وهل أتلعثم في كلمات معينة أ

وهل يسوء الأمر في مواقف معينة، وفي نهاية اليوم أخبرني أنني حصلت على الوظيفة.

كثير من الناس يعتقدون أن التلعثم سببه التوتر وهذا السبب من بين



سلسلة من الخرافات المرتبطة بالتلعثم

كـدًا لمـاذا اختـارني، هـل بسـبب صـدقي أم لأنـه اسـتمتع بالحـديث معـي أم بسـبب مـؤهلاتي، كـن متأ لم أ
لكنـني تعلمـت حقيقـة مهمـة: معظـم النـاس لا يأبهـون لتلعثمـي خاصـة مـن ناحيـة سـلبية كمـا كنـت

أعتقد، إنهم يهتمون بما وراء ذلك ويستمعون إليّ.

أدركت أخيرًا أنني كنت أضع القيود لنفسي ولم أتعرف على زملائي في الماضي بشكل كافٍ، لكن بعد أن
بــدأت في الانفتــاح والحــديث عــن تلعثمــي بكــل وضــوح، اســتطعت الإجابــة على الهــاتف والتحــدث في
الاجتماعات والمناسبات، لقد بدأت في التحكم في تلعثمي وامتلاكه وبدأت أشعر وكأنني أزحت ثقلاً عن

كاهلي، حينها بدأت في التركيز على العمل وأصبح لدي ثقة كبيرة بالنفس.

لقد تعلمت أن هناك طرقًا عديدة للحديث عن تلعثمي

منذ أن بدأت في الانفتاح على الناس اكتشفت طرقًا عديدة لإظهار التلعثم، في بعض الأوقات كنت
أتحدث بشكل صريح عن التلعثم وأحيانًا أخرى أشير إليه من خلال حديثي عن مشاركتي في مجتمع
التلعثــم، وربمــا اســتخدم الســخرية لإزالــة الحــواجز مــع زملائي، ومــؤخرًا كتبــت علــى فنجــان القهــوة:

“حافظ على هدوئك وابدأ في التلعثم”.

هذا الانفتاح والحديث عن تلعثمي ساعد زملائي ورؤسائي على فهمي والعمل معي بشكل أفضل،
يــادة فهــم النــاس لمجتمــع التلعثــم واضطرابــات التواصــل الأخــرى، منــذ  ســنوات كمــا أنــه أدى إلى ز
عندما أخبرت صاحب العمل في المقابلة عن تلعثمي قال: “كنت أعتقد أنك تتحدث بتلك الطريقة

لأنك متوتر”، في الحقيقة كنت متوترًا لكنني لا أتلعثم بسبب التوتر بل أتوتر لأنني أتلعثم.

وفقًا للرابطة الوطنية للتلعثم، فكثير من الناس يعتقدون أن التلعثم سببه التوتر وهذا السبب من
بين سلسلة من الخرافات المرتبطة بالتلعثم مثل أنه يحدث بسبب الخجل أو قلة الذكاء أو صدمة

عاطفية أو مشاكل أسرية، لذا كان أصحاب العمل يتجاهلون المتلعثمين بسبب تلك الخرافات.

إن التلعثم عزز من أدائي في العمل، فقد علمني التعاطف وتقدير احتياجات
الآخرين، كما علمني المثابرة

عندما بدأت في الانفتاح تمكنت من تبديد تلك الأساطير وبدأ أصحاب العمل في إدراك أنني لا أخجل
كيـــد أن تلعثمـــي لا يـــؤثر علـــى أدائي في العمـــل، وبذلـــك يقـــة حـــديثي والأهـــم مـــن ذلـــك التأ مـــن طر

سيتعلمون الكثير عن التلعثم مما يفيدني ويفيد غيري من المتلعثمين بعد ذلك.

لقد تعلمت أن أتقبل فوائد إعاقتي

أستطيع القول إن التلعثم عزز من أدائي في العمل، فقد علمني التعاطف وتقدير احتياجات الآخرين،



كمـا علمـني المثـابرة فقـد تمكنـت مـن التعامـل مـع تلعثمـي وإدارتـه، كمـا سـمح لي بـالتعرف علـى زملائي
بشكل أفضل.

بعد  سنوات من مكالمة الهاتف المروعة كنت أعمل في منظمة أخرى غير ربحية، كنت في المطبخ عندما
رأت زميلــتي فنجــان القهــوة الخــاص بي فنظــرت إلى مــا هــو مكتــب وقــالت: “أتعلــم، أحــد أســتاذتي

السابقين كان متلعثمًا، لقد كان أستاذي المفضل فقد كان جذابًا ومرحًا”.

وهكـذا فعنـد انفتـاحي تقبـل زملائي هـذا التلعثـم وعـزز هـذا التفاعـل شيئًـا كنـت قـد تعلمتـه في مـؤتمر
كـون مـؤثرًا  ألا وهـو: رغـم حقيقـة أنـني أتحـدث بشكـل مختلـف إلا أنـني مـا زلـت أسـتطيع أن أ

وأنجح في العمل.

رغم أن التلعثم لا يوضح شخصيتي تمامًا فإنه جزء من حياتي، وعندما أشاركه مع الآخرين فإن ذلك
يشجعهم على الانفتاح أيضًا، وهذا التلعثم سمح لي بالتواصل مع زملائي في العمل وتطوير علاقات

شخصية قوية معهم وكذلك تطوير المزيد من علاقات العمل المنتجة.

يــد قــوله لكــن مــا زال محبطًــا أن أحتــاج إلى دقيقــة كاملــة لأقــول اســمي أو عنــدما أعلــم تمامًــا مــا أر
الكلمات لا تخ مني، ورغم ذلك فإنني الآن امتلك تلعثمي ولا أسمح له بإعاقتي، وبدلاً من ذلك

فإنه يدفعني للأمام ويساعدني على النجاح داخل العمل وخارجه.

المصدر: فاست كامبني
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