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كبر من حاجتنا لها، إذ تكاد برامج تعديل تكثر التطبيقات الموجودة على هواتفنا التي تأخذ مساحة أ
الصور وتحميل الفيديوهات ونشرها في منصة ما لا تخلو من هاتف كبير أو صغير، إلا أن هناك أيضًا
العديـد مـن التطبيقـات المفيـدة والعمليـة الـتي لسـوء الحـظ تغيـب فوائـدها عـن الكثيريـن نظـرًا لعـدم
شهرتها كباقي أنواع التطبيقات، من بينها تطبيقات النجدة وطلب المداخلة السريعة التي تعمل على
توفير الأمان خلال أقل وقت ممكن، وكذلك تطبيقات الصحة التي ظهر منها مؤخرًا بعض البرامج
المفيدة عمليًا من خلال توفيرها الوقت والجهد والبحث إلى جانب الربط السريع بين المحتاج والمعطي

أو بين الطبيب والمريض. 

أمـا النـوع الأخـير مـن هـذه التطبيقـات وهـي برامـج التتبـع ومشاركـة الموقـع الـتي تعـد الأكـثر اسـتخدامًا
وشهرةً من بين التطبيقات المذكورة، إذ يأخذ استخدامها – في بعض الحالات – شكلاً معكوسًا تمامًا
لما صممت من أجله أمثال البرامج التي يمكن من خلالها تتبع الأفراد ومراقبة تحركاتهم التي تعتبر
ــات المســتخدمين وتوظيفهــا في ــة الرقميــة مــن خلال الوصــول إلى بيان ــد الرقاب شكلاً مــن أشكــال تزاي
مصالـح معينـة أبرزهـا تطـبيق “أبـشر” السـعودي الـذي كـثر الجـدل عن فـاعليته في المجتمـع السـعودي
ــد ســفر نســائهم ــد مواعي ـــ”ولاة أمرهــم” ممــا يخولهم تحدي ــات النســاء الســعوديات ل ــاحته بيان وإت
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وبناتهم وحتى عملية استخراج الأوراق الثبوتية البسيطة.

تطبيقات النجدة للنساء

من المرجح أن تكون أي امرأة، في أي بلد في العالم قد تعرضت لموقف تحرش أو مضايقة في الشا أو
العمـل أو حـتى للـضرب والإهانـة مـن أحـد أفـراد الأسرة أو غيرهـم، إذ بينمـا تقتصر مضايقـات الشـا
على توجيه كلام مسيء وذي تلميحات جنسية أو حتى عرقلة السير في محاولة للإجبار على التفاعل
كثر عدوانية عبر اللمس والإيذاء الجسدي وحتى تحوله لعمليات قتل قد يصل الأمر أيضًا إلى شكل أ
أو اغتصــاب، فبحســب مســح وطــني كلفــت منظمــة SSH بإجرائــه علــى  شخــص في الولايــات
مــن النســاء اللاتي تعرضــن للتحرش كــن في الشــا % ــائجه أن المتحــدة عــام  وجــدت نت
و% منهن تــم لمســهن بطريقــة جنســية، فيمــا بلغت نســبة اللاتي تــم تتبعهن مــن رجال مــا يقــارب

.%

يعد هذا  السبب الدافع الأول للكثير من الجهود الفردية والحكومية في إصدار
تطبيقات معنية بنجدة النساء اللواتي يتعرضن للعنف

يــر نشرتــه أيضًــا تــأتي الأرقــام مــن الــدول العربيــة مشابهــة أو أعلــى في بعــض الأحيان، فبنــاءً على تقر
منظمـة الأونـروا فإن % مـن النسـاء العربيـات تعرضـن للعنـف الجسـدي، بالإضافـة إلى أن  مـن
يا في المرتبة الثالثة كل  عمليات قتل للنساء كانت على أيدي أقاربهن أو أزواجهن، فيما تعد سور

كثر البلدان التي يتعرض فيها النساء للعنف الجنسي.  من بين أ

يعــد هذا الســبب الــدافع الأول للكثــير مــن الجهــود الفرديــة والحكوميــة في إصــدار تطبيقــات معنيــة
بنجدة النساء اللواتي يتعرضن للعنف في أي مكان عبر تحديد موقعهن ومشاركته مع الفروع الأمنية
أو الأصــدقاء والأسرة مثــل تطــبيق “يــالهوي” الــذي بــدأ بالانتشــار في مصر خلال الفــترة الأخــيرة، الــذي
يعمل بفكرة بسيطة واسم شعبي يهدف لحل المشاكل والأخطار الأمنية في مصر، حيث يتيح إمكانية
يــق منشــور علــى مواقــع التواصــل يحــدد مكــان الشخــص المحتــاج للمساعــدة، طلــب النجــدة عــن طر

فضلاً عن إمكانية جدولة المواعيد لطلب النجدة في حالات خاصة. 
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كما قامت بلدية منطقة أسكودار، في مدينة إسطنبول التركية بعد حادثة مقتل امرأة على يد زوجها
أمام الناس ودون تقدم أحد لمساعدتها بإطلاق تطبيق أعطته اسم KADES وهو برنامج يتكون من
صفحة واحدة يمكن من خلالها النقر على زر طلب للنجدة من أقرب دورية شرطة أو مركز أمني في
حـال تعرضهـا للمضايقـة أو الملاحقـة من غريـب أو حـتى لعنـف مبـاشر كمـا أنـه تطبيق خـاص بالنسـاء

فقط. 

#KADES, şiddet görülen ya da şiddet görülme ihtimali olan
bir noktaya hemen intikal edilebilmesi için hazırlanmış,

kullanımı çok kolay bir uygulamadır.

Emniyet Genel Müdürlüğü tarafından kadınlar için özel
olarak hazırlanmış uygulamayı Apple ve Google Store’dan

indirebilirsiniz. pic.twitter.com/sCoABTR6z2

Üsküdar Belediyesi (@uskudarbld) August 25, 2019 —

تطبيقات التتبع العادية

تختلف تطبيقات التتبع عن بعضها البعض بنوع الخدمات والميزات التي تقدمها والتي يكون بعضها
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مجانيًا أحيانًا أو حتى مدفوعًا، من بينها تطبيق معني بالتتبع والمراقبة أطلقته شركة جوجل مؤخرًا
لهواتــف الأندرويــد باســم Trusted Contacts يهــدف إلى مساعــدة المســتخدم في الحصــول علــى
المسُاعــدة في حــالات الطــوارئ أو لــدى تعرضــه إلى مشاكــل في الشــا أو مــا شــابه مــن خلال إضافــة
مجموعة من جهات الاتصال الموثوقة، كأفراد العائلة أو مقربين وإعلامهم بوضعه في حال استشعاره
وجود خطر من خلال ضغطة واحدة تتضمن رسالة نجدة وموقعه الجغرافي ولدى وصول الرسالة

يمكن للجهة الموثوقة مشاهدة مسار المستخدم ومكانه لتقديم المساعدة. 

كما يمكن لجهات الاتصال الموثوقة طلب معرفة موقع المستخدم في أي وقت، ويستطيع المستخدم
الموافقـة أو رفضهـا، لكـن إذا تـأخر رد المسـتخدم علـى الطلـب (سـواء بـالقبول أم الرفـض) حينهـا يقـوم
ية يمكن لجهات التطبيق بمشاركة الموقع الجغرافي تحسبًا لتعرضه للخطر، حتى في حال انتهاء البطار
الاتصال الموثوقة معرفة المكان الأخير الذي تواجد فيه المستخدم قبل إغلاق الهاتف، بالإضافة إلى أنه

برنامج مجاني تمامًا ومتاح لكل أنواع أجهزة نظام أندرويد. 

أيضًـــا يعتـــبر تطـــبيق life 360 مـــن أشهـــر التطبيقـــات في مجـــال التتبـــع ومراقبـــة الموقـــع الجغـــرافي
للمستخدم عبر إنشاء عدد مفتوح من المجموعات مع الأصدقاء أو العائلة داخل التطبيق يمكن من
خلالـه تعقـب كـل أفـراد المجموعـة ومتابعـة مسـارهم وتحديـد اسـم المكـان علـى الخريطـة ومـا إن كـان
المستخدم يمشي سيرًا أو يقود السيارة أو حتى داخل المواصلات العامة، إذ يبقي التطبيق المستخدم

في وضع مكشوف دائمًا لكل أعضاء المجموعة طوال توافر الإنترنت في جهازه.

بالإضافة إلى قدرة المستخدم على تعيين أماكن محددة كالمنزل والعمل تمكنه من تلقي إشعارات في
حال مغادرة أو مجيء أحد الأفراد إلى واحد من هذه الأماكن أو حتى في حال اقترابهم من موقعه

مع وجود ميزة إنشاء محادثة خاصة مع أعضاء الفريق كل على حدة. 
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تطبيقات الصحة والإنقاذ 

تنتـشر في متـاجر شراء التطبيقـات برامـج للتـذكير بـشرب المـاء ووصـفات طعـام صـحية وبرامـج لممارسـة
اليوغا والتأمل، كما أن لدى بعض البلدان العربية والأجنبية أمثال السعودية وتركيا أشكالاً متطورة
كـــثر في مجـــال تطبيقـــات الرعايـــة الصـــحية مثـــل برامج لحجز مواعيـــد الأطبـــاء وإجـــراء الفحوصـــات أ
الروتينية، إلا أن هناك غيابًا واضحًا في التطبيقات العربية – على أقل تقدير – المعنية بالنجدة والإنقاذ
في حال حصول طارئ صحي بدلاً من الاتصال بسيارات الإسعاف التي تستغرق عملية الوصول إليها
كثر البرامج ابتكارًا ينفرد تطبيق Bloodology بشكل وفكرة جديدة تقوم وقتًا أطول، ولكن من بين أ
على وصل المتبرعين بالدم من خلال حفظ بياناتهم التي أدخلوها سابقًا داخل التطبيق والاستعانة

بهم في حال وجود محتاج لزمرة دم من نفس زمرته. 

يعتبر هذا التطبيق الأول من نوعه في الوطن العربي، إذ تم تصميمه من شاب يدعى باسل أبو بكر،
مختص في أمن المعلومات، بعد احتياج والدته في أثناء عملية جراحية لكمية كبيرة من الدم لم يستطع
المسـتشفى تأمينهـا، فأتـت فكـرة إطلاق هـذا التطـبيق الـذي يمكـن اسـتخدامه في أي دولـة عربيـة مـن

خلال ربطه بين المحتاج والمتبرع في وقت قياسي. 

https://www.bloodology.app/
https://twitter.com/bloodology


يعتبر وجود هذه التطبيقات ذا فائدة كبيرة نظرًا لقدرتها على توفير المساعدة الكافية والعاجلة بشكل
موثوق ومتاح لكل أفراد وشرائح المجتمع من خلال توظيف التكنولوجيا لصالح المستخدمين وبلغات

عديدة منها اللغة العربية.
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