
فيســبوك أم جوجــل؟ أيــن يجــب أن أروّج
لتطبيقي؟
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يادة عدد مستخدمي من يقومون بتثبيت لا شك بأن أحد أهم أهداف أصحاب التطبيقات؛ هو ز
التطبيق على أجهزة هواتفهم الذكية، ويستخدمونه بشكل دوري، وهذا ليس بالسهل، إذ تتزاحم
التطبيقات على الشاشة الصغيرة للهواتف لأخذ مساحة ضمن ما يتم استخدامه يومياً من قبل

المستخدم.

سوق الإعلانات للتطبيقات أصبح رائج جداً وتنافسياً بشكل كبير، وتستحوذ منصات إعلانية كجوجل
أدوردز وفيسـبوك علـى حصـة جيـدة مـن هـذا السـوق، مسـتغلة بذلـك البيانـات الشخصـية الدقيقـة
الــتي تمتلكهــا لجمهــور مســتخدميها الواســع، فعلــى سبيــل المثــال خلال اللحظــة الواحــدة تجــري في
كــثر مــن . بليــون عمليــة بحــث وفقــاً جوجــل نحــو  ألــف عمليــة بحــث، لتصــل خلال اليــوم إلى أ
يــاً نحــو  مليــار شخــص، و مليــون لـ”internet live stats“، أمــا فيســبوك فيســتخدمه شهر
لتطــبيق إنســتجرام، وفقــاً لـ”Facebook business“، وتســتحوذ كلتــا المنصــتين علــى % مــن

الانفاق الإعلاني الرقمي.
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% من الإعلانات العالمية تذهب لفيسبوك أو جوجل

كمالـــك للتطـــبيق، أو مـــدير لحملات ترويجيـــة، فـــإن التمييز بين كلا المنصـــتين بمزاياهمـــا وفرصـــهما
يساعدك على تقديم حملة إعلانية ناجحة.

نحــاول مــن خلال هــذه التدوينــة تنــاول أهــم الفــروق بين منصــتي جوجــل أدوردز وفيســبوك، وذلــك
ية على هاتين المنصتين لما توفرانه من وصول متعدد لاعتماد الكثير من الأنشطة الإعلامية والتجار
ــا مختلفــة لكــل نظــام، ممــا ــوافر وظائف/مزاي المســتويات إلى عملاء جــدد ومحتملين، بالإضافــة إلى ت

يحقق عوائد استثمارية مختلفة للمستفيدين.

. هدف البحث واهتمامات الجمهور

واحــدة مــن أهــم الاختلافــات بين كلتــا المنصــتين هــو شكــل وغــرض الاســتخدام للمنصــة، إذ تقــدم
الإعلانات لمستخدمي شبكة جوجل اعتماداً على ما تم البحث عنه، في حين تظهر عبر فيسبوك على

أساس اهتمامات المستخدم.

يقـوم مسـتخدمو جوجـل بـالبحث عـن شيء محـدد، معلومـة معينـة، أو شيء مـا يحتـاجونه ويرغبـون
بـالعثور عليـه، لهـذا مـن مصـلحة المعلنين أن يتطـابق إعلانهـم مـا يبحـث عنـه المسـتخدمون لـكي تظهـر

لهم العروض التي يريدون أن يعرضوها لهم.

يدرك محترفو الحملات الإعلانية أهمية مطابقة إعلانهم مع هدف البحث، لهذا فعدما يتعلق الأمر



بجوجــل، فــإن الخطــأ الــذي يجــب أن يتــم تجنبــه هــو اختيــار عبــارات لا يتــم البحــث عنهــا كثــيراً أو غــير
مطابقة للبحث، مما يقلل من فرص استثمارك للحملة.

أمــا في إعلانــات فيســبوك، فالمســتخدم مرتبــط ومتواصــل مــع أصــدقائه وعــائلته، والصــفحات الــتي
أعُجـب بهـا، لكـن إمكانيـات الاسـتهداف فيـه مرتفعـة، إذ يمكـن عـرض إعلانـك علـى جمهـور لا يبحـث
بــالضرورة عــن تطبيقــك ولا يعرفــه، لكــن اهتمامــاته تتطــابق مــع أحــد الاهتمامــات الــتي وضعتهــا في
يـز الـوعي يـز وصولـك لفئـات مختلفـة كـبيرة جـداً وتعز اسـتهدافك لجمهـور معين، ممـا يساعـد في تعز

ية تجاه جمهور ربما لم يعرف إنك موجود. بعلامتك التجار

. أماكن ظهور الإعلانات

في الإعلانـات الخاصـة بتثـبيت التطـبيق عـبر جوجـل (UAC) تـوفر الشبكـة الأمـاكن والمساحـات التاليـة
للظهور:

– محرك بحث جوجل.

– بلاي ستور.

– يوتيوب.

– شبكــة أنظمــة جوجــل، والــتي مــن بينهــا خدمــة البريــد الإلكــتروني Gmail والتطبيقــات والمواقــع
الإلكترونية التي تسمح بظهور إعلانات جوجل.

 

أما في فيسبوك، فيمكن عرضها في:

– شبكة المعلنين

– فيسبوك ماسنجر

– تطبيق إنستجرام

– تطبيق فيسبوك

. تخصيص وتقسيم الإعلانات

تسـمح كلا المنصـتين للتحكـم في الأركـان الرئيسـية للحملـة مـن حيـث الجمهـور المسـتهدف، والميزانيـة..
الخ، لكن التباين بينهما في خيارات الاستهداف واضحة.

فإعلانات تثبيت التطبيق عبر جوجل أدوردز UPC تتيح الاستهداف لـ:
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– الموقــع الجغــرافي: يمكنــك اســتهداف بلــد معين، أو مــدن داخــل البلــد، أو نطــاق جغــرافي محــدد، أو
مجموعة من البلدان أو المدن.

– اللغة: استهداف أي لغة تحتاجها للوصول إلى جمهورك.

– تهيئة الحملة: ما الذي تريده من الترويج؟ تثبيت التطبيق من قبل مستخدمين جدد؟ أو قيام
ــع – المســتخدمين الموجــودين ــة موجهــة لجمي ــإجراءات داخــل التطــبيق؟ هــل الحمل المســتخدمين ب
والمهتمين والذيــن يبحثــون عــن مــا يتعلــق بــالموقع الجغــرافي المســتهدف؟ أم المســتخدمين الذيــن مــن

المحتمل قيامهم بعملية داخل التطبيق؟.

– الميزانيــة ومعــدل الصرف: تحديــد مقــدار الصرف اليــومي، ومعــدل التكلفــة لكــل تثــبيت للتطــبيق أو
حركة داخله.

– التاريخ: تحديد تاريخ بداية ونهاية الحملة.

أما بإعلانات فيسبوك، فيمكن التخصيص حسب:

– الجمهــور الفعلــي الحــالي: يمكــن تخصــيص الجمهــور المخصــص بحيــث يتــم اســتهداف زوار موقــع
الويب، أو قائمة البريد الإلكتروني أو عمليات تثبيت تطبيقات الجوال.

– الموقع الجغرافي: استهداف بلد معين، أو مدينة محددة، أو مجموعة منهما، أو نقطة محددة على
الخريطة.

– العمر والجنس: استهداف نطاق أعمار محددة، وجنس معين.

– البيانات الديموغرافية: يمكن تحديدها حسب مستوى التعليم، أو الجامعة التي تخ منها وغير
ذلك.

– الاهتمامات: بدلاً من الكلمات الرئيسية، يسمح لك فيسبوك بالاستهداف حسب الاهتمامات.

– الســلوكيات: ممارســات الجمهــور المســتهدف عــبر الإنترنــت (فيســبوك وخــارجه) كســلوك الــشراء
واستخدام هواتف معينة.

– الاتصالات: استهداف الأشخاص الذين يحبون تطبيقك وصفحتك و أصدقائهم.. .

– الجهاز المستخدم: الاستهداف بشكل محدد لطريقة التصفح، عبر كومبيوتر ديسكتوب أم موبايل
ولوح رقمي.

وبصــورة عامــة، إذا كنــت مــن الذيــن لــديهم تصــور دقيــق حــول الكلمــات المرتبطــة بتطبيقــك والــتي
يسـتخدمها النـاس بشكـل دائـم في البحـث عـبر جوجـل، فلا شـك أن جوجـل أدوردز هـي خيـار ممتـاز
يــة وتوســيع قاعــدة الجمهــور الــذي يــادة الــوعي بعلامتــك التجار يــد ز لترويــج تطبيقــك، أمــا إذا كنــت تر
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يعرف اسمك التجاري فلربما تكون شبكة فيسبوك خيارك الأفضل.
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