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ترجمة وتحرير نون بوست

تساعــد تقنيــة الجيــل الخــامس للاتصــال اللاســلكي علــى وصــل العديــد مــن الأجهــزة الذكيــة بخدمــة
الإنترنت. وهذه التقنية متوفرة حاليا في بعض أجهزة الهاتف الذكي في عدة دول على غرار الولايات

المتحدة الأمريكية والصين وتركيا، في وقت تسعى فيه المزيد من الدول لاعتمادها بمعدل سريع.

تشتمـل هـذه التكنولوجيـا علـى عديـد الإيجابيـات علـى غـرار سرعـة تحميـل البيانـات، وانخفـاض فـترة
الانتظــار، مــع كثافــة اتصــال عاليــة؛ ممــا ســيؤثر بشكــل كــبير علــى عديــد الصــناعات، خاصــة التجــارة
الإلكترونية. وخلال العامين المقبلين، من المنتظر أن تساعد تقنية الجيل الخامس للاتصال على ضخ
يـادة المبيعـات وفـرص النمـو في هـذا المجـال. فيمـا  مليـار دولار في قطـاع تجـارة الهـاتف مـن خلال ز

يلي، أسباب تأثير تكنولوجيا الجيل الخامس للاتصالات على مجال التجارة الإلكترونية.

التجارة الخلوية

كبر وأبرز الاتجاهات في مجال التجارة الإلكترونية منذ إن نمو البحث وعمليات الشراء عبر الهاتف من أ
صعود الهاتف الذكي. وحسب موقع “سيو دايف”، فإن ما يقارب  بالمئة من تجارة الإنترنت بداية

من كانون الثاني/ يناير  تتم عن طريق الهواتف وهو رقم أقل ما يقال عنه أنه مثير للإعجاب.

لقــد دفعــت هــذه الحقــائق التجــار نحــو تحسين واجهــات متــاجرهم الإلكترونيــة والتثبــت مــن سرعــة
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كثر سلاسة. وعلى الرغم من اعتبار السلاسة عاملا شديد تجربة التسوق عبر الهاتف وجعلها أسرع وأ
الأهمية، إلا أن الجيل الخامس للاتصالات ارتقى بتجربة المستخدم إلى مستوى لم يسبق بلوغه.

ية، أي أسرع بحوالي  مرة مع شبكة الجيل الخامس، أصبحت أوقات التحميل عبر الهاتف فور
مـن تقنيـة الجيـل الرابـع للاتصـالات، ممـا يعـني أن المسـتخدمين الذيـن يتصـفون بالانتبـاه قصـير الأمـد
يــدونه في أي وقــت عــبر المواقــع الإلكترونيــة ومــن خلال والإشبــاع الفــوري يمكنهــم إيجــاد وشراء مــا ير

إعلانات إنستغرام دون الاضطرار إلى القلق بشأن أوقات التحميل الطويلة والمزعجة.

في دراســة مثــيرة للاهتمــام أجريــت ســنة ، تــبين أن . بالمئــة مــن المتســوقين الــرقميين في
الولايات المتحدة غالبا ما يتخلون عن بطاقاتهم نظرا لوجود أخطاء بالمواقع أو عطل مفاجئ في المتجر
الإلكتروني. لهذه الأسباب وغيرها، يعتبر الجيل الخامس للاتصالات خيارا واقعيا يمكنّ المستثمرين
كــثر مــن تحسين تجربــة اســتخدام مــواقعهم عــبر الهــاتف، وجعلهــا أسرع وجعــل أوقــات التحميــل أ

يادة استمالة المشتري. وثوقيه وز

بدأ الحديث عن الواقع الافتراضي والواقع المعزز في وسائل الإعلام منذ فترة،
وقد شكلا لأسباب مقنعة ثورة في طريقة القيام بالعديد من الأنشطة، خاصة

بالنسبة للتجارة الإلكترونية

التقاء الأسواق

بــدأ الحــديث عــن الواقــع الافــتراضي والواقــع المعــزز في وسائــل الإعلام منــذ فــترة، وقــد شكلا لأســباب
مقنعة ثورة في طريقة القيام بالعديد من الأنشطة، خاصة بالنسبة للتجارة الإلكترونية، حيث يمكن
لهاتين التقنيتين المساعدة في تغيير عمليات البيع الإلكتروني. هل سبق أن رغبت في شراء منتج ما عن
يــق الواقــع يــق الإنترنــت لكنــك تــرددت لعــدم تمكنــك مــن رؤيــة المنتــج مبــاشرة أو لمســه؟ عــن طر طر
الافتراضي والواقع المعزز، يمكنك بسهولة رؤية المنتج بتقنية ثلاثية الأبعاد، ويمكنك كذلك تكبير المنتج
أو تقليصــه والقيــام بعــدد مــن الميزات الأخــرى. بعــابرة أخــرى، تنقلــك هــذه التكنولوجيــا إلى فضــاء

افتراضي يوضح المنتج الذي تفكر بشرائه.

يــد توضيــح هــذه النقطــة، كنــت مــؤخرا في مــؤتمر “شوبيفــاي يــونت” وعلمــت هنــاك أن جميــع لمز
موظفيها يتفقون على أن التجار يمكنهم تجربة ما يصل إلى ضعفين ونصف الضعف من معدلات

التحويل عند اعتماد تقنية تفاعلية ثلاثية الأبعاد لبيع منتجاتهم.



مع شبكة الجيل الخامس، سيصبح تحميل تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز أسرع مع فترة
انتظار أقل بطريقة لا يمكن أن يتوقعها إنسان. عن طريق تقنية الجيل الخامس، يمكن للمتسوق
في منصات على غرار أمازون شراء الأثاث ورؤية الشكل الذي ستبدو عليه القطع في المساحة الخاصة.

في نظرة قد تبدو مستقبلية، قامت “شوبيفاي” بتأسيس الواجهة الرسومية الافتراضية الخاصة بها
لدعم الشركات ذات المنتجات الصغيرة. لحسن الحظ، بمساعدة شبكة الجيل الخامس للاتصالات

يمكن تحسين هذه التقنيات بطريقة ستفيد كلا من البائع والمشتري.

الاستعانة بالذكاء الاصطناعي

يــادة رضــا إلى جــانب تغيــير تجربــة التســوق للمســتهلك، فــإن الذكــاء الاصــطناعي يســاهم أيضــا في ز
العملاء. وبفضــل السرعــة الــتي توفرهــا شبكــة الجيــل الخــامس للاتصــالات، أصــبح مــن الســهل علــى

شركات التجارة الإلكترونية أن تخدم عملاءها من خلال الذكاء الافتراضي.



تُعتبرَ شركة “إتش أند إم” من إحدى الشركات التي تستخدم تقنية المساعد الافتراضي بشكل جيد. في
الأغلب، يعتمد بيعها للملابس بالتجزئة عبر الإنترنت على روبوت دردشة يمكنه الإجابة على الأسئلة
الشائعـة وحـتى اقـتراح نمـاذج ملابـس للعملاء. في بعـض النـواحي، تعـد هـذه الخوارزميـة أفضـل مـن

استخدام المتسوق الشخصي.

تطبيقات ضخمة

يــد أيضًــا مــن سرعــة لا تجعــل شبكــة الجيــل الخــامس للاتصــالات الهواتــف أسرع فحســب، وإنمّــا تز
العديد من الأجهزة الأخرى. فعلى سبيل المثال، ستكون التقنية القابلة للارتداء قادرة على الحصول
على بيانات عالية السرعة بشكل أسرع من أي وقت مضى، وسيكون لدى مستخدميها مستويات
عاليـة مـن الارتبـاط. وعمومـا، يهتـم الأشخـاص الذيـن يشـترون هـذه الأجهـزة بالمنتجـات الأخـرى أيضـا

ويبدون اهتمامهم بمتابعة التطورات الجديدة وتجربتها.

من منظور التجارة الإلكترونية، فإن ارتفاع عدد التقنيات القابلة للارتداء المباعة، وتفاعل مستخدميها،
والسرعــة الــتي يمكــن أن تعمــل بهــا التكنولوجيــا مــع شبكــة الجيــل الخــامس تعــني أنّ البــائعين علــى

كثر تفاعلا بشكل أسرع مما كان ممكنًا في السابق. الإنترنت يمكنهم الوصول إلى أشخاص أ

إلى جـــانب الهواتـــف والتقنيـــة القابلـــة للارتـــداء، ســـتؤثر العديـــد مـــن الأنظمـــة الأخـــرى علـــى التجـــارة
الإلكترونية عندما تنتقل إلى تقنية الجيل الخامس. ومع ارتفاع عدد الأدوات الذكية، يمكن للناس

الآن القيام بأشياء مثل التسوق وشراء مستلزمات المنزل من خلال شاشة الثلاجة الذكية.

في الآن ذاتــه، يمكــن للعملاء طلــب المنتجــات مــن خلال المساعــدين الأذكيــاء، مثــل جوجــل هــوم، دون
الحاجــة إلى اســتخدام واجهــة. ونظــرًا لقيــام شبكــات الجيــل الخــامس بوصــل الأجهــزة المنزليــة الذكيــة
والسيارات الذكية وغيرها من التقنيات المتقدمة ببعضها، سيكون من الأسهل على الأشخاص إجراء

عمليات الشراء عبر الإنترنت من خلال أجهزة مختلفة، مما يدعم مبيعات التجارة الإلكترونية.



سيأتي الجيل الخامس بمميزاته التي ستغير الطريقة التي تسير بها التجارة
الإلكترونية. ويحتاج الباعة الأذكياء عبر الإنترنت إلى إعداد أنفسهم للإيجابيات

والسلبيات الآتية مع الجيل الخامس

مواطن خلل خفيّة

ســمحت شبكــات الجيــل الرابــع للعملاء بخــوض نفــس تجربــة التســوق الــتي كــانوا يعيشونهــا علــى
الكمبيوتر المحمول، على هواتفهم المحمولة الآن. ومع ذلك، بقيت مشكلة تباطؤ الجهاز المتصل بهذه

الشبكة عندما يحاول العميل الدفع أو مغادرة متجر تجارة إلكترونية.

نتيجة لهذا التأخير، تقلّ ثقة العميل في الموقع الذي يستخدمه ويمكن أن يبدأ في التشكيك في عملية
يــادة معــدلات العــزوف عــن هــذه المواقــع. في المقابــل، مــع كملهــا، ممــا يــؤدي في النهايــة إلى ز الــشراء بأ
يــا أيّ السرعــة المحُسّــنة الــتي توفرهــا تقنيــة الجيــل الخــامس للاتصــالات، لا يــواجه المســتخدمون نظر

تأخيرات على الإطلاق عند التسوق، مما ينتج عنه تجربة تسوّق افتراضية أفضل بكثير.

من المتوقّع من شبكة الجيل الخامس ألاّ تحوي هفوات التغطية الموجودة في شبكة الجيل الرابع.
بالإضافــة إلى ذلــك، ســيأتي الجيــل الخــامس بمميزاتــه الــتي ســتغير الطريقــة الــتي تســير بهــا التجــارة
الإلكترونية. ويحتاج الباعة الأذكياء عبر الإنترنت إلى إعداد أنفسهم للإيجابيات والسلبيات الآتية مع

الجيل الخامس.

نة وسائل إعلام مُحس

هــل تعلــم أن  بالمئــة مــن المعلومــات الــتي تنتقــل إلى الــدماغ البــشري تشــق طريقهــا إلى هنــاك مــن
خلال الوسائـل البصريـة؟ بعبـارة أخـرى، مـن خلال العينين. لاسـتغلال هـذا الأمـر، أصـبحت العلامـات
كثر. وعلى الرغم من أن الصور ومقاطع الفيديو عالية الدقة تساعد الشركات كثر فأ ية بصرية أ التجار
على النجاح، إلاّ أن تقديم هذه المواد قد يكون أمرًا صعبًا. عامّة يكون إنشاء مقطع فيديو رائع أمرا
كـثر كـد مـن قابليّـة تشغيلـه بسرعـة وسلاسـة كافيـة لتحقيـق التـأثير المطلـوب هـو أمـر أ صـعبا، لكـنّ التأ

صعوبة.



يــة الخاصــة بالتجــارة الإلكترونيــة تقــديم مــن خلال شبكــات الجيــل الخــامس، يمكــن للعلامــات التجار
يــدة في مشاهــدة فيــديوهات وصــور ومــواد إعلاميــة ســمعية بصريــة عاليــة الدقــة، مــا يعــزّز تجربــة فر

النتيجة النهائية.

ٍ
التغيير جار

التغيير أمر لا مفر منه، وأولئك الذين يفشلون في التكيف سوف يهلكون. وعلى الرغم من أن ذلك
يوحي بأن الأمر مبالغ فيه أو ميلودرامي بعض الشيء، لكنّه صحيح. إنّ شبكات الجيل الخامس في
طور تغيير التجارة الإلكترونية سواء كانت الصناعة جاهزة لذلك أم لا. لذلك، يحتاج القادة في هذا

المجال إلى البدء في تحضير جميع عملائهم للانتقال من شبكة الجيل الرابع إلى الجيل الخامس.

إن البدء في تأمين اتصالات أفضل للهاتف المحمول يعني تطوير المبيعات عبر الإنترنت. ولكن “تطوير
يــق، مــن المحتمــل ألا تكــون الأمــور واضحــة أو حجمهــا” لــن يكــون ســهلا، حيــث أنّــه علــى طــول الطر
صريحة كما كان متوقعًا من قبل. ومع ذلك، توجد فرص كبيرة في الأفق لمن يرغب في العمل في هذا
المجال. سوف تتطوّر التجارة الإلكترونية، كما سيتمتّع كلّ شخص تعلّم الاستفادة من هذه الابتكارات

التكنولوجية، برحلة طويلة ومزدهرة.
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