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ربمــا يكــون مــن الصــعب قــول ذلــك؛ لكــن ابتكــارك لتطــبيق بمحتــوى رائــع وتصــميم بــديع لا يعــني أن
المستخدمين سيتهافتون عليه، إذ تغص متاجر بلاي ستور وآب ستور بملايين التطبيقات التي تطمح
للفـوز بـالوصول إلى هواتـف المسـتخدمين، وهـذا يعـني أنـك لسـت اللاعـب الأسـاسي والوحيـد في هـذا
الميـدان، كمـا أن تطبيقـك، الـذي اجتهـدت كثـيراً ليبـدو الأفضـل، سـيواجه عقبـات عديـدة للوصـول إلى

المستخدمين، فالأمر لا يقتصر على جودة منتجك وما تقدمه للناس من خلال منصتك وحسب!

يــف فئاتنــا المســتهدفة مــن الجمــاهير قمنــا في أســطرلاب بــإطلاق حملات ترويجيــة هــدفت إلى تعر
بتطبيقنا، كما عملنا على حثّهم لتثبيت التطبيق على جوالاتهم، واستطعنا إقناع نحو نصف مليون
مستخدم على تثبيت التطبيق، وهذا الأمر ليس بالسهل اليسير، بل واجهتنا العديد من المطبات
والأخطاء التي سنشاركها معك، والتي كلّفتنا وقتاً وجهداً يمكن لك أن تستثمره في اختصار الزمن

المستغرق للوصول بشكل أسرع لجمهورك.

الهدف

كما أن لكل شيء بداية وخطوة أولى، كذلك الأمر حين تن حملة ترويجية، إذ يتطلب أن تضع قبل
كل شيء هدفك وما تسعى إليه، فلا يمكن أن تقدم خطة عمل بدون أن تحدد هدفك منها، كما لا
يمكنك أن تطلب ميزانية مالية لقاء هدف غير واضح، ولتجاوز هذا، ناقش مع مدير عملك وفريقك
كـبر عـدد ممكـن مـن يـدون الوصـول إليـه، فقـد تهـدف إلى حصـد أ والجهـة المسـتفيدة الهـدف الـذي تر
ــة لأوســع عــدد ممكــن ضمــن مساحــة ي عمليــات تثــبيت التطــبيق، أو قــراءة علامــة تطبيقــك التجار
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جغرافيـة في دولـة مـا، أو حـث النـاس علـى إجـراء عمليـات شراء مـن داخـل تطبيقـك؛ تعريـف هـدفك
وتحديــده علــى نحــو واضــح ومبــاشر يحفــظ جهــودك ومــواردك، ويمكنّــك مــن قيــاس مــدى نجاعــة

حملتك وملائمة نتائجها مع مواردك.

 

“الأهداف التسويقية في فيسبوك”

المنصة

لكل شركة موارد تنتهي عند حد معين، لا يمكن أن تختار التواجد بكل المنصات الإعلانية ولديك فريق
صغير وموارد محدودة، لأجل هذا حدد أين ستلعب، وأين ستكون ساحة تواجدك وتأثيرك، فكلما

كثر ملائمة وأفضل جودة. كثر، كلما كان المحتوى المقدم أ كان تركيزك على منطقة معينة أ

كـل منصـة إعلانيـة تـوفر مزايـا معينـة قـد لا تتواجـد جميعهـا عنـد نظيرتهـا، ولـكي تقـدم أفضـل تواجـد
ممكن عبرها، يتطلب أن يكون المحتوى المقدم مصمم خصيصاً لأجلها، فما ينجح في منصات أخرى

لا يعني بالضرورة أنه سينجح في هذه المنصة أيضاً.

ما يجب أن تقوم به هو تحديد مزايا المنصات الإعلانية المطلوب استخدامها، ثم تقييمها ومقارنتها
كــثر فائــدة لنشاطــك، وأيهــا لا تناســبك أو أنهــا بعيــدة عــن بين بعضهــا البعــض، وفكـّـر أيهــم ســتكون أ

جمهورك، أو أن تكاليفه ترهق ميزانيتك.

قبــل أن نــشرع في إطلاق حملاتنــا الترويجيــة في تطــبيق أســطرلاب الإخبــاري، قمنــا بــإجراء العديــد مــن
الاختبـارات علـى أربـع منصـات إعلانيـة، جوجـل أدوردز وفيسـبوك وتـويتر وإنسـتجرام، وبعـد الحصـول
كثرهم ملائمة لجمهورنا المستهدف ولهدفنا على نتائج متباينة من كل منصة على حدة، قررنا أن أ



الإعلاني المحدد في حينها هو جوجل أدوردز.

الأدوات

تدفعك أدواتك إلى توسيع أو تقليص مساحات الوصول لك إلى جمهورك، فربما ما هو متاح لك
مــن مــوارد تســتطيع أن تنفــذه عــبر لوحــة إعلانــات فيســبوك، أو قــد تكــون خياراتــك مختلفــة لتختــار
جوجــل أدوردز للعمــل مــن خلالهــا، اختيــارك لمنصــة معينــة للانطلاق تحــدد خياراتــك والأدوات الــتي

ستستخدمها للترويج وإيصال رسائلك الإعلانية لجمهورك المستهدف.

فيمكــن أن تقــرر مــا إذا كنــت ستســتخدم النصــوص القصــيرة فقــط، أو ستســتعين بــالصور معهــا، أو
تجعلهــا حملــة تشتمــل أيضــاً علــى مقــاطع فيديويــة قصــيرة جــدا؟ً الأمــر لــك ولمــا تمتلكــه مــن أدوات

وفريق.

(Universal App Campaigns) فعلـى سبيـل المثـال، تتيـح منصـة إعلانـات جوجـل ضمـن إعلانـات
YouTube,) صـورة للحملـة الإعلانيـة الواحـدة، لتظهـر في أغلـب شبكـة جوجـل الإعلانيـة  تحميـل
mobile Web and AdMob) وبأبعاد مختلفة ومتنوعة، كما تيتح أيضاً تحميل  مقطعاً فيديوياً
قصيراً بمدد زمنية مختلفة. جديرٌ بالذكر أن النصوص التي ستترافق مع ظهور صورك وفيديوهات

يجب أن لا تتجاوز  حرفاً لكل جملة أو عبارة.

الفئة المستهدفة

لنتفق على أنه كلما كان جمهورك واضحاً لديك كلما كانت رسائلك الإعلانية الموجهة له ذات صلة
أوثق معه، مما يعني وصولاً أعلى وتفاعلاً أوسع مع محتواك.

ــق ي ــة، تحــدثنا كفر ــا الإعلاني ــا الأكــثر ملائمــة للاســتهداف بحملاتن ــا للتعــرف علــى جمهورن في محاولاتن
أسـطرلاب حـول اهتمامـات هـذا الجمهـور، وبمـا أن تطبيقنـا معـني بتقـديم الأخبـار ضمـن  قسـماً
ية التي يتابعها جمهورنا، من هم واهتماماً، فإن موضوع نقاشنا كان حول أهم الصفحات الإخبار
المنافسين لنا؟ بماذا يهتمون؟ أين يقضون أغلب وقتهم في الإنترنت؟ ما هي الخطوط الحمراء التي
تستفزهم؟ ما هي الأمور التي تشجعهم للتفاعل مع محتوانا؟ ما هي النقاط التي يجب مراعاتها
عند توجيه محتوانا لهم. الإجابة عن هذه الأسئلة ساعدتنا في التعرف على جمهورنا بصورة أفضل،
ثم تحديد الرسائل الإعلانية الأكثر ملائمة لهم، وما هي الصور والفيديوهات والنصوص التي يُفضّل

أن نشاركها معهم.

فـــإن كنـــت في مصر، فلا يعـــني ان المحتـــوى الإعلاني المـــوجه لـــك ســـيلائم جمهورنـــا في العـــراق، كمـــا أن
اهتمامات الشباب في السعودية، تتباين عن نظيراتها لدى ذات الفئة في المغرب، وهكذا دواليك.

لهـذا قمنـا بتقسـيم فئاتنـا المسـتهدفة حسـب المنـاطق الجغرافيـة، والاهتمامـات أيضـاً، واخترنـا تـوجيه
رسائل باللهجة الدارجة وبصور تراعي ظهور شخصيات ورموز ومواضيع تتلائم مع كل بلد على حدة،
بحيث أن جمهورنا في تونس، إحدى الدول التي لدينا فيها جمهور واسع، يشاهد إعلانات بنصوص
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وصور وفيديوهات مختلفة عن تلك التي يشاهدها جمهورنا في السعودية.

الأداء

كد من مراقبة لا شك بأن ما يعجبك قد لا يعجب غيرك، لهذا في حملتك الإعلانية وبعد إطلاقها تأ
النتـائج بشكـل دوري لمعرفـة معـدلات الوصـول والعوائـد المتحققـة مـع رسائلـك الإعلانيـة المختلفـة، ثـم
أوقــف النصــوص والصــور والفيــديوهات الــتي حققــت عائــداً ضعيفــاً وتفــاعلاً ضئيلاً قياســاً بغيرهــا،
واعمــل علــى معرفــة ســبب قــوة مثيلاتهــا الأخــرى لتكرارهــا، فمراجعــة أداء إعلاناتــك ومراقبــة تفاعــل

الجمهور معها يساعدك على استثمار كل دولار تصرفه.

في الصورة التالية تجد أن أداء مفردات إحدى حملاتنا عبر جوجل أدوردز تباينت نتائج أدائها بشكل
واضــح، لــذا عملنــا علــى تفســير ســبب ذلــك ومراعــاته في حملاتنــا الأخــرى، فالتفاعــل والتجــاوب مــع

إعلاناتك يأتي من حيث الأهمية بالمرتبة الأولى، يليه إنفاق الأموال لتدعيمه وتمتينه.

“الأداء الإعلاني لمجموعة من الإعلانات”

هــذه بعــض النقــاط الهامــة الــتي أردنــا أن نشاركهــا معكــم، والــتي واجهناهــا أثنــاء حملاتنــا الإعلانيــة
للتطبيق، على آمل أن تكون مفيدة لكم وفعّالة في تحقيق نتائج رائعة تعود لكم بعوائد مرضية.
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